


تحلیل فرایندها و روشهای انجام کار

: ارائه دهندگان

هیوا فاروقی خالد محمدی
عضو هیئت علمی دانشگاه کردستان



ن را آضرورت مدیرمگرآنکه کنند، تحول ایجاد نمی توانند دیگران 
.شودپذیرفته و درگیر تحول و بهبود برنامه 

از دانش به عنوان 
موثرترین ابزار تغییر 

.بایستی استفاده کرد

رمنجسازماندرکهاستارزشمنددانشی
نمودزمانیارزشوشودارزشخلقبه

.رددگنگرشتغییربهمنجرکهیابدمی

.می یابدکاهشنیزتغییربرابردرمقاومتباشد،بیشتریادگیریچقدرهر

تغییر و تحول 



تغییر و تحول

شانخودآنکهمگردهدنمیتغییرراقومیهیچسرنوشتخداوند:کریمقرآن
.بخواهند

دگرگونیوتغییرحالدرچیزهمه.استهستیجهانلایتغیروثابتقانونتحولوتغییر
.استتغییرخوداست،ناپذیرتغییرکهآنچه.است

ان تغییر همه خواه. استمرگتغییر نکردن و بهبود نیافتن مساوی ماندن، امروزه ثابت 
.و تحولند ولی نه در خود بلکه در دیگران



دیریت تحولم

ظرگیری وضعیت موردننشانه

دوضعیت موجومستندسازی 



تشخیص

اجرا

ارزیابیبرنامه ریزی

یریت تغییر مد
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:هدف
يارزيابمنظوربه

موجودوضعيت
ازكاملدركو

لمشككهمحيطي
درخواهدمي

.شودحلآنجا

برنامه
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: هدف
بهتيمنمودنروشن
درستتشخيصمنظور
وهتجزيباواقعيمشكل
وتعريفوداده هاتحليل
حلطرحيكاجراي
مشكل

اجرا
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نشاااان دادن اثااارا  
اجاارای حاارد و در  

ی کنترلی بارااقداما  
حل هااای بهبااود در راه 

آینده

کنترل
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:هدف
مرور مستمر 
شاخص های 

عملکردی و انجام 
تنظیما  مورد نیاز 
برای اجرای درست 

فرایند

اقدام



.گرددعملکردبهبودبهمنجرتواندمیهابینشوهاآگاهیچگونه

ف تحول سازمانیتعر

اصولواهارزشازگیریبهرهباکهاست(مندنظام)اصولیوشدهریزیبرنامهفرآیندی

.استسازمانیوفردیاثربخشیافزایشپیدرهاسازماندرکاربردیعلوم

چیست؟سازمانیتحول

!شودمیمحققچگونه

1

2

3



برای ایجاد تغییر و تحول چه باید کرد؟

.ستاهدفداشتنتحول،وتغییربرایقدماولین-1
فمعطوکوشش هاوتلاش هاکهاستنقطه ایمنظور

.هاستفعالیتنتیجهتحولهدف،.استآنبه



زداییانجمادنوعیتحول.نمی شودحاصلارعابواجبارزور،طریقازتحول-2
هایباورودرستهایاندیشهجایگزینیواستغلطباورهایوسنتیاندیشه های

وادافتنخواهداتفاقتحولینشوند،ذوبقدیمیباورهایکهزمانیتا.استجدید
.استمستمربهبودبرایتلاشوموجودوضعبهرضایتعدمتحول،وتغییرفلسفه

برای ایجاد تغییر و تحول چه باید کرد؟



وامه ریزیبرناندیشه،تلاش،بهبلکهنیست،شانسیواتفاقیتحول–3
.استابندهیجویندهکهاستاینطبیعتقانون.داردبستگیمدبرانهمدیریت

بدستایهفرصتازدیگربرخیومی آفرینندفرصتمشکلاتازافرادبرخی
. اندیشندمیآنمشکلبهفرصتیهردروندروکننداستفادهنمی توانندآمده

معجزه.معجزه اندمنتظرآنشیشه هایپشتازوبسته اندراهافرصتپنجره
.توانستخواهیمکنیم،ارادهاگرکههستیمماخود

برای ایجاد تغییر و تحول چه باید کرد؟



وهدف.دهیمقرارخودکانونراانسانینیرویتحول،برنامه هایدر–4
درلتحوبدون.استانسانینیرویتحولابزار.انسان هاستتحول،عامل

روریض.بودنخواهدمستمروپایدارتحولهایبرنامهسایر،انسانینیروی
ه عنوانبهموپذیرندهعنوانبههماو،درتحولوتغییرهایزمینهکهاست

.گیردقرارمضاعفبررسیموردآنآورندهبوجود

برای ایجاد تغییر و تحول چه باید کرد؟



یتوضع.نمائیمتثبیتراشدهایجادتحول–5
وهشکنندبسیارتحولاثردرشدهحاصلجدید

تحولبرنامه هایازبسیاری.استآسیب پذیر
رهااگروشدهکشیدهکهاستکِشیهمچون

 هاسنتوعادت ها.می گرددبراولشجایبهکنیم،
یعملیاتبرنامه هایی.تحولندقسم خوردهدشمن
وتثبیت.باشندارزشیابیوسنجشقابلکههستند

حولتبوسیلهشدهایجادجدیدبرنامه هایپایداری
.استضروریبسیارامری

برای ایجاد تغییر و تحول چه باید کرد؟



املعوازهممی توانندمدیران.هستندتحولپرچم داروالگومدیران–6
تحولاساسیموانعمهمترینازمی توانندهموروندبه شمارتحولاصلی

دررشدامدیریتپشتیبانیوحمایتبدونتحولیهیچ.شوندمحسوب
بایدند،باشنداشتهاعتقادیتحولبهمدیراناگر.نمی شودمحققسازمان
یتحولبرنامههیچآغازمدیرانحمایتبدون.گیردصورتلازمتوجیه
.استنشدهتوصیه

برای ایجاد تغییر و تحول چه باید کرد؟



سیستم 
دیگر در پیوسته است که با یکبه هم از اجزاء مجموعه ای سیستم
.در حرکت باشدهدف معینیبوده و به سوی تعامل

ورودی پردازش خروجی



فرآیند سیستم سازمانی

ورودی سیستم  پردازش عملیات  خروجی سیستم

نیروی 
انسانی
پول

مواد و انرژی
تکنولوژی
قوانین و 
مقررا 
آموزش
روش ها

لاتولید کا
و خدما 



یند آفر
.  ا تبدیل می کندخروجی هرا به ورودی هامجموعه ای از فعالیت های مرتبط به هم یا متعامل که 

.  یندها هستندآفرسایرخروجی هاییند عمومأ آیك فرهای ورودی مجموعه  

ر می آیندداجرابهشدهکنترلشرایطتحتومی شوندبرنامه ریزیعمومأسازماندریندهاآفر
.شودایجادارزش افزودهتا

ایی برای هدایت شده در جهت کسب توانیك فعالیـت که با  استفاده از منابـع و بصـورت
.گرفتبه عنوان یك فرایند در نظرداده ها به  ستانده ها عمل می کند را می توانتبدیل



INPUT OUTPUT

PROCESS

A

FEEDBACK

INPUT OUTPUT

PROCESS

B

FEEDBACK

. کندمرتبط به هم یا متعامل که دروندادها را به بروندادها تبدیل میهای فعالیتمجموعه ای از 

دروندادهای یك فرایند عموماً 
.  ندبروندادهای سایرفرایندها هست

یند آفر

.ودفرایندها در سازمان عموماً برنامه ریزی می شوند و تحت شرایط کنترل شده به اجرا در می آیند تا ارزش افزوده ایجاد ش



یندهاآشناسائی فر
در.گیردنجاماخدمتتحققفرآیندهایکلیهبرایبایدابتدافرآیندهاشناسایی
ت رسانخدمهایفعالیتحجموسازمانماهیتبهبایستیفرآیندهاشناسایی

.گرددویژهتوجهاسترجوعارباببامستقیمارتباطدرکه
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has a need met
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-------
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n
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شناسنامه.گرددمدونفرآیندشناسنامهدربایدفرآیندیكهایویژگیکلیه
موضوعاتهکلیوگرددمستندسازمانفرآیندهایتكتكبرایبایدفرآیند
بودهرآیندهرفمستنداتلاینفكجزءفرآیندشناسنامه.شودثبتآندرمندرج

.باشدمیفرآینداجراییروشازبه غیرفرآیندوجوهاتکلیهبرگیرندهدرو

م و واژگانیمفاه
فرآیندشناسنامه



بایدردکاربدامنه.استفرآیندشناسنامهجزءاولینفرآیندکاربرددامنه
.نمایدبیانبه وضوحرااستفادهگسترهبکارگیریزماناستفاده،محل

هایزمانسایاومناطقدرکهباشدایبه گونهستاددرفرآیندیكچنانچه
بایستمیآنبه کارگیریهایمحلباشد،داشتهاستفادهقابلیتتابعه

.گرددمستندکاملبه طور

24 م و واژگانیمفاه
فرآیندکاربرددامنه



دفرآینصاحبیكخودفرآیندهربرایبایدسازمان
ونیسازماچارتبراساسبایدعنواناین.نمایدمشخص

.گرددثبتوانتخابسازمانیپستمطابق

وانپشتیبخدمت،تحقق)آننوعبستهسازماندرفرآیندهر
دنیازمنمناسبخروجیارائهوصحیحاجرایجهت(مدیریتی

وازمانیسچارتبراساسبایدفرآیندناظر.میباشد(ناظرین)ناظر
اجرایمسئولیتکهباشدواحدیازجدایترجیحاًسازمانیپست
.داردرافرآیند

م و واژگانیمفاه

فرآیندصاحب

فرآیندناظر



م و واژگانیمفاه

وسازمانیچارتبامطابقکهاستافرادیمجموعهفرآیندهمکار
.دارندیاجرایمسئولیتفرآیندشدنمحققبرایآنسازمانیهایپست
ورآیندفمستندسازیازپستوانمیفرآیندهمکارانشناساییجهت

مکارانهفعالیت،هرمسئولینسازیمشخصوهافعالیتشناسایی
.نمودمستندفرآیندشناسنامهدروشناساییرافرآیند

فرآیندهمکار



م و واژگانیمفاه

.رددگمشخصفرآیندهاتوالیاولمرحلهدرتااستلازمفرآیندهاشناساییازپس
مدونوییشناسارافرآیندهاتوالیمحصول،تحققفرآیندهایبرایابتدابایدسازمان

.نماید

ندفرآیتوالی

Processقالبدروگرافیکیبصورتبایدفرآیندهاتوالی Map(فرآیندنقشه)ترتیبو
.گرددترسیمسازمان(CD)محیطیتعاملاتنمودارو(TRD)فرآیندتوالی



م و واژگانیمفاه

.می کنیمبیتعقندیفرآیاجراازکهاستیهدفومقصودکنندهانیب
(یدیتولیواحدهاازینمورداقلامنیتأم)باشدشفافوایگو:هیتوص

.می شناسیمآنباراندیفرآکهاستینام
(یدیتولاقلامدیخر/دیجدمحصولیطراح)باشدمفهومرندهیگبردروساده:هیتوص

Process)فرآیندعنوان Titel)

Process)فرآیندهدف Purpose)



: د و شامل شویختم مند از کجا شروع و به کجا ینکه فرآیق ایکننده دقمشخص 
.   شودیز  را شامل نمیو  چه چ شود یچه م

(شده در انباریداریدمان اقلام خریاز ورود درخواست کالا به تدارکات تاچ)ا و شفاف باشد یگو: ه یتوص

ا ی(tangible)قابل لمس  شوند یل میتبدیند به خروجیکه در فرآییزهایچآن 
زات ، اطلاعاتیمواد ، تجه: مثال .  باشندرقابل لمس یغ

م و واژگانیمفاه
نديدامنه فرآ Process)فرآینددامنه Scope)

Process)فرآینددروندادهای Inputs)



اییلداخ تواندیم شودیملیتحمندیفرآبرکهاستیکنترلونظارت
یداخلیهایزیمم،سازمانیداخلیروشها،قانون،یمشتر:مثال.باشدیخارج

م و واژگانیمفاه

ابقتمطشدهنییتعشیپازیهاخواستهبادیباکهیمحصولایخدمت
.باشندلمسقابلریغایلمسقابل توانندیمباشدداشته
جاد شده ، سوابق یاید شده ، داده هایقطعه تول: مثال 

Process)فرآیندبروندادهای Outputs)

Process)فرآیندکنترل Control)



م و واژگانیمفاه

.معینوشدهریزیطرحنتایجنمودنحاصلدرفرآیندتوانایی

.شودردهبکاربهفرآینداثربخشیتشخیصبرایتواندمیکهارزشی
.استاندازهیكمعیار.استمتفاوتشاخصبامعیار:توجه

Process)فرآیندشاخص های Indicator)

Process)فرآینداثربخشی Effectiveness)



:شماره فرم

:شماره بازنگری

دفتر فنی دانشگاه: مسئول فرآیند
ساخت خانه بهداشتفرآیند : نام فرآیند

افزایش سطح دسترسی مردم: هدف فرآیند

ورودی های فرآیند
شرح فعالیت

خروجی های فرآیند

نام ورودی نام خروجی

نیروی انسانی

خدمات پیمانکاری

مدارك فنی/اطلاعات

تجهیزات

امکان سنجی و انعقاد قرارداد

طراحی و تهیه نقشه ها و مدارك فنی

اجرای پروژه

نظارت بر پروژه

آموزش نیروی انسانی تامین و

پروژه اجرا شده

نقشه ها و مدارك فنی



یند آپرسش در مورد یك فر4

چگونه؟ 
با چه 
؟وسیله ای

توسط چه 
کسی ؟ 

با چه 
شاخصی  ؟

INPUT
Customer who 

has a need

OUTPUT
Customer who 

has a need met



یند آچهار پرسش در مورد یك فر

Process

R
eq

u
irem

en
ts

R
eq

u
irem

en
ts

INPUT
what should 

we receive?

OUTPUT
what should we 

deliver?

HOW MANY?
(performance indicators)

HOW?
(instructions, procedures, methods)

WITH WHAT?
(equipment, installations)

WITH WHO?
(Training, knowledge, skills)

.دخوانده می شونمودار لا  پشتاین نمودار، 



محسوبرایندفیكعنوانبهکنند،میاستفادههاخروجیبههاورودیتبدیلبرایمنابعیازکهفعالیتیهر
.کنندمدیریتهمبهمرتبطفرایندهایقالبدررامنابعوفعالیتهابایدسازمانها.گرددمی

یندیآنگرش فرفرآیند و 

ت میان عمل شناسایی و مدیریت نظامند فرایندهای موجود در یك سازمان و به ویژه تعاملابه 
آموزش.چنین فرایندهایی نگرش فرایندی گویند

ارزیابی دوره

تأمین 
نیازمندی ها

صدور گواهی 

نگهداری 
تجهیزا 

ورودي خروجي



نگرش فرآیندی
روجیخبهورودیتبدیلجهتدرآنراوگرفتهخدمتبهرامنابعیکهفعالیتیهر

.می شودگرفتهنظردرفرآیندبعنواننماید،مدیریت

:رددگمیتوصیهشدیداًذیلمواردفرآیندینگرشدر

شناسایی 
فرآیندهای 
موجود در 
سیستم 

درك ارتباط و 
تاثیرات میان
این فرآیندها 

مستندسازی 
فرآیندها

موثر کنترل 
/  عملکردها 
فرآیندها 



انواع فرآیندها

فرآیندهای
هسته ای

فرآیندهای
اصلی

فرآیندهای
انیپشتیب

فرآیندهای
مدیریتی

:فرآیندها به چهار دسته اصلی ذیل تقسیم می شوند



روش

ازتیقسمیاتماماجرایبرایکهمراحلیوعملیاتسرییكازاستعبارت
هکاشخاصییاشخص،کارنوعروش،هردر.می شودانجام،سیستمیك

وشودطیبایدکهمراحلیمی دهند،انجامرامزبوروظایفوعملیات
رهدادنانجامروشمعمولاً.می شودمشخصرود،بکاربایدکهشیوه هایی

.ی شودمنگهداریسازماندررسمیمدركبعنوانوتهیهکتبیصورتبهکار



شیــوه یا متــد

.شیـوه عبارت است از تشریـح جزئیـات و مراحـل انجـام دادن یك کار

.دمی کننحوه انجام دادن عملیات یا مراحـل انجـام دادن آن کار را مشخص کار، شیوه هر 

.  داردضرورت روش، کار و عمل خاصی است که برای انجام شدن هر بخش از 
یك ه هم برا می دهد و چند روش پیوسته « روش»تشکیـل یك یکدیگر، شیـوه وابسته به چنـد 

.  می آوردرا بوجود « سیستم»



و فنون ساده کردن کارتکنیك ها 
(جدول تقسیم کار)بررسی تقسیم کار 

(نمودار جریان کار)بررسی جریان کار 

کنترل فرم و مدیریت امور اسناد

(نمودار جا و مکان)بررسی محل کار 

(کار سنجی)اندازه گیری کار 

نمودار سازمان

تکنیك های ساده کردن 
سیستم ها و بهبود روش ها



انواع نمودار جریان کار

.شودمیانجامسازمانیاادارهچندبوسیلهکارمتعددمراحلکهمواقعیدر

:ستونیچندیاافقینمودار

. شودجامانسازمانیكدرکاریكمراحلکلیهکهمی شوداستفادهنموداراینازموقعی

:ستونییکیاعمودینمودار



افقی جریان کارنمودار جریان کارنمودار عمودی 



:داردبرای انجام هر کار همواره راه بهتری وجود 

ارغیرضرورکارهایمی توانمداومومنظمبررسی هایبا
ترتیببدین.کردساده ترراامورانجامروشیاحذف

دمساعنظرمی یابد،افزایشسازمانکارآییوبهره وری
نانکارکوشدهجلبسازمانبهنسبتمراجعه کنندگان

.می کنندپیدابیشتریدلگرمی



؟استفاده می نماینددر چه مواردی از نمودار جریان کار 

هنگام تغییر تعداد پرسنل سازمان

در مواقع افزایش حجم کار

هنگام ایجاد تراکم در کارها

کاردر موقع تجدید نظرهای منظم سالانه در باره سیستم ها و روش های انجام

هنگام ساده کردن کارهای تخصصی

ولدر موقع افزایش غیرعادی هزینه و صرف نیروی انسانی بیش از حد معم

هنگام تعیین پرسنل مورد لزوم در بدو تاسیس

در سازمان مشکلاتى ناشى از نحوه گردش کارها پدیدآمده باشد



علائم و مشخصات ویژه نمودار جریان کار

یافتهانجامعملیمی شودگفتهصورتیدر.استکارهراصلیمرحلهاقدامیاعمل
اضافهچیزیكبرجزئییاباشدشدهحادثتغییراتییاباشدآمدهبوجودچیزیکه

...وفرمیلتکم.دفتردرنامهثبت.تایپماشینبوسیلهنامهیكتحریرمانند.باشدشده

پیداانمکتغییرشیئییكیامی روددیگرمحلبهمحلیازشخصیکههنگامی
ازنامه ایانتقالمانند.استگرفتهانجامنقلوحملمی شودگفتهاصطلاحاًمی کند،

دیگراتاقبهاتاقی

شدهانجامکنترلوبازرسیشود،کنترلنوعوکیفیتوکمیتنظرازشیئهرگاه
سندیكبررسیمانند.است

عمل یا اقدام

ی
جای
سال یا جاب

ار

بازرسی
و کنترل
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کارقسمتیونباشدپذیرامکانبعدمرحلهاجرایموجودشرایطعلتبهکهآیدمیپیشموقعیتاخیر

صورتنآبعدیمرحلهتاماندمیانتظاردرکارکهاستزمانیدهندهنشانعلامتاین.گرددمتوقف
...ومیزرویآننگهداشتنیاامضاءبراینامهماندنمعطلمانند.پذیرد

آنارسالایترخیصاجازهدریافتتاوشودنگهداریبایگانیدرهاینامهیاانباردرکالاییچنانچه
ایوموقتیاستممکنعلامتاین.نمایندمیمشخصبایگانیعلامتباراانشود،خودداری

...وآرشیودرسندحفظیااقدامازپسنامهبایگانیمانند.باشددائمی

وزیلعلامتازدهندمیترجیحگرانتحلیلازبرخیولیاستعملنوعیاگرچهگیریتصمیم
...وآنعدمیاپرداختبارهدرتصمیممانند.نماینداستفادهامراینبرای

.باشدمیعملیاتشروعدهندهنشانکهباشدمیکارجریاننموداردرعلامتاولین

تاخیر

بایگانی

بایگانی

ی
یر
م گ
می
ص
ت

شروع عملیا 



عمل و
حرکت

عمل و
کنترل

عمل و 
کنترل

علائم ترکیبی

.می نمایندترکیبی استفاده نشانه های همزمان انجام شوند از به طور هرگاه دو عمل 





مستندسازی

یهکلازاستعبارتمستندسازی
ارتباطنحوهوکارمراحلواجزاء
هکنحویبهمختلفمراحلبین

حوهنازسهولتبهبتوانندکاربران
.کنندحاصلآشناییکار



امروزی ویژگی های سازمان های 

برای :منعطف
ع ارائه واکنش سری
.یبه شرایط محیط

چابک و جمع و 
برای ارائه : جور

.خدمات مطلوب

برای ارائه:خلاق
خدمات بافن آوری 

.برتر

ه برای ارائ:متعهد
ت به بهترین کیفی

.مشتریان متوقع



ضرورت مستند سازی

فرآیندهای نا هماهنگ 

فقدان یکپارچگی امور 

حاکم بودن نگرش وظیفه ای

ضعف درتبادل اطلاعات

ریکندی فرآیند پاسخگویی به مشت

محدود بودن موفقیت و نیل به اهداف

:از جمله مشکلات سازمانهای سنتی  می توان به موارد زیر اشاره نمود 



چه اقداماتی قبل از انجام مراحل مستند سازی لازم است؟

مطالعه -1
چارت سازمانی 

و برنامه 
استراتژیك 
دستگاه در 

صورت تدوین

مطالعه -2
شرح وظایف 
مورد عمل در 
واحد های 

ذی ربط

مطالعه -3
اهداف دستگاه

مطالعه -4
راهبردها و 

وظایف مربوطه
دستگاه



کارکردهای مستند سازی
ارائه تصویری کلی از فرایندها و توالی انجام آنها -1

ایجاد دید مشترك نسبت به اجرای فرایند ها وانتقال تجارب-2

درك اهداف واستراتژی ونحوه عملیاتی کردن آن -3

شناسایی فرایند های اصلی ودرك تعاملات آنها -4

تسهیل ارزیابی واعتبار سنجی -5

امکان نمایش فرایندها -6

مقایسه فرایندها -7

ارائه گزینه های مناسب برای بهبود -8



:اقداماتی که باید درقالب نگرش فرآیندی انجام شود

شناسایی 
فرآیند های 
.کلیدی

ارتباط 
فرآیندها با 
.مستندا 

وظایف 
فرآیندی 
واحد های 
.سازمانی

خطا ها در 
شناسایی 
.فرآیندها

شناسایی 
ریسک های 
موجود در 
فرآیند 

تجزیه 
وتحلیل 
.فرآیندها

بود کنترل وبه
.فرآیندها



مراحل مستند سازی یك روش اجرایی

عنوان روش -1
اجرایی

هدف از اجرای -2
روش

خدمت -3
ورودی/ گیرندگان 

به سیستم

/ خدمت دهندگان -4
خروجی های حاصل از 

اجرای روش

مدارك و -5
اصلاحات مورد نیاز

فرم های مورد -6
ده، تائید تکمیل کنن)استفاده 

کننده، تعداد نسخ و محل 
(نگهداری

شرح مراحل -7
انجام کار



ابزارهای مستندسازی
هدف  از طراحی فرم ها

(مانند پرسشنامه ها، فرمهای اطلاعاتی)جمع آوری اطلاعات 

انتقال اطلاعات در جریان یك فرآیند

اطلاع رسانی پیوسته و شفاف 

طبقه بندی اطلاعات 
70

فرم



.سطر و ستونهایی است که اطلاعات مرتبط و فشرده را در خود جای می دهدشامل 

.ها را بر عهده دارندRecordو سطرها نقش Fieldستون ها نقش 
.مقایسه و بازیابی اطلاعات در جدول ساده است

(.ودمی شبر اساس یکی از ستونها مرتب اطلاعات )است جدول از یك نظم منطقی برخوردار 

75

ابزارهای مستندسازی
جدول



فهم مطالب را ساده تر می کند

م مقایسه سریع اطلاعات را فراه
.می نماید

اده تحلیل و تفسیر اطلاعات را س
.تر می کند

زیادی تفسیر آن نیاز به تخصص
.نسبت به جداول ندارد

عموما اطلاعات آن با جداول 
.است(Link)مرتبط 
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ابزارهای مستندسازی
نمودار

:نمایش گرافیکی اطلاعات فشرده و طبقه بندی شده است که



نمودارهای جریان اطلاعات



نمودار جریان مستندات 

جریان 
احلاعا 

مخازن 
احلاعا 

فروشنده بخش دریافت کالا بخش بازرسی

بخش تدارکات

کالاتحویل فرم  دریافتیاقلام  لیست 

لیست مغایرتها

اقلام دریافتی اقلام دریافتی

:باشدمشخصبایداطلاعاتفرمتنمودارایندر

DFDفیزیکی



پردازش 
فروشندهدریافت کالا

بخش بازرسی

بخش تدارکات

فرم تحویل
کالا

لیست اقلام
دریافتی

لیست مغایرتها

سفارش ها

DFDمنطقی

داده هانمودار جریان 



یابیعارضه
حلبرایارهاییراهکپیشنهادوآنبروزعللیافتنمساله،هاینشانهشناساییفرآیندیابی،عارضه

:هککردمشخصتوانمیمختلفهایمولفهویابیعارضهازاستفادهبا.استمسالهموثر

کند؟آیا فعالیت یا فرایند مورد نظر درست عمل می

آیا سازمان به اهداف مدنظر مدیران دست یافته است؟ 

ه های مختلف چیست و اساساً برای بهبود آن از چها در فعالیتمهمترین عارضه
توان بهره گرفت؟راهکارهایی می



یابیعارضههدف 
سی ها، برریابی فعالیتهدف اصلی از انجام پروژه عارضه

ان و کلی شرایط و وضعیت فعلی واحدهای مختلف سازم
ها تهای اصلی موجود در نحوه اجرای فعالیتعیین عارضه

.شده است

ارد، در این شرایط با استفاده از فرم بازبینی استاند
نتایج مصاحبه با مدیران و کارشناسان سازمان و بررسی

ها شده از یک سو و نیز مصاحبه باعملکرد فعالیت
های حرف قرارداد واحدهای مختلف، تمامی جوانبشرکت

.  شودها موشکافانه و علمی بررسی میفعالیت



های سازمانشناخت نقاط ضعف فعالیت

های موجودشناخت نقاط قوت و فرصت

ی شناسایی و تحلیل محیط موجود برای بررس
های سازمانعملکرد فعالیت

شناخت راهکارهای علمی حل مشکلات در حوزه 
یهای کاربردها و پروژههای تعریف آموزشفعالیت

های هجلوگیری از اتلاف منابع مالی سازمان در پروژ
غیرکاربردی

های غیرموثرکاهش هزینه آموزش

یابیمنافع عارضه



طرح موضوع و 
ا بیان مساله ی

مسایل سازمان
در حوزه 

ها فعالیت

کسب موافقت
مدیر ارشد 

سازمان برای 
اجرای پروژه 

یابی عارضه

انتخاب مشاور

تشکیل گروه
یابی بهعارضه

منظور ایجاد 
تفاهم و کسب

حمایت و 
همکاری 
مدیران

-انجام آموزش

های اولیه ، 
توجیه و ایجاد 

اعتقاد در 
مدیران و سایر 

اعضاء

تهیه برنامه و 
یابی عارضه

( یابیعلت)
هافعالیت

ارائه راهکارهای 
بهبود در 

هافعالیت

یابیمراحل عارضه

(1)
(2)

(3)
(5)

(6)
(7)

(8)



فرآیند عارضه یابی

عارضه یابی
صورت به 

ر دو مستمر 
این قالب 

چرخه 
صورت 
می پذیرد

عارضه یابی

ل شناخت عل
بروز 
عارضه ها

تشخیص 
راه کارهای 
خروج از 
عارضه 

پیاده سازی
راه کارها

شناخت 
عارضه ها



عوامل حیاتی موفقیت یا عوامل کلیدی عملکرد 

ی موفقی
عوامل حیات

ت
لک
عم
ی 
ید
کل
ل 
وام
ع

رد

. پیرامون عوامل کلیدی موفقیت و عملکرد تمایز مهمی وجود دارد
:ل شدتفاوت قایعوامل کلیدی عملکرد و عوامل حیاتی موفقیت باید بین دو مفهوم بنابراین 

.عوامل حیاتی موفقیت به عوامل موثر بر موفقیت یك حوزه گفته می شود



ابلاغ شاخص های 
مدیریت عملکرد 

توسط معاون توسعه مدیریت و منابع وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی 

فرایندهای 
دارای 

شناسنامه 
استاندارد

فرایندهای 
بازطراحی 

اصلاح )شده 
(شده

(1) (2)



ممنون از نگاه سبزتون

پل زمان خان سامان سبز کوه شهرکرد دره عشق


