
  ))دستورالعمل ارزشيابي داروخانه هاي آشور (( 
  

با توجه به لزوم ارزشيابي ارائه خدمات دارويـي وشناسـايي واحـدهاي فعـالتر درزمينـه ارائـه ايـن          
شـهروندان  خدمات وبه جهت تشويق و ايجاد انگيزه رقابت بيشتر در ارتقاء خـدمات ورعايـت حقـوق                  

آليـه موسـسين محتـرم      ضـمن ابـلاغ مراتـب از      .  گرديده است  وتقويت روحيه نظارتي، اين دستورالعمل تنطيم     
بـديهي اسـت    . داروخانه انتظار ميرودتا با تلاش خود مـا را در ارتقـاء خـدمات دارويـي يـاري نماينـد                   

داروخانه ملزم به حفظ و ثبت ارزشيابي سالانه خود بوده واين ارزشيابي در درجه بندي داروخانـه                 
  .ودهابراي ارائه خدمات موثر خواهد ب

  
  

  نحوه اجرا
ارزشيابي از آليه داروخانه هاي دايـر در سـطح آـشور سـالي يكبـار صـورت گرفتـه وگـزارش بـروز            
تخلف در داروخانه در بازديد دوره اي معاونت هاي غـذا ودارو در همـان سـال بـر امتيـاز ارزشـيابي                       

امتيـاز از امتيـاز   B٥,     امتيازو از سـري ١٠ در هر بازديد Aبه ازاي هر تخلف از سري .مؤثر خواهد بود
لازم به ذآر است در صورت انجام بازرسـي بيـشتر از            .نهايي ارزشيابي داروخانه آسر خواهد شد     

يكبار در سال ميانگين تخلفات گزارش شده به نـسبت بازرسـي هـا از امتيـاز مربوطـه آـسر مـي               
  .گردد

وارائـه خـدمات   فرم ارزشيابي آه به پيوست مـي باشـد بـر اسـاس ارزيـابي شـرايط فـضا،پرسنل             
/ دارويي وغير دارويي وشرايط ساخت داروهاي ترآيبـي در داروخانـه و نظـر آارشناسـي معاونـت                 

  : امتياز به شرح زير را شامل مي شود١٠٠٠مديريت غذاودارو دانشگاه است آه مجموعا 
  
  

   امتاز٢٣٠  فضاي داروخانه

   امتياز٦٠٠  نحوه ارائه خدمات

   امتياز٧٠  انبارشرايط نگهداري دارو ولوازم در 

   امتياز٥٠  شرايط ساخت دارو هاي ترآيبي

   امتياز٥٠  نظر آارشناسي معاونت غذاودارو

   امتياز١٠٠٠  مجموع امتيازات ارزشيابي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ))فرم ارزشيابي داروخانه در سال                     ((
                              ))دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني/ دانشگاه((

  
  :نام داروخانه 

  :نام ونام خانوادگي مؤسس 
 q روزانـه          q نيمه وقـت عـصر          q نيمه وقت صبح        q:     وضعيت ارائه خدمات دارويي 

  شبانه روزي
  :شماره وتاريخ مجوز تاسيس داروخانه 

  : شماره وتاريخ پروانه تاسيس داروخانه 
  :بخش :                      شهرستان :                                             استان       

  :محل داروخانه واقع در 
  :روستا :                             شهر :                                                دهستان 

  :آدرس دقيق محل داروخانه 
  
  

   : E.MAIL:                                                       فاآس :    تلفن داروخانه 
  :آروآي دقيق محل داروخانه 

  
  
  
  
  
  
  

                     q                            حقيقي qحقوقي   
  :نوع داروخانه 

                     q                             دولتـــي  qــاهي ــل درمانگـ  q                               داخـ
  خيريه

   شب---ـ--- عصر             ---ـ--- صبح          ---ـ---:ساعات دقيق فعاليت داروخانه 
  

بــا توجــه بــه پروانــه هــاي (نــام ونــام خــانوادگي مــسئولين فنــي تمــام ســاعات فعاليــت داروخانــه 
  ) :مسئوليت فني نصب شده در داروخانه

٣ ) ١(  
٤ ) ٢(  

  :ملاحظات 

موضوع  ديفر
ارزشيابي در 
  داروخانه

حداآثر 
  امتياز

امتيازآ
سب 
  شده

  توضيحات

  
١  

ــضاي  فـــــــــ
  داروخانه

  مساحت آف )١
  

  
١٥  
  

    
طبـق(درصورت رعايت حداقل مـساحت مجـاز      

حــداآثرامتيازلحاظ شودودرصــورت) آيــين نامــه
بيشتر بودن به ازاء هريك متر، يك امتيازاضافه

  ) امتياز٥حداآثرتا(شود
دن بــه ازاء هريــك متر،يــكدر صــورت آمتــر بــو
  امتياز آسر شود



ــابلوي  ) ٢ ــصب تــ نــ
ــه تاســـــيس  پروانـــ
ــي در   ــسئول فنـ ومـ

  داروخانه

    امتياز٢:           نصب تا بلوي تاسيس     ٥
ــي   ــسئول فنـ ــوي مـ ــا بلـ ــصب تـ ــاز٣: نـ  امتيـ

درصورت تعدد مسئولين فني،امتيـاز تقـسيم(
  )شود

ــرايط  ) ٣ ــت شـ رعايـ
نگهــداري داروهــا در 

  قفسه ويخچال

رعايت دماي مناسـب بـراي نگهـداري داروهـا    ٥٠
   امتياز٢٠

ــابش مــــستقيم ــا دور ازتــ ــداري داروهــ نگهــ
  امتياز١٠

ــال ــالي دريخچــ ــاي يخچــ ــداري داروهــ نگهــ
  امتياز٢٠

سيــستم گرمــازا ) ٤
  وسرمازاي مناسب

   درجه سانتيگراد  ٢٥±٥دماي مطلوب     ١٠
 بــهداشــتن سيــستم گرمازاياســرمازاباتوجه (

  )فصل الزامي است
  امتياز٥/٢سالم بودن دماسنج     ٥  وجود دماسنج) ٥

دورازتـابش(نصب دماسـنج درمحـل مناسـب        
  امتياز٥/٢) مستقيم وحرارت

ــت  ) ٦ ــت نظافـ رعايـ
  وبهداشت عمومي

تميزبــــــــــــودن آــــــــــــف داروخانـــــــــــــه    ٣٠
  امتياز١٠

ــسه ــودن قفـــــــــــــــــــــ تميزبـــــــــــــــــــــ
  امتياز١٠

ــصي ــت شخــــــــــ ــت نظافــــــــــ رعايــــــــــ
  امتياز١٠

ــافي  ) ٧ ــضاي آــ فــ
جلــــوي پيــــشخوان 
جهت حضور بيماران   

  ومراجعين

ــار    ٢٠ ــوق بيم ــت حق ــضا جهــت رعاي ــصاص ف اخت
ــوب ــطح         خــــــــــــــــــ درســــــــــــــــــ

   امتياز٢٠
متوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط

  امتياز١٥
ــعيف  ضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  امتياز١٠
ــابلوي مناســب  ) ٨ ت

ــردرب   ــراي ســــ بــــ
  داروخانه

تــــــابلوي مناســــــب ســــــردرب داروخانــــــه    ١٠
   امتياز١٠

تابلوي مناسب نصب شده درحاشـيه خيابـان
   امتياز٥

ــو  ــدم وجــــــــــــــ ــابلوعــــــــــــــ د تــــــــــــــ
   امتياز٠

ــدي  ) ٩ ــسه بنــ قفــ
وچيـــدمان مناســـب 

  دارودر داروخانه

ــوب    ٢٠ ــطح خـ ــرايط موجوددرسـ ــه شـ ــه بـ باتوجـ
   امتياز٢٠

ــط  متوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   امتياز١٥

ــعيف  ضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   امتياز١٠

فضاي مـشاوره   ) ١٠
بـــا بيمـــاران ومحـــل 
 مجزاي ارائه خدمات

محل تحويـل دارو بـه بيمـار بـه عنـوان فـضاي    ٢٠
  مشاوره لحاظ شود

فــضاي تفكيــك  ) ١١
شده ساخت داروي   
  ترآيبي در داروخانه

ــطح    ٢٠ ــود در ســ ــرايط موجــ ــه شــ ــه بــ باتوجــ
   امتياز٢٠خوب

                                             
   امتياز١٥متوسط

                                              
   امتياز١٠ضعيف

ــصب ســاعات  ) ١٢ ن
فعاليــــت داروخانــــه 
  درمعرض ديدعموم

٥      



عـــــدم نـــــصب ) ١٣
آگهــــي تبليغــــاتي  
نامناســـــــــــــب در 

  داروخانه

٥      

ــابلوي  ) ١٤ ــصب تـ نـ
 نسخه پيچي نداريم

   فنيهنگام عدم حضور مسئول    ٥

نـــصب شـــماره ) ١٥
تلفــن رســيدگي بــه 
شـــــكايات توســـــط 

  دانشگاه

٥      

نـــصب منـــشور ) ١٦
ــاردر   ــوق بيمـــ حقـــ

  داروخانه

٥      

مجــم
  وع

  ٢٣٠      

  
  
  
  

ــه  ــوه ارائـ نحـ
  خدمات 

ــضورفعال )١ حــــــــــ
ــي   ــسئول فنــــ مــــ
ومشاوره با بيمار     

  

  
١٠٠  

  مجموع امتيازات  
حـــــــــــــــــــضورفيزيكي غيرفعـــــــــــــــــــال

   امتياز٢٠
  :حضورفيزيكي فعال 

ــشاوره-١ ــدون مــــــــ ــل دارو بــــــــ تحويــــــــ
   امتاز٥٠
تحويل دارو با مشاوره وپاسخ به بيمار       - ٢
   امتياز٣٠

عــــــدم وجــــــود  ) ٢
ــارج  داروهــــــاي خــــ
ازفهرســت داروهــاي 
رســـــــمي ايـــــــران 
ــايراقلام  وســــــــــــــ

طبــق آيــين (غيرمجــاز
نامــــــه داروخانــــــه  

  وعدم فروش آن)ها

  مجموع امتيازات    ١٠٠
ــت ــارج ازفهرســـ ــود داروي خـــ ــدم وجـــ عـــ

   امتياز٧٠
عـــــــدم وجـــــــود ســـــــايراقلام غيرمجـــــــاز

   امتياز٣٠

روندمناســــــــب ) ٣
  نسخه پيچي

  مجموع امتيازات    ٥٠
ــسخ ــي نــــــــــــ ــرل علمــــــــــــ آنتــــــــــــ

   امتياز١٥
ممهورنمــــــــــــــــــــــودن نــــــــــــــــــــــسخ

   امتياز١٥
ســـــــرعت ودقـــــــت درنـــــــسخه پيچـــــــي

   امتياز٢٠
پوشيدن روپوش ) ٤

ونصب اتيكت براي 
آليه شاغلين 
  داروخانه

  مجموع امتيازات    ٣٠
   امتياز٢٠نصب اتيكت مسئول فني     

امتيـاز( امتاز ١٠روپوش پرسنل ومسئول فني     
ــسئ     ــنل وم ــداد پرس ــه  تع ــه ب ــيباتوج ول فن

  ) تقسيم شود

٢  

قيمــــت گــــذاري ) ٥
ــت  ــحيح ورعايـــ صـــ
تعرفــه هــاي مــصوب 

  حق فني نسخ

  مجموع امتيازات    ٣٠
١٥قيمت گـذاري صـحيح                                                        

  امتياز
ــسخ ــي نـ ــق فنـ ــصوب حـ ــه مـ ــت تعرفـ رعايـ

   امتياز١٥



بـــــسته بنـــــدي ) ٦
  مجدد داروها

  مجموع امتيازات    ٣٠
 ــ  ــپ يـ ــپ آيـ ــتفاده از زيـ ــاوياسـ ــت حـ ا پاآـ

ــب ــصات         مناســــــــــــــ مشخــــــــــــــ
   امتياز١٠

اســـتفاده ازبرچـــسب بـــا انـــدازه مناســـب
   امتياز١٠

١٠ذآرمشخصات دارو روي پاآـت                  
  امتياز

نصب برچسب قيمت   ) ٧
ــي   ــراقلام غيردارويـــ بـــ

  موجوددر داروخانه

٣٠      

دارابـــودن رايانـــه ) ٨
وارائــــــه خــــــدمات 
  مكانيزه به بيماران

  مجموع امتيازات    ٥٠
قيمت زدن همزمـان دررايانـه وتحويـل دارو بـه

   امتياز٥٠بيمار 
ــا ــدماتي وي قيمــت زدن توســط شــرآتهاي خ

ــار   ــه بيمــ ــدازتحويل دارو بــ ــرط(بعــ ــه شــ بــ
   امتياز٢٠)                       وجودآامپيوتر

عــــــــــــــــــــــدم وجودآــــــــــــــــــــــامپيوتر
-  

وجود آتب يا منابع    ) ٩
داروسازي موردنيـازدر   
داروخانه جهت بـه روز     
سازي اطلاعـات ارائـه     
ــراجعين   ــه مـ ــده بـ شـ
ومنـــــــــابع مـــــــــورد 
ــاي   ــاخت داروه نيازس

  ترآيبي

  مجموع امتيازات    ٣٠
ــات دارويـــــــــــــي آتـــــــــــــب اطلاعـــــــــــ

    امتياز١٥
داروهـــــــــــــاي ترآيبـــــــــــــيآتـــــــــــــب 

    امتياز٥
ســـــــــــــــاير آتـــــــــــــــب مـــــــــــــــرتبط

   امتياز١٠

ــداري ) ١٠ نگهـــــــــ
صحيح اسنادومدارك  
خـــدمات داروخانـــه  

ــداقلام ( فاآتورخريــــ
دارويـــــــــــــــــــــي 

  )…وغيردارويي

  مجموع امتيازات    ٢٠
دردســــترس بــــودن فاآتورهــــاي دارويــــي

   امتياز١٠
ــي ــر داروي ــاي غي ــترس بــودن فاآتوره دردس

   امتياز١٠

ــضورمؤسس ) ١١ حـ
حقيقـــــي حـــــداقل 
ــك شــــــيفت   دريــــ

  فعاليت داروخانه

وجودپروانه مسئول فنـي حـداقل يـك شـيفت    ٥٠
بـــــــــــــراي مؤســـــــــــــس داروســـــــــــــاز

   امتياز٥٠

عــدم نگهــداري ) ١٢
وفـــروش داروهـــاي  

ــاريخ ــته تــــ  گذشــــ
  درداروخانه

  مجموع امتيازات    ٥٠
عدم نگهداري داروي تاريخ گذشـته درقفـسه

   ا متياز٢٠
ــار ــاريخ گذشــته درانب عــدم نگهــداري داروي ت

   امتياز١٠
درصــورت نبـــود انبــار درفـــاآتورقبلي لحـــاظ (

  )شود
عــــــدم فــــــروش داروي تــــــاريخ گذشــــــته

   امتياز٢٠
رعايــــت شــــئون ) ١٣

 واخلاقـــي حرفـــه اي
  توسط آليه پرسنل

١٠      

همكـــــــــــاري ) ١٤
ــا   ــل بـــــــ متقابـــــــ
  سازمانهاي بيمه گر

١٠      



همكاري ) ١٥
مناسب با 
شرآتهاي 
  مجازپخش دارو

١٠      

      ٦٠٠  مجموع

  

محل سـاخت   
داروهــــــــاي 

  ترآيبي
ــرل  ) ١ ســاخت وآنت

ــايي فـــــرآورده   نهـــ
ــط  توســــــــــــــــــــ

  داروسازمسئول

  
١٠  

    
درصورت مشاهده ساخت توسط پرسـنل ويـا

د شفاهي ساخت توسط پرسنل امتيازيتايي
  لحاظ نشود 

رعايـــــت زمـــــان ) ٢
ــاخت داروي  ســــــــ

  ترآيبي

درصــورتي آــه درموقــع مراجعــه بازرســين ودر    ٥
عين وجودبيمارمسئول فني مشغول سـاخت

  فرآورده ترآيبي باشد امتيازي لحاظ نشود
ــوازم  ) ٣ وجــود ميزول

ــراي  مناســــــب بــــ
  ساخت

ــار      ٥ ــورت وجــود ميزآ ــراز-هــاون-درص -بــشر-وت
  مزوروپيپت امتيازآامل داده شود

  مجموع امتيازات    ١٠  مواداوليه) ٤
٤)            فاآتوررسمي(خريد از منابع معتبر   

  امتياز
ــه ــب مواداوليــــــــ ــداري مناســــــــ نگهــــــــ

   امتياز٢
٤رعايت تاريخ انقضاء مواد اوليـه                                       

  امتياز
ــاخت ) ٥ دفترســـــــ

  يبيداروهاي ترآ
  مجموع امتيازات    ٥

١درج نــام بيمــار                                     
  امتياز

١درج نام پزشـك معـالج                                                     
  امتياز

١فرمــول دارويــي                                    
  امتياز

١دستور دارويـي                                                                     
  امتياز

١اخت                                                        تاريخ س ـ 
  امتياز

٣  

ــي  ) ٦ ــسب زنـ برچـ
  مناسب

  مجموع امتيازات    ٥
١تاريخ ساخت فـرآورده                                                          

  امتياز
١ترآيبـــات                                            

  امتياز
١دستورمــصرف                                      

  يازامت
١)               درصورت لـزوم  (شرايط نگهداري 

  امتياز
١نام داروخانـه                                                             

  امتياز



نظـــــم نظافـــــت ) ٧
مكان ساخت ولوازم   

  مربوطه

  مجموع امتيازات    ٥
ــاخت ــان ســــــ ــت مكــــــ ــم نظافــــــ نظــــــ

   امتياز٥/٢
ــه ــوازم مربوطــــــ ــت لــــــ ــم نظافــــــ نظــــــ

   امتياز٥/٢
عدم انبوه سازي   ) ٨

ورعايـــــت شـــــرايط 
  نگهداري فرآورده

  مجموع امتيازات    ٥
٢ عدم انبوه سازي                                               

  امتياز 
٢رعايت شرايط نگهـداري فـرآورده                    

  امتياز
١آنترل تاريخ سـاخت فـرآورده                                           

  امتياز

مجــم
  وع

  ٥٠      

  

انبـــــــار دارو 
  ولوازم

ــدي  ) ١ ــسه بنــ قفــ
وچيـــدمان مناســـب 

  داروهاولوازم

  
٢٠  

    
  طبق ضوابط

نگداري داروها دردمـاي    ) ٢
  مناسب

   درجه سانتيگراد٢٥±٥دماي مناسب    ١٥

وجـــود دماســـنج ) ٣
  در انبار

٥      

ــود  ) ٤ ــدم وجـــــ عـــــ
داروخــارج از فهرســت  
رســـــمي داروهـــــاي 
ايــران ولــوازم واقــلام   

ــا  ــاريخ بــدون مجــوز ي  ت
  گذشته در انبار

٢٠      

٤  

قابــل نظافــت بــودن   ) ٥
  آف انبار

١٠      

مجــم
  وع

  ٧٠      

  

نظرآارشناســــــي   ٥
مـــديريت /معاونـــت
  غذاودارو

ــا ) ١ همكـــــــاري بـــــ
معاونت هاي غذاودارو   
ــلاع   ــام اطــــ در انجــــ
رساني وثبت عـوارض    
ناخواسته دارويي ويـا    
ــه   ــه ب ســايرفعاليتها آ
ارتقــا خــدمات دارويــي 

  منجرميگردد

  
  
٥٠  

    
  

  با تاييد معاونت غذاودارو وارائه مستندات

مجــم
  وع

  ١٠٠٠      

  :     موارد تخلف 

    Aتخلفات سري



عـــدم رعايـــت حقـــوق بيمـــاران وعـــدم همكـــاري  عدم حضور مسئول فني در داروخانه
  افرادشاغل در داروخانه با بيماران ومراجعين

ــسته بنــدي مجــدد داروهــا     عــدم رعايــت اصــول ب
  ابطوبرچسب زني آنها طبق ضو

عدم همكاري مؤسس ومـسئول فنـي بابازرسـان در
زمينه پاسخ به سـؤالات وبازديـد از مكانهـاي مختلـف

  داروخانه ومهروامضا نمودن فرم بازرسي
  عدم آنترل نسخ از نظر اشكالات نسخه نويسي 

  توسط مسئول فني…تداخلات دارويي و
سودبراساس فـاآتور خريـد،(گرانفروشي درداروخانه   

  )…،دستمزد ساخت دارو،حق فني نسخه
) مطابقـت بـا نـسخه     (عدم نظـارت در تحويـل دارو        

  ومشاوره با بيمار توسط مسئول فني
  عدم تحويل داروبه بيمار با توجه به موجود بودن دارو

دخالت افراد فاقد صلاحيت علمي وفني در تحويل        
  دارو به بيمار

ــاريخ گذشــته در وجــود اقــلام دارويــي ومــواد اوليــه ت
   وفروش آنهاداروخانه

  )OTCبه جزداروهاي (فروش دارو بدون نسخه معتبر   انجام نسخه پيچي در غياب مسئول فني
عــدم رعايــت شــرايط نگهــداري داروهــا در قفــسه  

  ويخچال از نظر نور، دما ورطوبت
ــه ومجــوز    ــدون پروان ــلام ب دارويي،آرايــشي(وجــود اق

  در داروخانه وفروش آنها) …وبهداشتي، 
رج از فهرســت رســمي داروهــاي وجــود داروي خــا

  ايران در داروخانه وفروش آنها
عــدم تهيــه مــواد اوليــه ســاخت داروهــاي ترآيبــي از

  منابع معتبر قانوني

  

    Bتخلفات سري
عدم نصب تابلوي اعلام ساعات فعاليت داروخانـه        

  درمعرض ديد مراجعين
عدم وجـود فـضاي آـافي وشـرايط فيزيكـي مناسـب

   در داروخانهجهت ساخت داروهاي ترآيبي
عدم رعايت ساعات فعاليـت داروخانـه باتوجـه بـه           

  آيين نامه داروخانه
نامناسب بودن وضعيت ظـاهري انبـار از نظـر نظافـت

  وشرايط فيزيكي
عدم نـصب پروانـه هـاي تاسـيس ومـسئول فنـي             

  داروخانه درمعرض ديد مراجعين 
  وجود اقلام دارويي ومواد اوليه تاريخ گذشته در انبار

ستفاده آارآنان ومـسئول فنـي داروخانـه از         عدم ا 
  روپوش

  عدم نصب اتيكت مسئول فني بر روپوش خود

نامناسب بودن وضـعيت ظـاهري داروخانـه ومحـل          
  ساخت داروهاي ترآيبي ازنظر نظم ونظافت

ــاي ــاخت داروهـ ــر سـ ــصات در دفتـ ــدم درج مشخـ عـ
ــي ــاخت،موادبكاررفته(ترآيبـ ــازنده،تاريخ سـ ــام سـ نـ

ر،نام پزشك معالج وشماره نظـاموميزان آنها،نام بيما  
  پزشكي وي

عدم وجود فاآتور خريد اقلام دارويي وغير دارويـي در  تهيه ونگهداري داروهاي ترآيبي در حجم زياد
  داروخانه

    تعداد موارد تخلف
تاريخ بازديـد انجـام شـده از داروخانـه          

  درسال 
  

  Bسري   Aسري 

١(    
٢(    
٣(    
٤(    

  
وخانه                   مورد بـوده وبـا توجـه بـه ميـانگين دفعـات بازديـد طـول                          مجموع موارد تخلف دار   

ــه آــسر مــي گــردد    ــازات ارزشــيابي داروخان ــاز از مجمــوع امتي ــاز .ســال           امتي ــابراين امتي بن
  .ارزشيابي داروخانه              مي باشد

  
  
  

  مدير غذاودارو/ معاون
 دمات بهداشتي درمانيدانشكده علوم پزشكي پزشكي وخ/ دانشگاه


