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 معاونت پرستاری
ارتقای سلامت و خدمات پرستاری  تردف   

 

12 پیوست  

 شناسنامه شاخص های پایش و ارزشیابی واحد آموزش و پیگیری بیمار
 

 نام شاخص   مرتبط با بیماری داشتند  مجدد یبستر به ازیکه ن یصیترخ مارانیبدرصد . 1شاخص  

دت اومع مدد لیل،ددعمولادبهدهزینهدبمقابلدپیشتتتییمجدودجدبهدعنواندپ ی هدایکدداهداولدبع دازدتمخیصدستتت مجدد   دب

 دای ا ددیدگم  .ددماقبتددناسبدپسدازدتمخیص
 اهمیت موضوع

 نوع شاخص بمآین ج

تع ا  بیماران تمخیصی که نیاز به بس مج د    دمتبط با بیمارج  اش ن      

 تع ا  کل بیماران پیییمج ش ه
× 100 

 

 فرمول شاخص

دو ن .دنمد ایپدمتبطدبادبیمارجدطیدیکدداهدبع دازدتمخیصددد   دجبس مدبهدازیکهدندیدهس ن صیتمخدمارانیبددنظور  تعریف صورت شاخص

دپیییمجدش هدان .طولدهماندداه،د ریدکهدکلدبیماران  تعریف مخرج شاخص

دخانواده آنها از خدمات واحد آموزش و  پیگیری بیمارستان /پیگیری شدهدرصد رضایتمندی بیماران . 2شاخص   نام شاخص

    تع ا  بیماران  پیییمج ش ه راضی  از خ دات واح  پیییمج و آدوزش بیمارس ان 

     تع ا  کل بیماران پیییمج ش ه
 ×  فرمول شاخص 100

 شاخص نوع  بمآین ج

دکهدازدخ داتدواح دآدوزشدودپیییمجدبیمارس اندرضایتد اش هدان .د/دخانوا هدآنهادتع ا دبیماران  تعریف صورت شاخص

دپیییمجدش هدان .هماندداه،دد ردطولکهددیکلدبیماران  تعریف مخرج شاخص
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 معاونت پرستاری
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 نام شاخص  پیگیری شده توسط واحد آموزش و پیگیری بیمار   مارانیبدرصد . 4 

تع ا  بیماران تمخیصی که  پیییمج  ش ه ان  

 تع ا  کل بیماران تمخیص ش ه
× 100 

 

 فرمول شاخص

 نوع شاخص بمآین ج

دپیییمجدش هدان .دطولدیکدداه،د رکهدد*) )دب لادبهدیکدبیمارجددشخصدج ی  کلدبیماران  تعریف صورت شاخص

دکهد ردطولدهماندداه،دازدبیمارس اندتمخیصدش هدان .د(* )دب لادبهدهماندبیمارجدکلدبیمارانی  تعریف مخرج شاخص

. دشخصدش هد رد س ورالعملدابلاغیدواح دآدوزشدودپیییمجدبیمارددیدباش دهاجددنظورددبیمارجد   * 

 تناوب جمع آوری شاخص ها: 
داهه(دودبماجدد۳تناوبدجمعدآورجدشاخصدها،دتوسطدبیمارس اندهادهمدداهد) ردآخمدداه(دود رد انشیاه/ انشک هد ردپایاندهمدفصلد)بهدصورتد

داههدد۶ت میعید)جمعدبن جدگزارشدهاجدارسالیدبیمارس اندهاد ردبازهدزدانیددوداه(دد۶داههد)پایاندد۶ارسالدبهددعاونتدپمس ارجدبهدصورتد

دع  دنهاییدبماجدهمدشاخص(دخواه دبو .دودارایهدیک

 

 نام شاخص داشته اند بیمارستانبه اورژانس  مرتبط با بیمارینشده  یزیبرنامه ر  مراجعاتبیمارانی که  درصد. 3شاخص 

تع ا  بیمارانی که دماجعه بمناده ریزج نش ه به اورژانس بیمارس ان  اش ه ان  

      تع ا  کل بیماران پیییمج ش ه
 ×  فمدولدشاخص 100

 شاخص نوع  بمآین ج

تمخیصددمتبطدباد،ددماجعاتدبیماراندتمخیصیداستدکهد چاردعوارضدبع دازدنش هدجزیتع ا ددماجعاتدبمنادهدرددنظورداز

دکم هدان .دبیمارجددش هدودخارجدازدنوبتدتعیییندش هدبهداورژانسدبیمارس اندودیاد ردانیاهددماجعه

دنظوردازداورژانسدبیمارس اندودیاد ردانیاه،دصمفادبیمارس انددحلدتمخیصدبیماردنبو هدوددماجعهدبهداورژانسدودیاد ردانیاهد

دسایمددماکزد ردانیدرادنیزدشادلددیدشو .

د. ردصورتیدکهدهمدبیماردبهد فعاتددماجعهد اش هدباشن دصمفادیکبارد ردصورتدکسمددحاسبهددیدشو 

 تعمیفدصورتدشاخص

دتعمیفددخمجدشاخص .پیییمجدش هدان هماندداه،دد ردطولیدکهدکلدبیماران


