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مدل ها و تکنیک های تصمیم گیری



!بگیریدتصمیم : 1ذهن ورزی 

.بگیریدوامبانکیازسازماندر(ساله3)پروژه ایانجامبرایاستلازمکنیدفرض.1

واماعانوازکدام یک.می گیردتعلقشمابهوامنوعدوتنهاسازمانشرایطبهتوجهبا

می کنید؟انتخابرا

اولسالدراستراحت/ساله3بازپرداخت/درصدی10بهره(الف

استراحتبدون/ساله1بازپرداخت/درصدی18بهره(ب



!تصمیم  بگیرید: 1ذهن ورزی 

یرزفرددوبینانتخاببهکهصورتیدر.هستیدانسانیمنابعواحدمدیرشما.2

می کنید؟انتخابخودسازمانمالیمدیریتپستبرایراکدامباشید،مجبور

وقحق/بی انضباطیدلیلبهقبلیشرکتازاخراج/مرتبطسابقهسال5/ساله30/مرد(الف

تومانمیلیون3درخواستی

قوقح/ورشکستگیدلیلبهقبلیشرکتازخروج/مرتبطسابقهسال15/ساله48/مرد(ب

تومانمیلیون5درخواستی





(مدل عقلایی)فرآیند تصمیم گیری 

پس از . گام طی می شود7برای هر سناریو، بطور صریح یا بطور ضمنی تصمیم گیری عقلانی هنگام 
: کار شروع می شود1اجرای تصمیم دوباره از گام 

تشخیص و تعیین مشکل اصلی1.

احصای راه حل های ممکن 2.

انتخاب معیار سنجش3.

(بررسی و توصیف)تعیین نتایج حاصل از هر یک از تصمیمها 4.

(قضاوت)ارزیابی راه حل ها 5.

(تصمیم گیری)انتخاب راه حل اصلح 6.

اجرای آزمایشی7.



چه باید ! تاین پیشفرض هایی که گفته شد، تقریبا غیر ممکن اس: نکته اول
کرد؟

:استشدهشناساییگیریتصمیمسیستمنوعدو

باهمراهوپوشیده،زحمت،بدونخودکار،سریع،نوعاکه،شهودینظام:1سیستم

.افتدمیاتفاقمکررماروزانۀزندگیدرکهاستچیزیاین.استاحساسات

عمولامومنطقباهمراهوآشکار،پرزحمت،تر،آگاهانهکُندتر،که،استدلالینظام:2سیستم

.بیفتداتفاقکهشودمیتجویزمنطقاکهاستچیزیاین.استریاضیهایروش



تصمیم گیری شهودی و استدلالی

ومتصمیموردموضوعحسببرکهاستاینافتدمیاتفاقهمگانبرایعملدرآنچه
و(1)یشهودسیستمدوازترکیبییاوسیستمدوازیکیازمکانی،وزمانیموقعیت
.کنندمیاستفاده(2)عقلایی

:بخصوصموقعیتهردربگیرندیادبایدمدیرانویژهبهوهمگان

و(1سیستم)شهودیبایدکیِ•

(2سیستم)عقلاییبایدکِی•

.بگیرندتصمیم



سیستم  فکر کردن و تصمیم گیری در شرایط شتابزدگی و مشغول بودن ذهن؟

خواهند داشتمسایل بیشتری در ذهن باشند، گرفتارتر و شتاب زده تر هرچه افراد 

به نظر شما این افراد

استفاده می کنند؟بیشترفکر کردن و تصمیم گیری کدام سیستم از 



اثر طیف قطعیت در تصمیم گیری: نکته دوم

و شهودیدر کدام یک از این حالت ها تصمیم گیری 
انجام می شود؟استدلالیدر کدام یک تصمیم گیری 
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توانایی های که مدل به دست می دهد

(چون عوامل و متغیرهای موثر را می شناسیم)توصیف دقیق وضعیت موجود -1

(از گذشته تا امروز–چون رابطه بین عوامل و متغیرها را می دانیم )بیان چرایی وضعیت موجود -2

(از امروز تا آینده-می دانیمچون مقدار عوامل متغیرهای امروز را )پیش بینی پیامدها در آینده -3

(از امروز تا آینده–می سازیم عوامل و متغیرهای امروز را )برنامه ریزی هوشمند -4

.ناسیمچون عوامل و متغیرهای گلوگاهی موثر و زمان و نوع و شدت اثر را می ش)پایش و ارزشیابی و کنترل موثر -5

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 



IDEALمراحل تصمیم گیری 

Identifyشناسایی و تعریف مساله 1.

Developانتخاب بهترین راه حل 2.

Executeاجرای راه حل 3.

Assessارزشیابی اثرات راه حل4.

Learnیادگیری و تجربه آموزی 5.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 



«شناسایی مسأله»تکنیک های : مرحله اول

مانعنقشۀتکنیک1.

نقشایفایتکنیک2.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 



"مانعنقشۀ"-1: «شناسایی مسأله»تکنیک

دستآنهابهشدنموفقصورتدرداریدتمایلکهراچیزهایی.بنویسیدراخوداهداف1.
.کنیدلیستیابید،

.بنویسیدرافعلیوضعیتاهداف،مقابلنقطهدر2.

.نیدکلیستنرسید،خوداهدافبهتامی شودباعثکهراموانعی،دواینبینفاصلهدر3.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 



"ایفای نقش"-2: «مسأله»شناسایی تکنیک

:دهیدتشکیلگروهسههمکارانتانبا

بگیرند،عهدهبرمشترینقشگروهیک•

کنند،بازیراهمکارانتاننقشگروهیک•

.باشندبرداربهرهوناظرگروهیک•

گروهد،کنندفاعموجودوضعیتازهمکارانگروهکنند،بیانشدتبارامشکلاتمشتریگروه

.بیاموزندراهادرسوکنندتحلیلونوشتهراداستانطرفانهبیناظر

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 



«شناسایی علل ایجاد مسأله»سه تکنیک برای 

مفیدهمراهشش1.

معلولوعلتنمودار2.

دانکرمسالهتعریف3.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 



مفیدهمراهششروش-1:«مسألهایجادعلل»شناساییتکنیک

.ببریدپیمشکلریشه ایعلتبهتاکنیدبازراآنآمدنبوجودعللومسأله

Whatیچ1.

Whereچه مکانی2.

 Whenچه زمانی3.

 Whoچه کسی4.

 Whyچرا5.

 Howچگونه6.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 



نمودار علت و معلول-2: «علل ایجاد مسأله»تکنیک شناسایی 

شاننماهیاستخوانشکلبهومشخصاصلیعللوشناساییمشکلآورندهوجودبهعوامل

موادمدیریت،کارکنان،تجهیزات،سیستم ها،کاری،فرایندهایهاشاخهدر.شوندمیداده

.بنویسید(دانیدمیمهمکهدیگریعاملهریا)کاریمحیطومصرفی

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 



تعریف  مسأله دانکر-3: «علل ایجاد مسأله»تکنیک شناسایی 

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 



«شناسایی راه حل»تکنیک  های : مرحله دوم

Mindذهنینقشهترسیمتکنیک1. Mapping

Brainافکاربارشتکنیک2. storming،افکارنوشتنتکنیکBrain writing

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 



"بارش افکار"تکنیک -1: «شناسایی راه حل»تکنیک  

نفر10وحداکثرنفر5داقلح:گروهیکانتخاب1.

جلساتپیشبردوادارهبرایتیمراهبریکانتخاب2.

خودنظراتبیانبهاعضاتشویق3.

.کردانتقادنبایدراایاندیشههیچ4.

.شودآوریجمع نظراتحداکثرشودسعی5.

مشابهنظراتادغامونظراتبررسی6.

نظراتنهاییارزیابی7.

راه کاربهترینانتخاب8.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 



"نوشتن افکار"تکنیک -2: «شناسایی راه حل»تکنیک  

.ندباشکردهدرکراآنکاملطوربههمهتامی شودتشریحاعضابرایوضوحبهمشکلابتدا1.

.شودمینوشتهکاغذیکرویمشکل2.

بهرابرگهسپس.می نویسدمشکلزیردرکارراه3وکندمیفکرمشکلحلبهدقیقه3اولنفر3.

اینوکنداضافهلیستبهکارراه3تاداردوقتدقیقه3فردآنومی دهدخوددستیبغلنفر

.یافتخواهدادامههمچنانکار

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 



:«شناسایی راه حل»تکنیک  
"ماتریس استاندارد اولویت بندی راه حل ها"-3

:کارهاراهمنفیومثبتنتایجبررسیوکارهاراهارزیابی
اجراقابلیت
اجراهزینه
اجرابراینیازموردزمان
اجتماعیمقبولیت

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

امتیاز مقبولیت زمان اجرا هزینه اجرا قابلیت اجرا راه کارها

16 3 4 4 5 1

19 5 5 5 4 2

14 4 3 4 3 3

13 3 2 5 3 4

12 4 3 3 2 5



ارزشیابی نتایج حاصل از اجرای راه حل: مرحله چهارم

قعواموثرکارراهآیاببینیممناسبمدتیکازپسپیامدهاوعملکردیداده هایمجددبررسی1.
.شد

.کنیممیامتحاندیگریکارراهومی گردیمبرقبلمرحلهبهداشت،ادامهمشکلبازاگر2.

.رفتخواهیمبعدمرحلهبهشدکمترمسألهاگر3.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 



یادگیری: مرحله پنجم

درحلراهاجرایازشماموفقتجاربچگونه
سازمان

پایدار•

عادتونهادینه•

سازیاستاندارد•

فراگیر•

سازمانیفرهنگ•

.شودمی

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

با برنامه ریزی، ضوابط، شاخص ها وهمزمان

شناسنامه شاخص های ارزیابی تدوین می

.شود

امه اقدامات ارزیابی از اولین ساعت اجرای برن

شروع شده و ارزیابی formativeبصورت 

در انتهای دوره summativeنهایی یا 

.  انجام می شود
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سوالردیف
کاملا 
موافقم

ا نسبت
موافقم

نسبتا 
مخالفم

کاملا 
مخالفم

1
زیادیمدت اگرحتیبدانم، را حقایق تماممایلمتصمیمی،هرانجام ازقبل

. بکشدطول
.استجدیدچیزهایازبهترکرده ام،عادتآنهابهکهچیزهایی2
.داردارجحیتتغییرازپرزندگیوکاربرمعمولیزندگیوکاریک3

4
شرودنبالبخواهماینکهتادهمانجاممعمولیروشبهراکارهامی دهمترجیح

.باشمآنبرایخارق العاده ایوخاص

5
.ه مندمعلاقاست،شدهپیش بینیمسائلغالبآندرکهجاافتادهومنظمکاربه

.می ریزدهمبهمراغیرمنتظرهاتفاقات
.دادانجامشدهآزمونشیوه هایبهبایدراکارها6
.می دهمترجیحناآشنافعالیت هایبرراآشنافعالیت های7
. دهممیترجیحتغییرازپرمکاندرپویاکاربهراآراممکاندریکنواختکار8
.داردبستگیبدیاخوبشانسبهچیزهاخیلیفرد،هرآینده یدر9
.می شومعصبییابی طاقتندارد،وجودروشنیجوابکهموقعیت هاییدر10

.باشدروشنآنانجامنحوه یوکارنوعمکان،کهاستشغلیخوبشغلیک11

1پرسشنامه شماره 
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کاملا مخالفممنسبتاً مخالفمنسبتاً موافقکاملا موافقم

1234

بسیار بالابالاپاییننبسیار پاییموضوع
(27-44)(23-26)(19-22)(11-18)تحمل ابهام

:ها بر اساس مقیاس زیر امتیاز داده می شود، به هر یک از گزینه1در  پرسشنامه شماره 
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سوالردیف
کاملا 
موافقم

نسبتا 
موافقم

نسبتا 
مخالفم

کاملا 
مخالفم

.می کنمتوجهخود(درونیحس)فردیبینشبهتصمیم گیریهنگام1

2
مهم تربرایماستدرستمنتصمیمکنماحساساینکهتصمیم گیری،هنگام

.باشمداشتهآنبودندرستبرایمنطقیدلیلاینکهتااست

.نموداتخاذنظام مندومنطقیکاملاروش هایبانمی توانراتصمیماتبیشتر3

.می کنمتکیهخوددرونیادراکوتخیلقوهبهتصمیم گیریهنگامدر4

.دارماعتمادخوددرونیاحساسبهعموما5

.دممی گرخلاقانهوجدیدراه هایدنبالاتفاقات،وحوادثبابرخورددرمعمولا6

.استدقیقکاملاتفکرنیازمندمناضطراریتصمیم گیری هایحتی7

8
ایبررسی هومنطقمبنایبرممکنجایتامبهمکاملاوبحرانیشرایطدر

.می کنمتصمیم گیریدقیق تروبیشتر

9
ررسیبرامختلفگزینه هایوراهکارهادقتبادارمتمایلتصمیم گیریهنگام

کنمانتخابرابهترینو

2پرسشنامه شماره 
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:ها بر اساس مقیاس زیر امتیاز داده می شود، به هر یک از گزینه2در  پرسشنامه شماره 

: 6الی 1سوالات 

کاملا مخالفمنسبتا مخالفمنسبتا موافقمکاملا موافقم
1234

: 9الی 7سوالات 

کاملا مخالفمنسبتا مخالفمنسبتا موافقمکاملا موافقم
4321

بسیار عقلایینسبتا عقلایینسبتا شهودیبسیار شهودیموضوع
(22-36)(19-21)(16-18)(9-15)دیشهو/تفکر عقلایی

:  مجموع امتیازات



هیتصمیم گیری فردی در مقابل تصمیم گیری گرو

تر نقش تصمیم می گیرد مسائل در ذهنش بحث و پخته می شود و نوشته ها بیشفرد وقتی

.برون ریزی ذهنی دارد

:چالش ها و مشکلاتی به تدریج شکل می گیرندگروهیدر تصمیم گیری 

به جمع بقبولانندمتقاعد سازی برخی سعی می کنند نظر خود را از طریق 1.

به جمع بقبولانندقدرت و نفوذ برخی سعی می کنند نظر خود را از طریق2.

بپردازندمذاکرهبجای تصمیم گیری صرفا به 3.

شکل بگیردتفکر گروهی ممکنست 4.







چالش های مدیران در تصمیم گیری



Heuristics میانبرهای ذهنی

:هیوریستیک ها یا میانبرهای ذهنی قضاوت سه دسته اصلی هستند

1-Availability Heuristic :میانبر همین الان وجود داشتن و تاثیر گذاشتن

2-Representative Heuristic : بودن... میانبر نمایندهء رفتار یا ویژگی یا

3-Emotional Heuristic  : میانبر عاطفی و احساسی



ذهنی همین الان وجود داشتن و تاثیر میانبرهای-1
گذاشتن  

یاتکرار،میزانبودنبالا

یاخاص،پدیدهیکوقوعاحتمالمیزانبودنبالا

نیزوپدیده،یکوقوعزمانبودننزدیک

پدیده،یکبودنبرانگیزاحساسیااحساساتمحرک

ذهنهبسریعخیلیوگیرد،قرار«پذیردسترسحافظۀ»دربیشترپدیدهشودمیموجب

.بگذاردزیادیواثرآشکارتصمیمروینتیجهدر.بیاید



ذهنی نماینده گروه بودنمیانبرهای-2

نوعیگیرنده،تصمیموکنندهتفکرفردذهنیِهایکلیشهباپدیدههایویژگیبرخیبودنشبیه

.کندمیایجادخاصطبقۀیکدرپدیدهدادنقراربرایرانمایندگیوگریتداعی

لاعاتاطنداشتنصورتدرحتیکهاینستخطرلکندارد،خوبیآثارهیوریستیکاینهرچند

.دهدمیانجامراکاراینفردکافی،



یستند،نآگاهانهغالباکه،احساساتیوهیجانیهایارزیابیحسببرماهایقضاوتازبسیاری

.شودمیانجام

استدلالدفرآینکردنطیبدونوکافیودقیقتحلیلانجامازپیشهاقضاوتاینگونهمعمولا

.گیردمیصورتمنطقی

اینازولامعمباشند،داشتهقرارزمانیتنگنایدروباشندگرفتارخیلیافرادکهشرایطیدر

.برندمیبهرههیوریستیک

ذهنی عاطفی و احساسیمیانبرهای-3



سایر چالش های تصمیم گیری 

1-Framing and Reversal of Preferencesترجیحاتشدگیمعکوسوبندیچارچوب

هاگیریتصمیمرویاحساساتوانگیزشاثرات-2

تعهداتمنطقیغیرافزایش-3

منصفانهغیرومنصفانههایتصمیم-4

گذاریسرمایهدرمکررهایاشتباه-5

اخلاقیهایمحدودیت-6

کنندگانمذاکرهذهنیتوعقلاییمذاکره-7

8-Bounded Awarenessمحدودآگاهی



:مهم

فرآیند تصمیم •
نتیجه تصمیم•
:دو موضوع کاملا متفاوت هستند•

!نمی شودخوب نتیجهخوب الزاما منجر به تصمیم گیری 



!چالش ها شروع می شوند



«بیش اطمینانی»مادر همه سو گیری ها 

زیانبارنآاندازهبهونداردرواجاطمینانیبیشاندازهبهگیریتصمیموقضاوتدرمشکلیهیچ

.نیست

:استگرفتهقرارمطالعهمورداساسیشکلسهبهاطمینانیبیش

OVERPRECISIONبینیواضحبیش-1

OVERSTIMATIONتخمینیبیش-2

OVERPLACEMENTبینیخودممتاز-3



بیش واضح بینی-1

دهندمیصحیحپاسخدرصد70تا30فقطدانندمیواضحمردمکهرامواردی.

استیمتصمبودنغلطیادرستازناشیتنشحالتازفراربینیواضحبیشعلتمهمترین.

عمولامدلیلهمینبه،کندمیمطمئنهایمانقضاوتبهحدازبیشرامابینیواضحبیش

.بودیمنکردههمشکحتیآنبودنخطابهموارداغلبدرکهشویممیخطاهاییگرفتار

.پذیریمنمیهمرانصیحتیهیچعملا



بیش تخمینی-2

:کندمیبروزشکلچندبه

Self-enhancementانگاریمطلوبخود-1

محیطوخودبرکنترلتوهم-2

کنندمیاشتباهکارهااتماموهاپروژهبندیزماندرریزی،برنامهمغالطه-3

optimismبینیخوشسوگیری-4 bias



خود ممتاز بینی-3

.بینیممیدیگرانازبهترازجهاتیراخود

.دانیممیهاآدممتوسطازبهترراخود

ازارهایببههمبازنامطلوبشرایطدروهستندرقبایشانازبهتردارندباورکارآفرینان:مثلا

.شوندمیواردجدید



تله های تصمیم گیری

:کردجستجوتصمیماتاینگیریشکلنحوهدرعمدتاتوانمیرابدتصمیماتریشه

،نشدهتعریفروشنیبهمسئله•

،نشدهمشخصجایگزینهایگزینهوهاحلراه•

ونشدهآوریجمعصحیحطوربهاطلاعات•

.استنشدهارزیابیدقیقطوربهمعایبومزایا•

.یردگمیراتصمیمکهاستذهنیدربلکهنیستگیریتصمیمفراینددرمشکلگاهاما
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مهمترین تله های تصمیم گیری

تله لنگر1.

تله حفظ وضع موجود2.

تله هزینه از دست رفته3.

تله جستجوی تایید4.

تله چارچوب سازی5.

تله اعتماد به نفس بیش از اندازه6.

تله احتیاط7.

تله تاخر در یادآوری8.
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!تله لنگر و گیر کردن روی یک نکته یا آگاهی 

ومبدهیدریافتیاطلاعاتاولینبهایاندازهازبیشوزنکهشودمیموجبدامایندرافتادن

.کنیمقلمدادشویممیمواجهآنبابعدهاکهاطلاعاتیازمهمترراهاآن
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تله حفظ و چسبندگی به وضع موجود

جودودیگریبهترهایگزینهاگرحتیهستیمموجودوضعحفظدنبالبهماخطااثرایندر

.باشدداشته

میخوهاگزینهسایروجودباباشندنامطلوبچندهرموجودوضعبهایگونهبهاصطلاحبه

.داریمآندرحفظسعیوکنیم
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"هزینه از دست رفته را چیکار کنیم؟"تله 

یابرنامهیاوطرحرابطه،کار،صرفگذشتهدرکهبهاییوزمانخاطربهخطاایندنبالبه

.داریممعیوبرویهواشتباهیکادامهبهتمایلایمکرده

رااسبینامنرنگاو.کندرنگ آمیزیرااداریبخش هایکهاستگرفتهتصمیمسازمانمدیرمثلا

جامانهزینه هایدلیلبهاوهمگان،منفیواکنش هایعلی رغم.استکردهشروعراکاروانتخاب

.می ورزدکاراصرارادامهبرشده،صرفزمانمدتوشده
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!تله جستجوی تایید برای خودم

.ذیریمپمیبازآغوشبااست،سازگارباورهایمانباکهشویممیروبرواطلاعاتیباوقتیمعمولا

.پذیریممینقادیبدونرااطلاعاتمعمولا

رامانقبلییاتفرض)حافظهازاطلاعاتبازیابیشیوهیکی:شویممیتاییدتلهقربانیدلیلدوبه

محدودیتدلیلبه)اطلاعاتجستجویشیوهدومی،(دروغینحافظهایجاددانیم،میدرست

.(کنیممیجستجورااطلاعاتگزینشیصورتبهشناختیفرایند
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تله چارچوب سازی ناکامل یا نادرست

شدهریفتحرامسئلهناخوداگاهطوربهذهن،کنیمنمیتببینوتعریفدرسترامسئلهوقتی

.استمهلکبسیارگیریتصمیمدرخطااینکند،میتعریف
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تله اعتماد به نفس بیش از اندازه

نیمکمیتکیهخودهایبینیپیشدقتوهادادهصحتبهاندازهازبیشماداماینموجببه

.کنیممیپافشاریهاآنبرسختوپنداریممیواقعیتراخودمفروضاتو
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!تله احتیاط بیش از اندازه

کهافتدیماتفاقزمانیمسئلهاین.شویممیمحتاطاندازهازبیشبیفتیمتلهاینایندراگر

لتمایودهیممیاختصاصآیندهاحتمالیمبهموقایعارزیابیبهراخودزماناندازهازبیش

.شوندروشنصددرصدبرایمانآیندهوقایعابعادداریم
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!تله تاخر در یادآوری، آخرین های خانه خراب کن

نعنوابهکهدهیممیرخدادهاییووقایعبهایاندازهازبیشوزنماتلهایندرافتاداثردر

مینقرارتوجهموردچندانراپیشینوقبلیوقایعواست،شدهضبطماذهندروقایعآخرین

.دهیم
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:سایر نمونه ها و مواردی که ممکن است در آن سوگیری رخ دهد

ازبیشتریوزنامروزدغدغه هایبهکهداریمگرایشآنبهواستمحدودماارادهقدرت

بدهیمفردادغدغه های

ومکنیاثباتمشخص،پروژهیاکارانجامطولدرراخوداولیهبرآوردمی کنیمسعیمعمولا

می بندیمواقعیتبرچشمگاهی

زاکمتردشوارکارهایبرایوواقعیتازبیشترمعمولاسادهکارهایانجامبرایماتخمین

استواقعیت



:سایر نمونه ها و مواردی که ممکن است در آن سوگیری رخ دهد

رااقیبسختاموردرامامی بینند،بهترسادهامورانجامدرجامعهمیانگینازراخودافراداکثر

می کنندپیش بینیتوانمندتر

ماریممی شمهمنکرده ایمتجربههنوزکهرخدادهاییازبیشترراکرده ایمتجربهکهرخدادهایی.

دارندرااطلاعاتاینهمدیگرانمی کنیمفرضقضاوت هادروداریماطلاعاتیماگاهی.

می کنیممحدودتصمیم گیری هابرایرااطلاعاتمعمولا.



:سایر نمونه ها و مواردی که ممکن است در آن سوگیری رخ دهد

نمی گیریمنظردرراموضوعاتباقیمی کنیمتمرکزموضوعیکبرکههنگامی.

گروهوبمطلکهمی شودمسائلیبهمعطوفاصلیتمرکزمی گیریم،قرارگروه هادرکههنگامی

.می کنیمچشم پوشیموجودمسائلباقیازوهست

علتنبالدخودرفتاردرماولیماست،مقابلطرفرفتاردرتغییرعلتبهنتایجتغییرگاهی

.می گردیمنتیجهتغییر



راهکارهای مقابله با سوگیری ها

.بزنیدمحکراهاآنفعلیبودنصحیحوبردهسوالزیردائماراخودعقایدوهاایده1.

.کنندتکذیبراشمانظرکهبگردیدشواهدیدنبالبه2.

.بزنیدتخمینشواهدبراساسومنصفانهراموفقیتاحتمال3.

.کنیدمیاشتباهشایدکهکنیدفکراینبه4.

.بگیریدنادیدهراآنهاکیوکنیددنبالرااحساسات تانکیبگیریدیاد5.



سوال؟

نکته؟

پیشنهاد؟

!سپاس از همراهی



با سپاس

.باشیدشاداب


