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علمی   مدیریت  عاملی محسوب در  به عنوان  اي فرد  انسانی و رضایت حرفه  که  می  عامل  شود 

گرفت و بخش دیگر   توان از طریق آموزش فرامی برد. بخشی از دانش مدیریت رامی سازمان را به پیش

شود؛ علم مدیریت و بخشی را می   را ضمن کار باید آموخت و در واقع بخشی را که با آموزش فرا گرفته

نامند، به سخن دیگر  می  شود؛ هنر مدیریت می  در شرایط گوناگونها  ار بستن اندوختهکه موجب به ک

را وجود نوظهوري می دانند که  علم دانستن و هنر توانستن است. معتقدان هنري بودن مدیریت بشر 

  توان این خصایص را به تبعیت علم می  کند و عقیده دارند چطورمی  ابتکار و تازگی خود را حفظ  دائماً

در آورد. مدیر در زمان تصمیم گیري مانند یک دانشمند بر روي یک سري مواد جامد و یا جاندار بی  

مدیر کمک  به  مهارت  و  قضاوت  احساس،  اینجا  در  بلکه  کند؛  نمی  کار  از  می  روح  قسمت  و آن  آید 

گ فصل  و  علمی حل  به طریق  باید  که  مدیریت  داراي    ردد؛مسائل  که  است  مدیر  وظایف  از  قسمتی 

اعتقاد که مدیریت تا اندازه اي به ادراك  این  و اهمیت چندانی نمی تواند باشد. برخی دیگر با  ارزش 

  کنند توده متجانسی نمی می  شهودي و تجربه شخص مدیر بستگی دارد، افرادي را که در سازمان کار

تاک که  است  نظر  نقطه  همین  براساس  و  مدانند  شوند،  ی ید  درگیر  فعالیتی  در  افراد  این  وقتی  شود 

اندازه به  متغیرها  و  پیچیده  قدري  به  عوامل  و  قابل    شرایط  تعداد  بتوان  مشکل  که  هستند  زیاد  اي 

 ملاحظه اي از آنها را تحت کنترل در آورده، و نتایج را با دقت پیش بینی نمود. 

باشد، زیرا  می  مدیریت هم علم و هم هنر  با توجه به موارد فوق الذکر به نظر نویسنده این کتاب

تئوري بر  مبتنی  و  آموخت  باید  را  مدیریت  از  تحلیل  هاي  که بخشی  رسیده، تجزیه  اثبات  به  قبل  از 

و نظري از گاممی  تئوري  کند و بخشی  فرایندهاي خودش استفاده میي  علمی در همههاي  باشد که 
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از طریق بکار برد و  کار  از مدیریت در ضمن  اندوختهدیگر  علمی در شرایط گوناگون و تجزیه  هاي  ن 

شود. همچنین سیمون نیز مدیریت  یده و غیر قابل پیش بینی حاصل میاندوزي در شرایط واقعی، پیچ

براي تصمیم گیري  ي  داند و هم هنر و معتقد است چنانچه مدیري داراي تجربهمی  را هم علم کافی 

تکنیک از  و  روشها  باشد  نیز  هاي  و  برخوردار  علمی  مدیریت  در  بیشتري  موفقیت  از  کند،  استفاده 

  خواهد بود. 

  

  اهمیت مدیریت 

و  جدا  مدیریت  به  و  دهند  انجام  را  مدیریت  وظایف  قادرند  خود  کارکنان  که  معتقدند  بعضی 

و دانشمندا نیازمند نیستند ولی هنوز تاریخ نویسان  اند که  ن علوم اجتماعی، نهادي را نیافتهمستقلی 

داشت علت  بدون  صاحبنظران  از  بسیاري  دیگر  طرف  از  باشد.  مانده  پایدار  مدیري  مراتب  سلسله  ن 

تفاوت مدیریت آن نهادها را در  اعتقاد پیتر دراکر، عضو حیاتبخش  می  هاموفقیت و شکست  به  دانند. 

اصلی مدیران در تمام سطوح و  ي  هر سازمان مدیریت آن است. به نظر هارولد کونتز مهمترین زمینه

همه نگهداري  ي  در  و  طراحی  را  محیطی  که  است  این  اداري  و  بازرگانی، صنعتی  مختلف  واحدهاي 

  کنند تا در آن اعضاء بتوانند بصورت گروهی با یکدیگر کار کنند و به اهداف تعیین شده دست یابند. 

  

  وظایف مدیریت  

 باشد: می زیر را براي مدیریت قائل ي لوتر گیولیک وظایف هفت گانه

  گزارش دهی   - 6هماهنگ کردن    - 5هدایت    - 4رگزینی  کا  - 3سازماندهی    - 2نامه ریزي  بر   - 1

  بودجه بندي  - 7

را ساخته و مورد استفاده قرار    POSDCORBو با استفاده از حرف اول لاتین کلمات فوق کلمه  

  داده است. 
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وظیفه یا عنصر از  برخی از دانشمندان مدیریت، موضوع ایجاد انگیزه و نوآوري را به عنوان دو  

برخی دیگر بودجه بندي، گزارش دهی و کارگزینی را جزو عناصر    مدیریت قلمداد کرده اند و متقابلاً

هدف   مدیریت،  وظایف  از  بخشی  جاي  به  را  هماهنگی  آنها  از  بسیاري  و  دانند  نمی  مدیریت  اصلی 

  مدیریت به حساب آورده اند. 

و    پرچ را در چهار عنصر،    »تجربه مدیریتدر کتاب معروف خود تحت عنوان «اصول  مدیریت 

ریزي،  ایول نیز وظایف پنج گانه: برنامهکند فمی  برنامه ریزي، کنترل، هماهنگی و ایجاد انگیزه خلاصه 

  سازماندهی، هدایت، کنترل و هماهنگی، را براي مدیریت قائل است. 

آید، هدف  می  مدیریت به حساببا توجه به اینکه هماهنگی بیش از آنکه یک وظیفه یا عنصر  

توان در پنج وظیفه: برنامه ریزي، سازماندهی،  می  گردد، وظایف اصلی مدیریت رامی  مدیریت محسوب

  . تامین نیروي انسانی، هدایت و کنترل خلاصه کرد 

  

  سه گانه مدیریت هاي مهارت 

مهار  عموماً از  و تجربه،  دانش  بر  باید علاوه  مدیران  که  است  این  بر  ايهاي  تتوافق  نیز    ویژه 

کاتز رابرت  باشند.  مهارتهاي  مهارت)  1955(   برخوردار  به  را  مدیران  نیاز  و  هاي  مورد  انسانی  فنی، 

  . ادراکی طبقه بندي کرده است

توانایی به  منعکس هاي  مهارت  وظایف  ایفاي  و  عملکرد  در  که  پرورش شخص  شود،  می  قابل 

از مهارت، توانمی  اشاره بنابراین منظور  بکار بردن مؤثر دانش و تجربه شخصی است. ضابطه کند.    ایی 

مهارت تعریف  است.  متغیر  شرایط  در  مؤثر  عمل  و  اقدام  داشتن،  مهارت  در  اصلی  گانه  هاي  اي  سه 

  مدیریت به شرح زیر است: 

آن ورزیدگی در  ي  مهارت فنی: یعنی دانایی و توانایی در انجام دادن وظایف خاص که لازمه  - 1

فنی از طریق تحصیل، هاي  ابزار ویژه و شایستگی عملی در رفتار و فعالیت است. مهارتکاربرد فنون و  

حاصل تجربه  و  معمولاًمی  کارورزي  مدیران  مها  شوند.  دورهها  رتاین  طی  در  ا  یآموزشی  هاي  را 
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برنامه ریزي، بودجه بندي، کنترل، حسابداري، هاي  گیرند. نظیر: دانش، فنون و روشمی  کارآموزي فرا

درجه   بالاترین  به  که  است  آن  فنی  مهارت  بارز  ویژگی  غیره.  و  کارپردازي  کارگزینی،  مالی،  امور 

ماهیتمی  شایستگی و خبرگی نوع مهارت،  این  زیرا  یافت؛  دقیق، مشخص، داراي ضوابط   اًتوان دست 

هم   و  آموزش  جریان  در  هم  آن،  ارزشیابی  و  کنترل  رو  این  از  است.  گیري  اندازه  قابل  و  در  عینی 

    .کاربرد و عمل، آسان است ي مرحله

زمینه  - 2 در  تشخیص  قدرت  و  توانایی  داشتن  یعنی  انسانی:  و  ي  مهارت  تفاهم  محیط  ایجاد 

افراد و  هاي  ه، درك انگیزهدیگران، فعالیت مؤثر به عنوان عضو گروي  همکاري و انجام دادن کار بوسیله

مقابل مهارت فنی است؛ یعنی، کار کردن با مردم  ي  مهارت انسانی در نقطه  . تأثیرگذاري بر رفتار آنان

انسانی مستلزم آن است که شخص پیش از  هاي  در مقابل کار کردن با اشیاء و چیزها. داشتن مهارت

او روشن   بر خود  افکارش  و  عقاید  باشد؛  آگاه  قوت خود  و  نقاط ضعف  به  بشناسد؛  را  چیز، خود  هر 

و احساسات آنان احترام ها  ه نفس داشته باشد؛ به دیگران اعتماد کند؛ به عقاید، ارزشباشند؛ اعتماد ب

بر دیگران آگاه باشد  از تأثیر گفتار و کردار خویش  آنها را درك کند؛  و بتواند محیط امن و    ؛ بگذارد؛ 

 قابل قبولی براي جلب همکاري دیگران فراهم سازد. 

کل سازمان و تصور همه عناصر و اجزاي  هاي  چیدگیمهارت ادراکی: یعنی توانایی درك پی  - 3

کار و فعالیت سازمانی بصورت یک کل واحد (سیستم). به عبارت دیگر، توانایی درك  ي  تشکیل دهنده

و تشخیص اینکه کارکردهاي گوناگون سازمان به یکدیگر وابسته بوده و تغییر در هر یک از بخش ها،  

دهد. آگاهی از این روابط و شناخت اجزا و عناصر مهم در  می  قراردیگر را تحت تأثیر  هاي  بخش  الزاماً

قادرهاي  موقعیت را  مدیر  گیري  می  مختلف،  تصمیم  طریقی  به  که  موجبات  یسازد  که  کند  اقدام  ا 

  بخشی سازمان و رضایت کارکنان را فراهم نماید. اثر

مستلزم آموزش نظریه ادراکی (یا مفهومی)  بویژه نظریهعلوم رفتاهاي  اکتساب مهارت  هاي ري 

  . مدیریت و تصمیم گیري و کاربرد عملی آنهاست  ،سازمان
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مهارت نسبی  مدیریتهاارزش  مشاغل  همه  مهارت  :  کاربرد  گرها  مستلزم  انجام  است.  در  چه 

رسند، با وجود این، ارزش نسبی  می  سه گانه لازم و ملزوم یکدیگر به نظرهاي  بعضی از وظایف، مهارت

سرپرستی به مهارت فنی قابل ملاحظه  هاي  کند. مدیران ردهمی  مختلف مدیریت فرقهاي  آنها در رده

ا آموزش  یزیردستان خود را راهنمایی کنند    کند کهمی   ایجاب  اي نیاز دارند، زیرا که وظایف آنها غالباً

سازمان بالاي  رده  مدیران  مقابل  در  مهارتها  دهند.  به  نیازي  بلکچندان  ندارند؛  فنی  وظایف  هاي  ه 

مجهز    کند که به مهارت ادراکی قابل ملاحظه ايمی  تصمیم گیري، برنامه ریزي و سازماندهی ایجاب

مهارت تقریبهاي  باشند.  همهي  لازمه  اًانسانی،  دادن  همهي  انجام  در  مدیریت  هاي  ردهي  وظایف 

زیرا از نوع وظایف    هستند؛  مدیران صرفنظر  افرایکه  با  و مقام،  مسئولیت  سطح  کار  ا  و  انسانی سر  د 

انسانی برخوردار باشند. از این  هاي داشته، و براي جلب همکاري و اثرگذاري بر رفتار آنها باید از مهارت

  . انسانی اولویت ویژه اي پیدا کرده است هاي ، تاکید بر مهارتهارو امروزه در مدیریت سازمان

 

  ضرورت آموزش مدیریت 

  خود، در مقام مدیریت قرار گیرد.  در مسیر زندگی و شغلاحتمال زیادي وجود دارد که هر کس 

نظر شایستهمی  به  افراد  که  قبول ي  رسد  از  توانند  نمی  سرانجام  اشتغال،  دوران  در  اي،  رشته  هر 

مدیریت، بالقوه جذاب، منزلت آفرین و تلاش برانگیز است؛  ي  پیشه  مدیریت فرار کنند. ثانیاًهاي  سمت

بویژه از آنجا    کند.می شخصی را تسهیلهاي مهارتت، رشد فکري و پرورش زیرا که فرصت ابراز خلاقی

و ارضاي    که مدیریت مستقیماً و پرورش مردم  و یاري به رشد  با مردم سر و کار دارد، فرصت کمک 

انگیزه و  فراهمهاي  نیازها  ثالثمی  آنان را  استعدادهاي مدیریت    اًسازد.  و  کمبود شدید مدیر  با  جامعه 

سازمانروبروست.   سطوح  بالاترین  ردههاي  از  ترین  پائین  تا  آموزشی،  هاي  دولتی  موسسات  در  کار 

  بخش و کارآمد به شدت محسوس است. به مدیران اثرصنعتی، فنی و تجاري، نیاز 
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زیرا که در همه و  هاي  سازماني  مدیریت فعالیتی عام است،  دولتی  آموزشی، تجاري، صنعتی، 

ی و وظایف و کارکردهاي سازمان، نظیر تولید، خدمات و آموزش با آن  سازمان هاي  سطوح و ردهي  همه

  . سر و کار داریم

- هسازد که به درجات متفاوتی در هم می بطور کلی آموزش مدیریت، دانش و معلوماتی را فراهم

به ویژگیها  ي سازمان این با توجه  با وجود  سازمانهاي  کاربرد دارند.  بارزي در  هاي  ، تفاوتهاخاص 

ها و فنون کنند ولی شیوهمی  ان برنامه ریزيمدیري  شوند، بعنوان مثال همهمی  مدیریت آنها مشاهده

و فنون برنامه ریزي مدیر آموزشی متفاوت است. مدیر کل یک  ها  برنامه ریزي مدیر بیمارستان با شیوه

نها به سادگی نمی  دهد، ولی آمی سازمان صنعتی وظایف مشابهی با مدیر کل یک سازمان دولتی انجام 

و اطلاعات، مهارت و   اینکه وظایف آن دو یکسان است ولی دانش  با  توانند جایگزین یکدیگر شوند و 

نحوه و  آموزش  ي  تخصص،  ضرورت  به  توجه  با  است.  متفاوت  اي  ملاحظه  قابل  بطور  آنها  عملکرد 

ري به نگارش درآمده  پرستاي  مدیریت بعنوان فعالیتی عام، این کتاب براي آموزش مدیریت در رشته

  . است

  تعاریف اصول و مفاهیم مدیریت 

فعالیت کلیه  نمودن  مرتب  و  منظم  از  است  عبارت  سازمانی  تشکیلات  تشکیلات:  هاي  تعریف 

  . سازمانی هاي  اعضاء و جایگزین نمودن آنها در طبقات مختلف سلسله مراتب اداري جهت نیل به هدف

سلس یک  از  است  عبارت  وظیفه  وظیفه:  فعالیتتعریف  یک  هاي  له  باید  که  سازمانی  نقشی 

 . نماید، انجام دهد می یا صاحب مقام به اعتبار مرتبه اي که اشغال کارمند و

انجام وظایف سازمانی و حس تعهد در انجام   از قبول  تعریف مسئولیت: مسئولیت عبارت است 

در سازمان مسئولیت عبارت است از   وظایف محوله بر پایه و احساس وظیفه شناسی در کارمند. معمولاً

از انجام کار به هایی  تعهد وجدانی کارمند به انجام وظایف محوله در مقابل مقام مافوق و ارسال گزارش

  . مقام مزبور
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تعریف اختیار: اختیار عبارت است از وجود آزادي قانونی در جهت اخذ تصمیم و صدور فرامین و 

  ام و مسئول دستورات به صلاحدید و نظر صاحب مق

با در   به مقامات سازمانی  از واگذاري اختیار  تعریف تفویض اختیار: تفویض اختیار عبارت است 

نظر گرفتن صلاحیت مشاغل سازمانی. تفویض اختیار ناشی از اساسنامه سازمان بوده و جنبه اجرایی  

ابزار   و  پول  افراد،  دیگران،  درباره  تصمیم  اخذ  و  قدرت  داشتن  یعنی  واقع  در  اختیار  آلات دارد.  و 

هدفسازمانی   به  رسیدن  جهت  مسئولیت    .سازمانی هاي  در  سلب  اختیار  صاحب  از  اختیار  واگذاري 

  . باشد مادون خود میهاي نترل بر فعالیتننموده بلکه مسئولیت وي بصورت نظارت و ک

فر از صدور  است  وحدت دستور: وحدت دستور عبارت  مقامات  تعریف  امین و دستورها توسط 

  . انی بطور یکنواخت به اعضاي سازمانی رتبه سازمعالی

یک هر  از  استفاده  حداکثر  با  تدابیري  اتخاذ  از  است  عبارت  هماهنگی  هماهنگی:  از   تعریف 

- و فعالیتها  باشد. باید کلیه کوششمی  ها که بدون تکرار عملیات و بوسیله واحدهاي مختلففعالیت

  به هدف به بهترین وجهی میسر شود. هاي سازمانی با یکدیگر هماهنگ کردند، بطریقی که حصول 

عملیات   از آن که اطمینان حاصل شود  تعریف نظارت و کنترل: نظارت و کنترل عبارت است 

عملیات   یا خیر، در صورتی که در  و  تأمین نموده  بطور مطلوب  و  بموقع  را  به هدف  انجام شده نیل 

ه و ناظر تدابیر لازم به منظور  اجرایی انحرافی حاصل گردد در اسرع وقت توسط مقامات کنترل کنند 

  آید. می نیل به هدف مطلوب بعمل جلوگیري از انحرافات و

  باشد. می تعریف فرمان: فرمان عبارت از ارتباط لفظی بین رهبري و اعضاء سازمان

  مکاتب مدیریت 

این زمینه  مدیریت، مکاتب مختلف  هاي  دانش و نظریهي  در طول تاریخ و همگام با توسعه در 

  بوجود آمده اند که عبارتند از: 
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 مکتب کلاسیک - الف

تیلورهاي  نظریه فردریک  فایول،  هنري  مانند:  لوتر دانشمندان  و  وبر  ماکس  رایلی،  و  مونی   ،  

برگیرنده نکات  کلاسیک در  مکتبهاي  باشند. نظریهمی  گیولیک مهمترین معرف براي مکتب کلاسیک

  : باشندمی زیر

  بوروکراسی وبر و مدیریت علمی تیلور کاملاً ي  اصل تقسیم کار: اهمیت تقسیم کار در نظریه  - 1

  . آشکار است

مانند:    - 2 مسائلی  و  سازمان  افراد  بین  قدرت  عمودي  ارتباط  از  است  عبارت  مراتب:  سلسله 

  آورد؛  می تفویض اختیار، مسئولیت، وحدت فرماندهی که لزوم گزارش دهی را بوجود

فعالیتي  رابطه  - 3 روابط منطقی بین  آوردن  بوجود  تقسیم کار هاي  منطقی:  براساس    مختلف 

  سازمانی ممکن گردد؛ هاي باشد و الزامی است تا با کارایی لازم نیل به هدفمی

کلاسیک  هاي  اصلی مورد توجه نویسندگان نظریهي  حیطه یا قلمرو نظارت: چهارمین نکته  - 4

تواند بر افراد زیردست  می  مرو نظارت بوده، بدین مفهوم که یک مدیر تا چه حديمشکل حیطه یا قل

روش تمرکز،  عدم  تمرکز،  مفاهیم  و  باشد  داشته  مؤثر  نظارت  پیچیدگی  هاي  خود  و  نظارت  مختلف 

  . شوندمی روابط بین افراد سازمان به این اصل مربوط

است و باید مانند ماشین کار و فعالیت  بطور کلی به اعتقاد پیروان مکتب کلاسیک، انسان ابزار  

گفتند: باید مدیر براي  می  کردند و می  کند و آنها محیط بیرون از سازمان را ثابت و بدون تغییر فرض

باشد تا کارها به   زیردستان خودش سختگیري کند و محل کار داراي نظم، دقت و انضباط بخصوصی 

  پیش بروند. 

ا آن  ای مهمترین نارسایی این مکتب در  دید مکانیکی ست که طرفداران  از    ن مکتب سازمان را 

خشک و خشن) مطالعه و به احساسات، طرز تفکر و نیازهاي فردي کارکنان توجه نمی کردند و این  (

البته   است.  گرفته  نادیده  اجتماعی  و  روانی  متغیرهاي  قبیل:  از  را  رفتاري یک فرد  متغیرهاي  مکتب 
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کرد که این عوامل ي آگاهی داشت؛ لیکن چنین تصور میا حدودتایلور نسبت به احساسات کارکنان ت

  رفتاري در تولید و بازدهی نقشی ندارند. 

  

  مکتب نئوکلاسیک  - ب

مایو التون  مکتب  این  سالمی  بنیانگذار  در  را  مطالعاتی  او  در    1932تا    1927هاي  باشد. 

شیکاگو  کارخانه شهر  الکتریک  وسترن  شرکت  به  متعلق  هاوترن  این  هاي  اولیه  هدف  و  داد  انجام 

روي  بر  است  محیطی  شرایط  به  مربوط  عوامل  از  یکی  که  را  نور  میزان  تأثیر  که  بود  آن  مطالعات 

به فعالیت خود   نیز  نور مهتاب  افراد با  و آزمایش قرار بدهد و مشاهده کرد که  کارکنان مورد بررسی 

تیلور زیر سؤامی   ادامه مدیریت علمی  اینجا نظریه  اگر شرایط دهند در  این نظریه  زیرا طبق  ل رفت، 

شود ولی نه تنها تولید کاهش می  خودبخود کارایی و تولید کمتر  محیط کار تغییر منفی داشته باشد،

ا روانی در بین  و  اجتماعی  تعاملات  که  نتیجه رسید  این  به  مایو  و  یافت  نیز  افزایش  بلکه  فراد  نیافت 

 باعث افزایش تولید شده است. 

و باید توجه  بطور کلی طر موجودي اجتماعی است  انسان  اعتقاد داشتند که  فداران این مکتب 

افزایش هاخاصی به نیازمندي انسانی اش بشود و تنها در این صورت است که تولید  ، عواطف و روح 

  کند. می پیدا

و هر سازمان  ابعاد  ولی  نموده  مدیریت  علمی  توسعه  به  زیادي  کمک  مکتب  این  که  چند 

تع و  انسانهمبستگی  در  انگیزشی  عوامل  و  رفتارها  همچنین  است.  گرفته  نادیده  را  آنها  بین  ها امل 

این عوامل سخت و دشوار ارتباطات  می  پیچیده هستند و شناسایی  باشد و توجه به عوامل مربوط به 

  باشد. می انسانی بین کارکنان بررسی یکی از این عوامل
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  مکتب مدیریت سیستمی - ج

سیستمی طرز فکري مجموعه نگر و کل گرا است که مسائل را از زوایاي مختلف و ابعاد  رویکرد  

قرار بررسی  مورد  دهندهمی  گوناگونی  تشکیل  عناصر  تعامل  و  تاثر  و  تأثیر  و  را ي  دهد  سیستم  یک 

  دهد. می بزرگتر محیطی مد نظر قرارهاي نسبت به هم و نسبت به نظام

رسی عوامل داخلی یک نظام (یک کل به هم پیوسته) و  مدیریت سیستمی چهارچوبی براي بر 

  . کند می نیز عوامل محیط خارجی فراهم

ویژگی است.  شده  تشکیل  وابسته  هم  به  جزء  چند  از  که  است  اي  مجموعه  هر هاي  سیستم 

  سیستم بطور خلاصه عبارتند از: 

  باید هر سیستم حداقل از دو جزء تشکیل شده باشد؛   - 1

  با یک جزء دیگر از مجموعه در ارتباط باشد؛   باید هر جزء حداقل - 2

  شود؛ می گونه تغییري در هر یک از اجزاء به تغییر در کل مجموعه منجرهر - 3

  کل مجموعه خصوصیاتی متفاوت از اجزاء دارد.  - 4

هاي فرعی براي سیستمهاي  د جزء سیستمآید و خومی  فرعی بوجودهاي  هر سیستم از سیستم

ب بود.  خواهد  سیستمبزرگتر  از  که  است  سیستمی  بیمارستان  مثال  کارکنان هاي  عنوان  مانند  فرعی 

اداري وپر کارکنان  پزشکی و  سیستم  ستاري و  از  نیز جزیی  بیمارستان  و خود  است  یافته  ... تشکیل 

  باشد. می سلامت کشور

  سیستم از سه جزء زیر تشکیل شده است:  

  شوند. می وارد سیستم : شامل تمام چیزهایی است که درون دادها - 1

  شود.  می ر و تبدیلی است که در درون دادها انجامیفرایند: تغی - 2

 : نتایج و حاصل عملیات است. برون دادها - 3
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  مقدمه

  نیاز به سازمان یافته بودن دارد. بسیار مهم از مراقبت از سلامتی است که  ي  پرستاري یک جنبه

مددجویان است و از اینرو نقش او در حفظ سلامتی و ایجاد اعتماد در  یک پرستار در تماس مداوم با  

برخوردار  اهمیت  بیشترین  از  پرستاري می  مددجویان  مراقبت  اداره  نحوه  و  مراقبت  کیفیت  باشد. 

  باشد. می سالمندانهاي  و آسایشگاهها تصویري از بیمارستاني منعکس کننده

علمی اصول  فردي  بکارگیري  پرستاري  پزشکی،    مراقبت  در  درمانی  اهداف  به  دستیابی  براي 

یک   شرایط  از  پرستار  یک  ثبت  و  مشاهدات  است.  بیماري  از  پیشگیري  و  مددجویان  سلامتی  حفظ 

بواسطه تشخیصی  موازین  و  درمان  به  او  واکنش  بوسیلهي  مددجو،  شده  فراهم  درمان  و  ي  تشخیص 

  شود. می پزشکان پشتیبانی

- کنش متقابل است و متأثر از برون  پیچیده از عناصر دارايمدیریت خدمات پرستاري ترکیبی  

باشد که وضعیت سلامتی آنها بصورت غیر قابل احترازي در حال بدتر شدن است.  می داد و مددجویانی 

بواسطه (هدف)  سلامتی  بهبودي  و  یک  ي  حفظ  در  استفاده  مورد  مادي  منابع  و  کارکنان  داد  درون 

  باشد. می امکان پذیر )شیوه اي براي رسیدن به هدف فرآیند منظم از خدمات پرستاري ( 

مدیریت   عناصر  و  است  پرستاري  مدیریت  فعالیت  به  مربوط  دانش  از  اصلی  قسمتی  مدیریت 

  کنند. می مدیریت پرستاري فراهمي چهارچوبی براي مطالعه

  

  تعریف مدیریت پرستاري 

و    1980در   پرستاري  باچاهآرنت  خدمات  مدیریت  به  « اي  دستیابی  و  تعیین  فرآیند  بعنوان 

  یک محیط مناسب» تعریف کرده اند.  ي  گذاري بر رفتار انسانی در محدودهتأثیري اهداف بواسطه

هداف مشترك یک سازمان خدمات پرستاري را ایجاد محیطی براي دستیابی به سلامتی و  اآنها  

  پرستاري عنوان کرده اند.   را بعنوان عملکرد کلی یک مدیر آن
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کلیمی  )1989(  اورم بطور  بواسطهمی  گوید:  که  اشخاصی  بعنوان  را  پرستاري  مدیران  ي  توان 

و  هاي  فعالیت حال  تامین  براي  خاص  امور  از  را  روندهایی  موقعیتی،  چهارچوب  یک  در  خودشان 

  کنند؛ در نظر گرفت.  می ي ادارهپرستاري آینده

) اورم  مددجویان)  1989رویکرد  از  مراقبتی  فعالیت  که  پرستارانی  اداره   بین  با  می  را  کنند 

ادارهپرستارانی   را  موسسات  پرستاري  مدیریت  می  که خدمات  به  اورم  است.  شده  قائل  تفاوت  کنند؛ 

یک ساختار سازمانی و محدود شده  ي بعنوان فعالیتی پرستاري مدار اما ریشه دار در محدوده پرستاري

  نگرد. می قدرت مدیریت واگذار شده  يبواسطه

مدیریت پرستاري را بکارگیري دانش مدیریت در پرستاري براي  )  1989اسکالزي و آندرسون ( 

تعریف   است.  از مدل نگرش سیستمی گرفته فراهم کردن مراقبت کیفی پرستاري توصیف کرده    آنها 

انداز   چشم  از  استفاده  پرستاري  مدیریت  فعالیت  آن:  طبق  بر  و  حداکثر شده  به  براي  سیستمی 

بواسطه سیستم،  اعتبار  ادارهي  رسانیدن  و  توجه  می  موضوعات سیستم ي  بررسی  مورد  باشد. سیستم 

حوزه و  پرستاري  از  یافته  ترکیب  پرستاري  اعتبار  هاي  مدیریت  است.  آنها  بین  مرز  حد  و  سازمانی 

  باشند. می  سیستم شامل کیفیت تولیدات پرستاري و کارایی سازمانی

(ه اسمیت  و  مودي  هنري،  دورفر،  پرستاري  خاطر)  1990رمانس  مدیریت  که  اند  کرده  نشان 

این   و واحدهاي سازمانی مسئول  تولید، توزیع بوده و تأثیر بر خدمات پرستاري، کارکنان  متمرکز بر 

گویند که:  تعریف روشنی را توسعه داده و می  یک )  1991(  جلین و واکرو مک ل  ،خدمات دارد، الیسون

مدیریت پرستاري مسئول اطمینان از کیفت ارائه خدمات پرستاري است. باید همچنین کار پرستاران 

همراه با احساس مسئولیت مالی و ایجاد محیطی که رشد  هاي را در فرآیند ارائه خدمات، با ایجاد شیوه

حمایت را  اي  حرفه  تکامل  هوبر  نماید؛می  و  نماید.  پرستاري  «گوید:  می  )2000(  تسهیل  مدیریت 

از دانش و مهارت مدیریت و رهبري بکار گرفته شده براي فعالیت پرستاري مطابق با   ترکیبی خلاق 

مراقبت ارائه  سازماندهی  و  مراقبتهاي  اهداف  ارائه  سازماندهی  و  اهداف  با  مطابق  هاي پرستاري 

مراقبت اداري  و  هماهنگی  است   پرستاري،  کاري  مثبت  ایجاد جو  و  در  »مددجو  پرستاري  مدیریت   .
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یک سازمان، در ارتباط با استفاده از قدرت و اختیار براي فراهم کردن مراقبت کیفی و کارا  ي  محدوده

ارائه مراقبت پرستاري و سیستم ارائه خدمات براي ایجاد محیطی مناسب به منظور دستیابی  ي  و اداره

  باشد. یم به اهداف یک سازمان

  

 پیشینه و تاریخچه مدیریت پرستاري

نظریه ابتدایی:  منبع  سه  از  برگرفته  پرستاري  مدیریت  نظریهي  دانش  و  ي  پرستاري،  مدیریت 

خاطرنشان کرده که مدیریت پرستاري دانش تلفیقی از پرستاري  )  1989نظریه رهبري است. دینمن (

سیستم پایش  و  اجرا  طرح،  براي  سازمانی  نظریه  در  هاي  و  پرستاري  خدمات  ارائه  در  خلاق 

  . باشد می سازمانیهاي  چهارچوب

و نظریه براي مدیریت پرستاريهاي  دانش، مفاهیم،  انسان شناسی،  می  مورد استفاده  از  توانند 

تجارت، اقتصاد، آموزش، مدیریت بیمارستان، علوم مدیریت، علوم سیاسی، روانشناسی، علوم اجتماعی  

  فته بشوند. و بهداشت جامعه گر

که در مدیریت پرستاري کاربرد داشته اند شامل:  ها  مربوط به دیگر حیطههاي  تعدادي از نظریه

  ، ، نظریه بوروکراسی، نظریه اقتصاد، نظریه مدیریت، نظریه رفتار سازمانی، نظریه تضادهانظریه سیستم

سیستم نظریههاي  نظریه  راهبرديهاي  ساختاري،  یمی  انتخابی  در  پژوهشباشند.  از  تحلیل  هاي ک 

سال در  پرستاري  مدیریت  شده  ( 1986تا    1976هاي  انجام  همکاران  و  دورفر  هرمانس   ،1990  (

نظریه از  ابعاد  از  بعضی  در  پرستاري  مدیریت  مطالعات  از  سوم  یک  که  استفاده  دریافتند  مدیریت  ي 

  کرده اند. 

) جنینگ  و  پایه)  1989ملیس  که  پرستاري  دریافتند  مدیریت  بر  نظري  متکی  ابتدا  در  ي 

روانشناختیهاي  چهارچوب و  اجتماعی  بکارگیري می  مدیریتی،  و  استفاده  پرستاري  مدیران  باشند. 

و نظریههاي  نظریه انگیزش  اجتماعی،  تغییر  اجتماعی،  تبادل  را  ها  عمومی سیستمي  سازمانی، نقش، 
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مدل از  استفاده  اند.  کرده  آغاز  مدیریت  هاي  نیز  و  مدل  ي  بوسیلهتجارت  با  همراه  پرستاري  مدیران 

 توانند در شکل دادن به فعالیت بالینی به کار برده بشوند. می طبی

  

 مدیریت پرستاري هاي مدل

عمومی پذیرفته شده اي براي مدیریت پرستاري موجود نیست ولی  ي  با وجودي که هیچ نظریه

یک مدل مدیریتی را  ) 1980نت و هاچاباي (غیر عمومی وجود دارند. آر هاي و مدلها تعدادي از نظریه

) آندرسون  و  اسکالزي  دادند.  توسعه  مرجع  سیستم  یک  چهارچوب  در  )  1989در  ادراکی  مدل  یک 

 ) اورم  کردند.  پیشنهاد  را  سیستمی»  انداز  چشم  «مدل  عنوان  تحت  را  پرستاري  )  1989مدیریت 

باشد؛ را مورد  می  یریت پرستاري عمومی از مد ي  توضیحی توصیفی از مدیریت پرستاري که یک نظریه

نخستین مدل  توجه قرار داد. از  یکی  (منتشرهاي  در  ملیس  و  مفاهیم شخص،  )  1988شده، جنینگ 

) کیم  نمودند.  ترکیب  را  سلامتی  و  محیط،  انتقال،  متقابل،  را  )  1988تأثیر  مدیریتی  دانش  از  مدلی 

پرست فعالیت خدمات  پرستاري،  نیازهاي  شامل:  که  کرد  بود.  پیشنهاد  محیط  پرستاري،  سازمان  اري، 

مشترك بین پرستاري با مدیریت  ي  دانش مدیریت پرستاري را بعنوان یک حیطه)  1989مدل بلیر (

و آندرسونمی  بررسی از  )  1989(   کند. مدل اسکالزي  رویکرد  دانش مدیریت پرستاري را بعنوان یک 

و چهارچوب   محدوده  در  پرستاري،  دانش  و  سازمانی  توصیف دانش  اجتماعی  تر  این  می  وسیع  کند. 

مدیریت پرستاري را سازمان دهند. آنها یک نمایش دیداري  ي  کنند که دانش پایهمی  کوششها  مدل

  کند. دو ویژگی کلیدي که آشکار می  از ارتباطات بین مفاهیم مهم مرتبط با مدیریت پرستاري فراهم

یک ترکیب از  )  2لینی و دانش مدیریت پرستاري، و  تلفیق پرستاري باي  درجه)  1شوند عبارتند از:  می

  مفهوم رهبري روشن نبوده است. ها پرستاري و دانش مدیریت. ولی در این مدل

باشد که به حل مشکلات کمک  می  مدل آیوا: یک مدل ادراکی براي فعالیت مدیریت پرستاري

د فرآیند  یک  آن  و  است  آیوا  مدل  در  مادون  مفهوم  یک  رهبري  کرد  در  خواهد  و  سازمانی  سطح  ر 

و  ها  سیستمي  حیطه رهبري  مفاهیم  توصیف  و  شناسایی  افزودن  مزیت  آیوا  مدل  بنابراین  است. 
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ارتباط  و  گیري  تصمیم  ریزي،  برنامه  در  تفکر  راهنمایی  براي  دیداري  تجسم  یک  و  دارد  را  مدیریت 

اداره ارزشیابی،  آیوا براي مقاصدي نظیر:    رهبري و آموزش مدیریت   تغییر،ي  فراهم خواهد کرد. مدل 

و برون دادها  ها  سیستمي  تواند کاربرد داشته باشد. در محدوده شرایط محیطی بزرگتر، دو حیطهمی

محدودهمی  شناسایی در  مدیریتی  فعالیت  به  هاي  سیستمي  شوند.  دستیابی  هدف  با  شناسایی  قابل 

انجام ارزشیابی سیمی  برون دادهاي خاص  و کارایی مدیریتی ضروري  ها  ستمشوند و برون دادها براي 

سطح: گروه سازمانهاي  هستند و سه  محدودهها  مددجو،  و برون  ها  سیستمي  و مراقبت سلامتی در 

تفاوتدادهاي مشخص می آیوا  بنابراین مدل  مخاطب هاي  باشند.  مورد  را  دهد،  می  قرار  میان سطوح 

بعنوان یک مدل براي شناسایی دانش و محتواي باشد و  می مدل آیوا یک سیستم باز موقعیتی را شامل

فعالیت مدیریت پرستاري قابل استفاده است. غناي مدل آیوا در تلفیق مفاهیم پیچیده و جامعیت آن  

  نهفته است. 

 

  چه کسی به مدیریت پرستاري نیاز دارد: 

خانهي  همه شامل:  سلامتی  مراقبت  بیمارستانهاي  موسسات  مراقبهاسالمندان،  موسسات  ت  ، 

بیمارستان و  پرستاري    ی نیاز به مدیریت پرستاري دارند.آموزشهاي  در منزل، مراکز مراقبت سرپایی 

به  هاي  کند نیاز به دانش و مهارتمی  هم که با یک مددجو و خانواده اش کار براي کمک  مدیریتی 

پرستاران   مشترك دارد.  به یک هدف  براي دستیابی  دیگران  با  کار  براي  و  با چندین  مردم  اولیه که 

ارتقاء یافته یا گاهی می  مددجو کار کنند، براي کمک به مددجویان خودشان در دستیابی به سلامتی 

  اوقات پذیرش مرگ آرام نیاز به مدیریت پرستاري دارند. 
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  اصول عمومی مدیریت پرستاري 

  : موارد زیر تعدادي از اصول اصلی مدیریت پرستاري هستند 

پرستاريبرنامه    - 1 مدیریت  از  اصلی  کارکرد  یک  فعالیت  ریزي  دیگر  به  نسبت  که   ایها  است 

  باشد. می کارکردهاي مدیریتی در اولویت

کارهایی اثري  استفاده  - 2 براي  که  است  ضروري  پرستاري  مؤثر  مدیریت  براي  زمان  از  بخش 

  ، رشد، و تغییر در آینده شوند؛ در حالی که برنامه ریزي براي کارمی  باشد که در حال حاضر انجام می

  باشد. می

براي توسعه کاتز  ي  یک سیستم  است.  شده  ارائه  اوکانر  و  فارلیک  وسیله  به  پرستاري  مدیریت 

    :مدیران را در سه طبقه زیر دسته بندي کردهاي مهارت

  ا فکري هستند.  یادراکی که یک توانایی درونی هاي مهارت - 1

  باشند.  می هاا تکنیکیها فرایندها، رویه، هاشامل روشفنی که هاي مهارت - 2

 شوند. می انسانی که با توانایی رهبري و ارتباطات درونی گروهی مرتبطهاي مهارت - 3

پرستاري هاي  مهارت فعالیت  آوري  فن  و  پرستاري  مدیریت  آوري  فن  به  پرستاري  در  فنی 

مهارتمی  تقسیم اوکانر  و  فارلیک  فنیهاي  شوند.  و  انسانی  مرتبط    ادراکی،  مدیریت  سه سطح  به  را 

نیاز به بالاترین   اداري نیاز به بالاترین سطح مهارت ادراکی و پرستار مدیر  ساختند. پرستار سرپرست 

انی جزء نیازهاي آشکار نقشی  سطح از فن آوري در فعالیت پرستاري دارد و نیاز به بهسازي نیروي انس

  است. 

لمی اساس نقش مدیري پرستار است که شامل  کند که دانش مدیریت عمی نشاناسپایسر خاطر

آن براي درك  توانایی  و  نقش  مدل  یک  از می  دانستن  و حمایت  مدیریت  براي  آمادگی  کسب  باشد. 

و  ها  باشد. مدل نقش ارتباطات بین سیاستمی  پرستار بالینی در طی تغییر براي پرستار مدیر ضروري

  دهد. می ، قدرت و نفوذ را نشانهاخط مشی
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اداره در  موسسه  گذاري  سیاست  و  کار  قانون  دانستن  شامل:  پرستاري  مدیران  ي آمادگی 

کارکنان، آمادگی براي ارائه خدمات آموزشی و دانستن اصول آموزش بزرگسالان، انجام یک بررسی از  

برنامه ارزشیابی  و  اجرا  آمادگی،  و  موضوعامی  هانیازها  بودجه باشد.  شامل:  پول  به  مربوط  بندي، ت 

همهها  هزینهي  اداره توجه  مورد  مسائل  از  وري  بهره  افزایش  و  درآمدزا  مراکز  مدیریت  ي  و  سطوح 

ارزشیابی عملکرد را بعنوان یک پیوستار هدایت شده در جهت  می  پرستاري باشند. مدیران پرستاري 

  گیرند. می نتایج بکار

  باشند. کند تا خود هدایت کننده  می آمادگی مدیران پرستاري به آنها کمک

خودشان باقی و موفق  هاي روزآمد کردن مهارتي در فرهنگ مدیریتی جدید، پرستاران بواسطه

  خواهند ماند. 

رهبري کاري بسیار بزرگ است. محتواي آموزش رهبري شامل: بازخورد، رشد کارکنان، افزایش  

ادراکی سازي  آگاه  و  آوري،  می  دادن مهارت  فن  آموزش و  سرمایه گذاري در  را بهبود  باشند.  کارایی 

  . خواهد بخشید

  

 فرایند مدیریت پرستاري 

آن پرستاران مراقبت، درمان و آسایش  ي  همانطوري که فرآیند پرستاري وجود دارد که بواسطه

ي آن با  ود دارد که مدیران پرستار بواسطهکنند، یک فرایندي مدیریتی نیز وجمی  مددجویان را فراهم

  کنند. می از مددجویان فعالیتهایی مراقبت براي گروهدیگران براي فراهم کردن 

منسجم شامل: برنامه ریزي متفکرانه و تدارك قبل از  هاي  مراقبت پرستاري مؤثر از یکسري گام

  کند. می اجرا تشکیل شده است و فرآیند مدیریت صرفه جویی در منابع کمیاب را تسهیل

تبعیتهاي  تصمیم مدل علمی  از  اي  بر  می  پرستاري حرفه  مبتنی  مشکل مدار،  آنها  که  کنند 

فرایندهاي   هستند.  بازخورد  به  پاسخ  در  نظر شده  تجدید  و  منطق،  بر  مبتنی  تدوینی  داراي  حقایق، 

ایجاد فرضیه، گردآوري دادهي  پرستاري و مدیریت بواسطه ، ارزشیابی نتیجه، و بنا نهادن هاحمایت از 



22 

اي را تسهیل از فرآیند پرستاري  ي  استفادهکنند.  می  نظریه، فعالیت حرفه  افراد را  یدائمی  ا مدیریت، 

  کند. می براي خودانگیزشی، استقلال و رفتار مشارکتی آماده

شود. مدیریت پرستاري فرآیند  می  دیگران انجامي  مدیریت فرایندي است که در آن کار بوسیله

آ  و  درمان  مراقبت،  کردن  فراهم  براي  پرستاري  کارکنان  بواسطه  گروهفعالیت  براي  از  هایی  سایش 

مدیر پرستاري برنامه ریزي، سازماندهی، هدایت و کنترل پول، مواد و منابع  ي  مددجویان است. وظیفه

  از مددجویان است. هایی براي گروهجهت فراهم کردن مراقبت مؤثر، اقتصادي   انسانی در

 . باشد می فرایند مدیریت پرستاري شبیه به فرآیند پرستاري

حقایق گردآوري  شامل:  مدیریت  فرآیند  نظیر  پرستاري  برنامه  فرایند  تشخیصی،  مشکلات   ،

  باشد. می اجرایی و ارزشیابی برون دادهاهاي تدابیر، برنامه ریزي،

پرستاري کوشش هدایتهاي  مدیران  را  کارکنان  از  زیادي  از  کنمی  تعداد  گام  هر  بنابراین  ند. 

و    فرآیند  تر  پیچیده  بسیار  گردآوري  مدیریت  گام  مثال  براي  است.  پرستاري  فرآیند  با  مقایسه  قابل 

دربارهها  داده فقط  نه  اطلاعات  آوري  جمع  شامل:  مدیریت  فرآیند  دربارهي  در  بلکه  ي  مددجویان 

 باشد. می محیطیهاي مؤسسه، جامعه نیروي کار و محدودیت

داده گردآوري  گام  آوري  ها  مثال  جمع  شامل:  مدیریت  فرآیند  دربارهدر  فقط  نه  ي  اطلاعات 

 باشد. می محیطیهاي مؤسسه، جامعه، نیروي کار و محدودیتي مددجویان بلکه درباره

مراقبتی گروه نیازهاي  تعیین  مدیریت شامل:  فرآیند  از  ریزي  برنامه  متفاوت مددجو،  هاي  گام 

پرستاري ساختا  ،اهداف  ضروري،  کارکنان  تعداد  بودجه،  س تخصیص  سازمانی،  مطلوب  و  ها  یاستر 

  . باشدمی مناسبهاي هروی

از فرآیند مدیریت شامل می  کار با دیگراني  گیرندهاز آنجایی که مدیریت دربر باشد، گام اجرا 

گروه فعالیت هایی  هدایت  اجراي  براي  پرستاران  شامل:  هاي  از  کارکنان  هدایت  و  شده  ریزي  برنامه 

  باشد. می رهبري، ارتباطات و انگیزش دهی



23 

فرآیند پرستاري،  آخر فرآیند مدیریت بسیار پیچیده تر از فرآیند پرستاري است. در  اغلب گام  

شود. بنابراین هدف از  می  اساس آنچه که تدابیر پرستاري باید تغییر بدهد؛ ارزشیابیمراقبت مددجو بر

آخر در  و  است  تصحیح  پرستاري  فرآیند  در  فعالیتارزشیابی  مدیریت،  فرآیند  از  گام  ارائه  ین  هاي 

شوند.  می  براي ارتقاء کلی عملکرد سیستم ارزشیابیها  کنندگان مراقبت، برون دادهاي مددجو و هزینه 

  بنابراین آخرین گام در فرآیند مدیریت، کنترل هزینه و ارتقاء کیفیت است.

  . کندمی یید أ یت پرستاري، فرآیند پرستاري را تفرآیند مدیر: 2- 3شکل 

به اهداف مؤسسه بواسطهیک مدیر کارآمد، فرآیند   کل هاي  تلاشي  مدیریت را براي دستیابی 

از قبل تعیین شده را به جاي  ي  گیرد. یک مدیر کارآمد هدایت کارکنان یک برنامهمی  گروه کاري بکار

ها توسعه یافته و  کلی براي واحد، مراتب و تخصصي کند. در برنامهمی زودگذر پیگیريي  یک خواسته

نیاز به انجام آن وجود دارد، طریقه و علت انجام آن، و براي چه کسی و با کدام منابع  در آن آنچه که  

مشمی  انجام اثرمی  خصشود؛  کارآمد،  مدیر  یک  بواسطهشوند.  را  کارمند  کنترل  ي  بخشی  موازین 

هر  توسعهمشکلات  از  (قبل  شناخته  زودتر  حداکثري  چه  به  مناسب،  اصلاحات  اجراي  با  و   آنها) 

  رساند. می

را به یک هدف هدایت ما  است که  فعالیت  یکسري  فرآیند  شامل تخفیف می  یک  اهداف  کند. 

هست از خود  مراقبت  توانایی  افزایش  و  رفع  اثرعلایم،  مراقبت  فرایند،  اهداف در  اقتصادي  ند.  و  بخش 

ري و رهب  نامه ریزي، سازماندهی، کارگزینی،، برهاگردآوري داده  - مددجویان، و مدیریتهاي  براي گروه 

-5و ()  2- 4(شکل    دهد می  دیگر و کیفیت مراقبت از مددجو را تحت تأثیر قرارهاي  گامي  کنترل همه

درباره).  2 که  دادههاي  محدودیتي  اطلاعاتی  گردآوري  گام  طی  در  و  قانونی  شده  کسب  ها 

پرستاري تعیین شده  تعیین شده در گام برنامه ریزي را مشخص خواهند کرد. نوع بودجه  هاي  سیاست

حسابرسی مورد استفاده در گام کنترل را مشخص و ساختار طراحی  هاي  در گام برنامه ریزي، گزارش

ادار براي  مدیري  هشده  ارتباط  کرد.  - پرستاري،  خواهند  تعیین  رهبري  گام  طی  در  را  کارمند 

ا هاي  تکنیک مورد  دهی  ارزشیابیانگیزش  رهبري،  مرحله  در  کارکناستفاده  کیفیت  هاي  و  ن 
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دادههاي  شاخص کرد.  خواهد  متأثر  را  کنترل  گام  در  آمده  از  هاي  بدست  مراقبت  کیفیت  به  مربوط 

الگوهاي ارائه مراقبت و نحوه  کارگزینی را در گام برنامه  ي  مددجو که در گام کنترل بدست آمده اند، 

رویه  و  کارکنان  قراردادهاي  کرد.  خواهند  تعیین  توسعه  هاي  ریزي  کنترل،  انضباطی  گام  در  یافته 

برنامه و  انتخاب  مدیریت  هاي  موازین  فرآیند  کرد.  خواهد  هدایت  کارگزینی  گام  در  را  آشناسازي 

  کننده است. پرستاري، خود تنظیم و خود تصحیح پرستاري، نظیر فرآیند 

گام شامل چندین  پرستاري  مدیریت  فرآیند  که  آنجایی  مستلزم  می  از  گام  هر  اجراي  و  باشد 

زیادي است، فرآیند از یک دیدگاه سیستمی بهتر از همه درك شده است.  هاي  یق و فعالیتکشف حقا

  عوامل محیطی متأثر ي  فرآیند مدیریت (سیستم) یکسري رویدادهاي به هم مرتبط است که بوسیله

کمی داد،  برون  پردازنده،  داد،  درون  عنصر:  پنج  شامل  سیستم  یک  کارهاي هاترلنشوند.  و  ساز  و   ،

 باشند. می دهندهبازخورد

  . اجزاء سیستم به هم مرتبط هستند ي فرآیند مدیریت پرستاري، همه

تجه کارکنان،  اطلاعات  پرستاري:  مدیریت  دادهاي  هستند. درون  مددجویان  و  تدارکات    یزات، 

کنترل  ي  پردازنده و  هدایت  ریزي،  برنامه  اختیار  که  هستند  پرستاري  مدیران  از  گروهی  سیستم: 

  مراقبت از مددجو، بهسازي نیروي  :ي پرستاري را دارند. برون دادهاي مدیریت پرستاريعملکردها

  پرستاري، هاي  مؤسسه، آرماني  همدیریت پرستاري فلسفهاي  انسانی و پژوهش هستند. کنترل

انجمن کارکنان پیمانی و مقررات پروانههاي  بودجه پرستاري، خط مشی ي پرسنلی، فرآیند انضباطی، 

پایش  هاي  مالی، گزارشهاي  و نصب هستند. برون دادهاي مدیریت پرستاري شامل: گزارش  عزل  کار/

گزارش گزارشهاي  کیفیت،  و  اعتبار هاي  همکار  گاممی  بررسی  که  آنجایی  از  مدیریت  هاي  باشند. 

را دگرگون خواهد  ها  آورند، یک تغییر در هر گام مدیریت دیگر گاممی  پرستاري یک سیستم را بوجود

  د.کر
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 ک یکارکرد خود را بعنوان    ،يرییتغ  تیریدر هر مد   د یبا  ستم،یاثرات در سطح س   ییشناسا  يبرا

خودش    يدادها و بازخوردها  برون  رش،یپذ   ت یبا درون دادها، ظرف  ستم،ی س   ت یریمادون در مد   ستم یس 

 مد نظر قرار بدهد.  

ش   يریمد  بعمی  استفادهها  ستمی س ي  وهیکه  سادگ  د یکند  به  که  پرستار  یاست    ي با مشکلات 

 . د یایکنار ب

  ي ظاهر  یفراتر از معن  یمفهوم  اسیو مق   قتیهر حق)  1که:    دهد می  نشانها  ستمیمدل س   کی

 . دارد  يعواقب خواسته و ناخواسته ا يهر مداخله ا) 3همراه است و  یبا واکنش ی تیهر فعال) 2دارد؛ 

و خلاق   ریانعطاف پذ  ر،یتدباعتماد به نفس، با يبه پرستاران باهوش، دارا  تیریمد  تیمسئول د یبا

و آموزش  برا  يا  ژه یکه  حت   یط   يرهبر  يرا  شود.  واگذار  اند؛  برا  رانیمد   نیمستعدتر  یکرده    ي هم 

  . وند بش تیکنند؛ حمامی را درك  تیری مد  ندیکه فرآ یدارند که از طرف کارمندان  ازیموفق بودن ن

  

 ستاري سطوح مدیریت پر

:  کنند که شاملمی مدیران پرستاري در سطوح مختلفی در مؤسسات بهداشتی و درمانی فعالیت 

مدیریت سطح اول مراقبت از بیمار در سطح بخش، مدیریت میانی در سطح اداره و مدیریت سطح بالا  

شده و در  باشند. در تعدادي از مؤسسات تمرکززدایی شامل مدیریت سطح میانی  می  در سطح اجرایی

شکل جدیدي از تقسیم بندي، کارکردهاي سطح اداري در کارکردهاي ستادي تحت یک ماتریکس یا  

نقش است.  شده  ادغام  سازمانی  ساختارهاي  و  هاي  دیگر  دانش  بخش  ارتقاء  تکاملی،  شامل:  مدیران 

و نقش مدیر پرستاريها  مهارت   فزایش باشند که حیات و عمق نقش مدیر پرستاري را امی  در حوزه 

سطوح میانی از مدیریت پرستاري به سرعت در حال حذف شدن هستند؛ زیرا که  هاي  دهند. نقشمی

  ار شده و آموزش مدیریت هم دیده اند. یامروزه پرستاران بالینی صاحب اخت

  

  



26 

  مدیران پرستاري عملیاتی 

  : باشند می پرستاري عملیاتیمورد نیاز براي مدیران هاي و مهارتها موارد زیر تعدادي از آگاهی

مالی  - 1 مهارت  - مدیریت  و  هزینهها  دانش  براي  بودجه  یک  از  دفاع  و  سازي  فراهم  هاي در 

تأمین هزینه براي  درآمدها  اي، و  تجهیزات سرمایه  تدارکات،  بخش،  ادارهها  کارکنان  توانایی در  ي  و 

 باشد؛ می و اداره براي موفقیت منابع کمیاب

در    - 2 انسان،  هاي  انتخابتوانایی  نیازهاي  با  مرتبط  و  اخلاقی  رفتار،  براي  اخلاقی  اصول 

  ؛هاهاي شخصی در تصمیم گیرياحساس

  شناسایی و دفاع از حقوق بیماران؛ - 3

از قدرت در محدوده  - 4 با اعتماد به نفس براي سهم بردن  ،  سازماني  کوشش فعالانه و همراه 

مدیریت  ي  باشد که بوسیلهمی  که شامل اختیار پرستاريشامل: قدرت مربوط به پرستاران حرفه اي  

حرفه  پرستاران  معکوس،  حالت  در  که  است  گرفته  قرار  تهدید  مورد  حل    استبدادي  در  درگیر  اي 

  مشکلات مدیریتی هستند؛ 

- توانایی براي برقراري ارتباط و ارتقاء ارتباط موثر بین کارمند پرستاري و دیگران؛ و مهارت  - 5

  ب؛هاي ارائه مطل

  ، مردم، فن آوري و ساختار؛ هاآگاهی از عوامل داخلی مرتبط با هدف، وظیفه - 6

اقتصاد، فشارهاي سیاسی، جنبه  - 7 با  از عوامل خارجی مرتبط  هاي  قانونی، ویژگیهاي  آگاهی 

  ؛ فرهنگی و فن آوري- اجتماعی

مدیریتی، تجزیه و تحلیل آنها،  هاي  شرایط و استفاده از مفاهیم و تکنیکي  توانایی مطالعه  - 8

  ها؛صحیح از مشکلات، و پیوند دادن آنها به یکدیگر در حین گرفتن تصمیمهاي داشتن تشخیص

  توانایی براي فراهم آوردن بهسازي نیروي انسانی؛  - 9

به    - 10 دستیابی  بدنبال  آنها  که  دریابند  روشنی  به  پرستاران  که  جوي  آوردن  فراهم  توانایی 

  ؛ فردي خودشان هستند هاي تلاشي معنی و ارزشمند بواسطهاهداف داراي 
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  یک فرآیند منظم؛ ي توانایی تأثیر بر تغییر بواسطه - 11

بواسطه  - 12 بالینی  پرستاران  به  بخشیدن  اختیار  از چگونگی  اي، هاي  وظیفهي  آگاهی   کمیته 

  کیفیت، پرستاري اولیه و عناوینی از این قبیل؛هاي دایره

ادام  - 13 به  بواسطهي  هتعهد  خود  به  بخشی  کارگاهي  تکامل  در  شرکت  و  دیگر ها  مطالعه  و 

  . آموزشیهاي برنامه

تهیه و  کارگزینی  الذکر  فوق  موارد  به  گزارشي  باید  کار،  استخدام،  هاي  برنامه  مدیریتی، 

و   استرس  با  کنار آمدن  براي  انضباط ساختاري  تضاد،  ارزشیابی عملکرد، بهره وري و رضایت شغلی، 

  را نیز افزود.   )و طرق انجام کارها (فرهنگ سازمانیها ، نرمها، و ارزشهامدیریت نیروي انسانی، رایانه

  

 مدیران پرستاري اجرایی

  : مدیران پرستاري در این سطح باید قادر باشند موارد زیر را انجام بدهند

بکار بگیرند و این دانش را    اصول مدیریت مالی را در برآورد هزینه و تعرفه مراقبت پرستاري  - 1

  به پرستاران فراهم کننده مراقبت متقل بکنند؛ 

  هماهنگی بودجه قسمت را انجام بدهند؛   - 2

  به مدیران پرستاري سطح پائین تر اختبار لازم را بدهند؛  - 3

پرستاري  - 4 که  آنچه  مورد  در  جمعی  خودشناسی  (مهارتمی  قبول  بدهد  انجام  ، هاتواند 

فرضیههاضعف  ،هاقابلیت ایجاد  و  به  هایی  )  نتایج  بیان  و  آن  باورهاي  و  آن  محیط  پرستاري،  درباره 

  کارمندان؛

  مشخص کردن، سنجش، تعیین ارتباط متقابل و به انجام رسانیدن همزمان اهداف متعدد؛  - 5

  متوقف کردن اصول قدیمی، استانداردسازي، تمرکز، تخصصی سازي، و دقت؛  - 6

عدم تمرکز با مدیریت مشارکتی، درگیر ساختن کارمند  ي  قدرت مشارکتی بواسطهاختیار و    - 7

  کیفی در طول زندگی کاري؛ هاي با برنامه
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تیم  - 8 و  اي  وظیفه  نیروهاي  با  ماتریکس  سازماندهی  از  استفاده  و  با  هاي  ایجاد  همراه  پروژه 

  ؛رهبران پروژه

ک  - 9 دارد  (ضرورت  بالینی  پرستاري  فعالیت  سطح  هم  تعیین  بالینی  نظر  از  اجرایی  پرستار  ه 

  مهارت داشته باشد). 

  ارتقاء کاربرد نظریه پرستاري در محدوده یک سیستم ارائه مراقبت پرستاري؛   - 10

  مدیریت پرستاري به مربیان پرستاري؛  هاي توصیه محتواي برنامه - 11

  پژوهشی پرستاري؛  هاي تعیین عمق و حیات بخشیدن به برنامه - 12

  بینی آینده مراقبت سلامتی و پرستاري؛  پیش   - 13

  اداره برنامه ریزي راهبردي؛  - 14

تر،    - 15 پائین  سطح  مدیران  براي  معلم  و  نقش  الگوي  رایزن،  بعنوان  کردن  وظیفه  انجام 

  انشجویان فارغ التحصیل و دیگران؛د

  شناسایی و استفاده از اختیار و قدرت بالقوه.  - 16

  

و مسئولیتمختلف مدیریتی  هاي  رده و شرح وظایف ها  پرستاري در ایران 

  ها  هر یک از آن

آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت  مامایی  و  پرستاري  امور  دفتر  کل  مدیر 

 پزشکی 

باشد و تعدادي از کارشناسان پرستاري و  می  مدیریت دفتر امور پرستاري و مامایی با مدیر کل

دفتر به اختصار  هاي  نمایند. اهم فعالیتمی  ي را همراهیوها  و اجراي برنامهها  مامایی در برنامه ریزي

  : گردد می در چهار گروه زیر خلاصه
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مامایی    - 1 و  پرستاري  امور  وضعیت  از  صحیح  آمارهاي  و  اطلاعات  کسب  و  آوري  جمع 

  ها به منظور شناخت وضعیت موجود، مشکلات، تنگناها و تعیین نیازهاي فعلی و آینده؛ بیمارستان

ریزي  - 2 و  هاي  برنامه  شده  تحلیل  و  تجزیه  اطلاعات  به  توجه  با  مدت  میان  و  مدت  کوتاه 

تابعه وزارت  هاي  امکانات، با هدف ارتقاء سطح علمی و کیفی خدمات پرستاري و مامایی در بیمارستان

  : يهابهداشت، درمان و آموزش پزشکی از جمله در زمینه

نیازمندي  - الف (پرستار،  تهاي  بیمارستانهاي  بررسی  مامایی  و  پرستاري  خدمات  انواع  به  ابعه 

اتاق عمل، کاردان هوشبري و کمک بهیار) و برآورد کارکنان مورد ن یاز و اعلام آن  ماما، بهیار، کاردان 

  ؛به مسئولین ذیربط

  از نظر مدیریت امورها ارائه پیشنهاد و پیگیري جهت اصلاح ساختار تشکیلاتی بیمارستان - ب

مدیریت، رهبري و امر مشاوره  هاي  گردد که بر فعالیتمی  الب فوق الذکر مشخصبا توجه به مط

 تأکید بیشتري شده است؛ 

فعالیت کاري  نوبت  یک  طول  در  سرپرستار  فعالیتهاي  یک  این  که  دارد  اصل  ها  زیادي  در 

دو جنبه بر  مبتنی  مهم  مسئولیت  این  است که  کارکنان و بخش  عملکرد  بر  بر نظارت  زیر  ي  مبتنی 

  است:  

باشند (یعنی هدایت کارکنان جهت  می که در رابطه با مراقبت از بیمار در بخش هایی فعالیت - 1

  ارائه مراقبت از بیمار)؛ 

  باشند.  می که مربوط به مدیر و اداره امور پرسنلی بخشهایی فعالیت - 2

سال تجربه کار پرستاري    5-7پرستار یک پرستار فارغ التحصیل از دانشگاه با حداقل  سر  معمولاً

  . است

و   مرتبط  تخصص  و  گرایش  با  پرستاري  بالاتر  و  ارشد  کارشناسی  تحصیلی  مدرك  داشتن 

  مدیریت پرستاري داراي امتیازاتی اضافی هستند. ي گذرانیدن دوره
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  مدیریتهاي وظایف سرپرستار در کاربرد مهارت

غیر   مدیریتی  نظام  در  و  بستري  بخش  سطح  در  پرستاري  خدمات  مدیر  بعنوان  سرپرستار 

  زیر است: هاي متمرکز داراي مسئولیت

- مربوط به روشهاي  بکارگیري مهارتبرنامه ریزي: باید سرپرستار با برنامه ریزي صحیح و    - 1

دانش،  (سر پرستار با کارکنان    هاي کار، به اهداف پرستاري دست یابد. برنامه ریزي باید ضمن آشنایی

صورت بگیرد و باید تجربه، مهارت و سرعت عمل کارکنان و   )آنهاي  توانایی جسمی و روحی و تجربه

سرپرستار، مشکل کمبود نیروي انسانی و وجود کارکنان تازه کار و بی تجربه را حل نماید. باید از قرار  

دادن دو پرستار هم سطح از نظر دانش و سابقه کار در یک نوبت کاري براي جلوگیري از عدم اطاعت  

اتلا و  همدیگر  از  اآنها  وقت، حتی  برنامهف  باید  شود.  سرپرستار جهت  لامکان خودداري  روزانه  ریزي 

مناسب تقسیم کار و با توجه به ترکیب کارکنان بخش  هاي  ارائه مراقبت براي بیماران از طریق روش

  صورت بگیرد. 

  سازماندهی: براي اینکه برنامه ریزي به عمل تبدیل گردد باید تقسیم کار به اجزاء کوچک و   - 2

شده برقرار نماید و باید به سلسله  ن وظایف واگذار بطور منظم صورت بگیرد تا بتواند هماهنگی کامل بی

به پرستار بامراتب حرفه اي توجه نمود سایر کارکنان ه و مسئولیت بخش را  از  واگذار نمود. و  تجربه 

از وي اطاعت نمایند. باید وظیفه هر شخص در هر نوبت کاري مشخص گرد و به وي  خواست تا  یده 

  . واگذار گرددها اختیارات لازم جهت ایفاي مسئولیت

  ر مدیریت خدمات پرستاري مورد آموزش کارکنان بعنوان یک مرکز ثقل د  :آموزش کارکنان  - 3

سرپرستارمی  توجه نهفتهمی  باشد.  ذوق  و  استعداد  کارکنان،  آموزش  از طریق  را  ي  تواند  توسعه  آنها 

 مورد نیاز برايهاي  جدید مدیریت و مهارتهاي  ارکنان با فنون و روشو فرصتی جهت آشنایی ک  داده

با ترتیب   و اطلاعات جدید بوده و  اجراي آنها فراهم آورد. باید خود سرپرستار نیز در پی کسب علوم 

کلاس ارائه هاي  دادن  و  کردن  فراهم  لزوم  صورت  در  و  بازآموزي  و  نوآموزي  خدمت،  ضمن  آموزش 

آموزشی و بکارگیري آنها در عمل و در بالین بیماران و تشویق کارکنان به ارائه  هاي  جزوات و پمفلت
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همه اي  حرفه  و  علمی  تکامل  و  رشد  امکان  جدید،  و  ي  مطالب  آورد  فراهم  را  پرستاري  کارکنان 

 کارکنان را از نظر علمی فعال نگهدارد. 

نحوه  - 4 شک  بدون  در  می  رهبريي  رهبري:  بسزایی  نقش  به  تواند  پرستاري  خدمات  ارائه 

پیدا تحقق  در صورتی  امر  این  باشد،  داشته  پرستاري خدمات کارآمدي  می  بیماران  که کارکنان  کند 

نمایند  پست  .ارائه  جهت  مسئول  افراد  انتخاب  در  سرپرستار،  باید  لحاظ  این  با هاي  به  و  مختلف 

ساعی با افراد شایسته به منظور  و تشریک م ها  ساعته نهایت دقت را داشته و از مهارت  24هاي  شیفت

دستیابی به اهداف سازمانی حداکثر استفاده را بنماید و از طرفی با آگاهی از دانش مدیریت و شناخت  

ایجاد انگیزش و اصول آن و نیازهاي اساسی بشر، نیازهاي کارکنان خودش را در نظر گرفته و  ي  نحوه

بکا  کارها  سازماندهی  و  ریزي  برنامه  در  را  علاقه کامل در  آنها  آسوده و  با خیالی  کارکنان  تا  بگیرد  ر 

اهداف خودشان   را  پرستاري)  (واحد  سازمان  اهداف  و  نموده  تلاش  سازمانی  اهداف  به  جهت رسیدن 

  بدانند. 

و   - 5 مدیران  سایر  و  کارکنان  بیماران،  همراهان  بیماران،  با  و صحیح  مناسب  ارتباط  برقراري 

بخش سرپرستار  هامسئولین  باید  ارتباط  :  حفظ  که  بداند  و  داشته  کامل  آگاهی  ارتباطی  مهارت  از 

  . صحیح و مناسب در پرستاري اهمیت زیادي دارد 

بای کلی  و  بطور  ارتباط  برقراري  در  سرپرستار  شمردهبد  و  واضح  برنامهي  یان  و  هاي  اهداف 

واضح مشکلا  تفسیر  و  دادن  دادن، توضیح  توانایی گزارش  و  باشد  مهارت داشته  ت را داشته  مراقبتی 

رود که باید  می  ارتباط غیر کلامی ابزار مهمی در مدیریت بشمارهاي  باشد. همچنین استفاده از مهارت

ن صدا، اشارات و  در مورد آنها و کاربردشان آگاهی و مهارت داشته و قادر به تشخیص علائم چهره، تُ

شوند،  می  تباط وي با سایر کارکنانرا که مانع از برقراي ارهایی  حرکات به هنگام صحبت باشد و کانال

  بشناسد. 

جنبه یک  کردن  توجه  و  دادن  گوش  برقري  توانایی  در  دیگر  باید  مهم  است.  ارتباط  اري 

  تواند با گوش دادن کارکنان خود را به بیان مسائل تشویق نماید. می بداند که چگونه سرپرستار 
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هدف    - 6 بیمار  رضایت  جلب  بیمار:  رضایت  نمودن  پرستاري  فراهم  کارکنان  فعالیت  اساسی 

  است. براي فراهم شدن آسایش جسمی، روحی و روانی بیمار است که او به بیمارستان و بخش معرفی 

ي  دهندهوي شوند نشاني  پرستاري ارائه شده موجب رضایت بیمار و خانوادههاي  شود. اگر مراقبتمی

ارائه خدمات پرستاري بالاي  و اگر بین می  کیفیت  از   باشند  و آنچه که  بیمار  جانب    نیازهاي مراقبتی 

شود. سرپرستار در  می  پرستار دریافت کرده اختلاف وجود داشته باشد، منجر به عدم رضایت در بیمار

  : غیر مستقیم به موارد زیر توجه داردهاي ارائه مراقبت

بیماران  -  بالین  در  دهی  گزارش  مهارت  به  توجه  با  قبلی  شیفت  از  گزارش  اید  ب  ؛گرفتن 

قرائت بلند  با صداي  که  قبلی  شیفت  از مسئول  را  ابتدا گزارشی  این خصوص  در  شود،  می  سرپرستار 

نیز گوش بدهند. سپس بخش را بازدید نموده و همه  این موارد را کارکنان شیفت جدید  و  ي  بگیرد 

از نزدیک ملاقات کند. موارد مورد نظر را کنترل نموده و در صورت وجود هر   اشکالی در  بیماران را 

از بخش، تذکرات   اتمام بازدید  از  نحوه مراقبت کارکنان شیفت قبلی، موارد را یادداشت نموده و بعد 

 دهد؛ می لازم را در ایستگاه پرستاري به آنها

  روزانه، دستورات پزشک در شیفت قبلی و کاردکس؛هاي چارتي  بازدید از کلیه - 

زر و رعایت احترام به او بعنوان یک الگوي مناسب به  برقراري ارتباط با سوپروایي بررسی نحوه - 

  منظور یادگیري سایر کارکنان بخش؛

مشارکت در بازدید از بخش همراه با سوپروایزر و پاسخ به سؤالات او با آگاهی و خونسردي    - 

  کامل؛  

  برقراري ارتباط مناسب با ملاقات کنندگان و سپردن کارهاي تدارکاتی آنها به منشی بخش؛   - 

ایستگاه پرستاري و پرهیز از تجمع در این ي  هآموزش به کارکنان و منشی بخش در مورد ادار  - 

  قسمت؛

سایر    -  کارکنان  ازدحام  از  جلوگیري  و  بخش  در  بیمارستان  کارکنان  شد  و  آمد  به  توجه 

  واحدهایی که جهت ملاقات بستگان خود در ساعات غیر مقرر مراجعه نموده اند؛ 



33 

بخش  -  وسایل  تزریقات  تکمیل  وسایل  داروها،  قبیل:  و  از  لباس  ملحفه،  پانسمان،  وسایل   ،

و دادی اموال  مسئول حفظ  (زیرا سرپرستار  بیمارستان  اقتصادي  مسائل  رعایت  آنها جهت  تعداد  اشت 

  بودجه بیمارستان است)؛ 

جعبه  -  در  مخدر  داروهاي  مي  گذاشتن  به  بستگی  مورد  این  (که  هر مخصوص  جاري  قررات 

  ارد)؛ بیمارستان د

، تهیه لیست  هاآزمایشي  تفویض اختیار به منشی بخش در آماده نمودن و چسبانیدن کلیه  - 

پزشکی، تشکیل پرونده،  هاي و گزارشها برنامهي  غذا، آماده کردن لیست مرخصی، ماشین نمودن برگه

منظور جلوگیري از  به کارکنان بخش، باید به ها  و رسانیدن پیغامها ، گرفتن پیغامهاپاسخگویی به تلفن

قائم مقام وي به تلفن بخش، سرپرستار و  ارتباطات ناصحیح فقظ منشی  و  بخش جواب  هاي  همهمه 

  بدهند؛ 

  کمبودهاي بخش بواسطه مذاکره با رئیس خدمات پرستاري بیمارستان؛ي تهیه - 

به منظور  مربوط به بخش و بیماران و سپردن آنها به منشی  هاي  و نامهها  تحویل گرفتن بسته  - 

  رسانیدن آن به فرد مورد نظر؛

    .پزشکی در بخشهاي نظارت بر عملکرد سایر گروه - 

  

  و وظایف پرستاران ها نقش

اوست که   از هیچ خدمتی دریغ نمی ورزد و هم  پرستار کسی است که در راه رسالت خویش 

انسان    نبض بعنوان یک  اي  یگانه  او فرصت  در معجزهزندگی را در دست دارد،  تا  دارد  ي  خدمتگذار 

ا در نجات انسانی از چنگال مرگ  یگذارد، سهم داشته و  می  این جهانتولد، هنگامی که کودکی پا به  

 نقش مؤثري ایفا کند.

که است  کرده  تحصیل  فردي  مراقمی  پرستار  برتواند  را  بیماران  درمان  به  کمک  و  عهده  بت 

معلومات، حمایت، کمک، و یا مراقبت از هر  ي  کنندهیاهپرستار بصورت رسمی تحصیل کرده و م.  بگیرد
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شخصی است که نیاز به کمک دارد و با تشریک مساعی با کارکنان بهداشتی و درمانی در ارتباط بوده  

تواند بیماران را در جهت بهبودي  می و با بکارگیري استانداردهاي تعیین شده از طرف انجمن پرستاري

  هدایت نماید. 

هر    دوگاس تصویري اي که در  فردي حرفه  را  او  و  پرستار ذکر کرده  آموزش یک  از  آل  ایده 

باشد نقش و مقام و محیطی که هست باید قادر  بیماران  شش گهاي  پست  با   ایانه اي را در مواجهه 

    : باشند می پرستار به شرح زیرهاي داند. نقشمی مددجویان ایفا نماید؛

نقش    - 1 در  پرستار  مراقبتی:  مددجو کمکنقش  یا  بیمار  به  از  می  مراقبتی  دسته  آن  تا  کند 

را که در حال سلامت خود به تنهایی و بدون کمک دیگران قادر به انجامش است ولی به  هایی  فعالیت

علت بیماري ناتوان از انجام آنهاست، انجام دهد. برآورده ساختن نیازهاي جسمی بیمار از قبیل: نیاز به  

اي   هاي بسیار ساده گیرند. مثالمی  اقبتی پرستار شکلحت و خواب در نقش مرآب و هوا، غذا، استرا

قادر   که خود  بیمارانی  به  خوراندن غذا  براي خواب،  بستري راحت  نمودن  فراهم  نظیر: حمام کردن، 

شخصاً را  روزانه  و  حیاتی  اعمال  این  پرستار  نیستند  مراقبتی  نقش  روشنگر  دهند،  باشند.  می  انجام 

این کمکمهم  ي  نکته باید  همواره  که  است  پرستها  این  استقلال  از طرف  و  خودکفایی  در جهت  ار 

  به او صورت بگیرند.   »مراقبت از خود«چه زودتر بیمار و یاد دادن هر

 پزشکان هاي  تشخیصی و درمانی از مسئولیتهاي  نقش درمانی: با وجود اینکه اجراي برنامه  - 2

از و هاي  باشد لیکن مشاهدهمی نپرستار  بیمار و بررسی  اجراي برنامهضعیت  او به طرح و  هاي یازهاي 

قابل توجهی  اجراي مراحل مختلف درمان می  درمانی کمک  سهم مؤثري در  پرستار  نماید. همچنین 

برعهده دارد. مهارت پرستار در تعویض پانسمان، دادن دارو به بیمار، تعبیر و تفسیر نوارهاي قلبی در  

این نقش وي را در سرعت بخشیدن به درمان و بهبودي بیمار روشن قلب، تأثیر  هاي  بخش   چشمگیر 

ند، بهتر از هر فرد  ارگذ می  بیشتري را بر بالین بیمار   نماید. در ضمن به این علت که پرستار زمانمی

العملمی  دیگري عکس  و  معالجات  تأثیر  که  هاي  تواند  گزارشی  و  نماید  مشاهده  درمان  به  را  بیمار 

  نماید. می درمانی ایفاهاي نماید، نقش مهمی در تفسیر و اصلاح برنامهمی این ارتباط تهیه پرستار در
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بیمار در اجي  نقش حفاظتی: یک جنبه  - 3 نقش پرستار، کمک به  از  دیگر  اقداماتی  مهم  راي 

گونه عوامل محیطی مضري مصون نموده و قدرت دفاعی طبیعی بدن او را محفوظ  است که او را از هر

گیرد بعنوان مثال پرستار  می مختلف شکل خاصی به خود هاي دارد. این نقش پرستار در محیطمی نگه

آلودگی به    ،نماید بیمار را خطرهایی نظیر: آتش سوزي، افتادن از تخت و پنجرهمی در بیمارستان سعی

  ار گرفته باشند.  عفونت و امثال آنها، تهدید ننمایند و تمام اقدامات ایمنی در اطراف بیمار مد نظر قر

مهم پرستار  هاي  ا مددجو یکی دیگر از مسئولیتیآموزش و راهنمایی بیمار    :نقش آموزشی   - 4

نیز جنبه این نقش پرستار  پیدا هاي  است.  که می  بسیار متفاوتی  مادري  مثال: راهنمایی  بعنوان  کند، 

بدنیا آورده در زمینه را  اقداممراقبت و شیر  ي  نحوهي  فرزند اول خودش  آموزش  نوزاد،  به  هاي دادن 

خوردن  ي تعویض پانسمان، آموزش نحوهي رژیم غذایی، آموزشی نحوهي  بهداشتی، راهنمایی در زمینه

در منزل یافتن نیروي عضلانی، آموزشهاي  آموزش تمرین  ،داروها  باز  براي  اعمال  هاي  بدنی  از  قبل 

سریع، بهبودي  و  عمل  از  بعد  عوارض  کاهش  براي  نمونه  جراحی  همه  و  آن  هاي  همه  از  متفاوتی 

  هستند. همچنین پرستار نقش آموزش دهنده را در مورد دیگر کارکنان بخش برعهده دارد.  

به    - 5 مراقبتی  روزمره  وظایف  واگذاري  و  تفویض  در  پرستار  بعدي  نقش  هماهنگی:  نقش 

بهیار کمک  و  بهیار  پرستار،  شامل:  پرستاري  بمی  کارکنان  احتیاج  که  و  باشد  نظارت  و  سرپرستی  ه 

ي  باشد و جنبهمی  اوي  عهدهافراد در زمان انجام مسئولیت بر  هماهنگی دارد. همچنین راهنمایی این

گروه کار  نمودن  هماهنگ  آن  نحوهمی  دیگرهاي  دیگر  به  که  بیمار  ي  باشد  از  مراقبت  با  ارتباط  در 

فیزیوترا رادیولوژي،  تغذیه،  پزشک،  با  مشاوره  مانند:  مد هستند،  که  پی،  آزمایشگاه،  اجتماعی،  دکاري 

 پرستار است. ي عهدهبر

زمان بستري شدن بیمار در بیمارستان شخصاً  - 6 از  این نقش  پرستار در  او   نقش حمایتی:  با 

ساعت اول با وي    24ارتباط برقرار نموده و او را در مقابل افرادي که باید در مراحل مختلف درمان در  

چرا که وي   گرددمی  ، مدافع حق و حقوق بیماردر تماس باشند؛ حمایت نموده و بعنوان فردي صالح

در تماس بوده، خواسته بیمار  با  افراد  از دیگر  وي را به خوبیهاي  بیش  به  می  درمانی و روحی  داند. 
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کننده حمایت  و  مدافع  سخنگو،  یک  مقام  در  افري  همین جهت  با  در  بیمار  نحوي  به  که  دیگري  اد 

کند و به دلیل آگاهی و آشنایی که با نهادها و می  درمان و مراقبت از وي سهیم هستند، ارتباط برقرار

اي مؤثر سعی    بهداشتی و درمانی دیگر دارد، در صورت نیاز بیمار به آنها، بعنوان واسطههاي  سازمان

  نماید. می در رفع نیاز وي

  

  مختلف پرستاري در ایران  هاي ردهاي هشرح وظایف و مسئولیت

  کارشناس پرستاريهاي شرح وظایف و مسئولیت - 1

    :باشند می شرح وظایف پست سازمانی کارشناس پرستاري شامل موارد زیر

اقدام  -  مورد  در  شفاهی  گزارش  دریافت  و  بیماران  بالینی  شرف  هاي  تحویل  در  و  شده  انجام 

  انجام؛

 پذیرش، ترخیص و یا انتقال بیمار؛ نظارت و اقدام به  - 

شناخت بیماران بخش با نام، تشخیص بیماري و داشتن اطلاعات کامل از وضعیت بهداشتی و    - 

  درمانی آنها؛

  نظارت بر بهداشت محیط و حفظ نظم بخش؛   - 

  بیماران براساس فرآیند پرستاري؛ مراقبتی یکایکي اجرا گذاشتن برنامهي نظارت و به مرحله - 

    ؛جسمی، روانی و اجتماعی بیماران  بررسی مستمر و شناخت مداوم وضعیت - 

  ؛هاپرستاري بیماران براساس اولویتهاي تعیین مشکلات و تشخیص - 

با  -  ارتباط  در  آگاهی مددجو  میزان  افزایش  در جهت  آموزش  اجراي فرآیند  و  براورده    نظارت 

  تشخیصی؛ هاي ایش درمانی وي بخصوص در مورد آزم- ساختن نیازهاي بهداشتی

  همکاري در جهت آموزش دانشجویان پرستاري و مامایی و دانش آموزان بهیاري؛   - 

  بهداشتی و درمانی به آنان؛ هاي بازدید از منزل بیماران و ارائه توصیه - 

  ؛ ، ارائه گزارش و دریافت دستورهاي لازمهاهمراهی و همکاري با پزشک در انجام معاینه - 
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،  ز تزریق وریدي، داخل عضلانی، زیرجلديدستورهاي دارویی (اعم اي  انجام کلیهنظارت و با    - 

...) و شناخت کافی از مقدار دارو و موارد داروهاي خوراکی و چکانیدن قطره وداخل جلدي، موضعی و  

  ؛ وارض دارویی و موارد عدم مصرف آنمصرف آن، ع

  بیمار؛ي  نظارت و یا کنترل علائم حیاتی و ثبت آنها در پرونده - 

(از قبیل: پونکسیون، کت  تشخیصی و اقدامات درمانی  هاي  کمک به پزشک در انجام آزمایش  - 

  ...)؛ اتومی وکیدان، ترا

...) به آزمایشگاه و یا در  (ادرار، مدفوع، خلط وها  ل نمونهجمع آوري و ارساي  نظارت بر نحوه  - 

  صورت لزوم اقدام به انجام آن؛ 

  ، شستشوي مثانه، ساکشن، مراقبت از جست تیوپ تراکئوستومی؛  انجام پانسمان، سونداژ - 

  پرستاري در قبل و بعد از عمل؛ ي ویژههاي ا انجام مراقبتینظارت و  - 

گونه  ن بیمار و ایجاد محیط عاري از هرحوادث در رابطه با حفظ جاي  پیشگیري از بروز کلیه  - 

  خطر و همکاري در امور مرتبط با بهداشت بیمارستان؛

  ؛ ی و نیز همکاري در حفظ اموال بخشنظارت بر توزیع غذاي بیماران و بهداشت مواد غذای - 

    .انجام سایر امور مربوطه طبق دستور مافوق - 

  

  بهیارهاي شرح وظایف و مسئولیت  - 2

  : باشندمی شرح وظایف پست سازمانی بهیار به شرح زیر

بستري  -  و  (سرپایی  بیمار  از  و    )مراقبت  بهداشتی  مراکز  سرپرست  در  نظارت  تحت  درمانی 

  بر طبق برنامه تنظیم شده؛   مربوطه،

  پزشکی؛ ي پروندهي آماده نمودن بیمار در صورت لزوم جهت انجام معاینات پزشکی و تهیه - 

  شده و خوراندن آن به بیمار بر طبق دستور پزشک؛  دریافت داروهاي تجویز - 

 ؛ دادن غذا به آنها در موارد ضروريرت لزوم و  شستشو و نظافت بیماران در صو - 
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بازدید از منازل به منظور دادن تعلیمات بهداشتی به مادران و زنان باردار و پیدا کردن موارد    - 

  ؛ بیماري و گزارش آن به مقام مافوق

  مقرر؛  ي شبانه مطابق با برنامههاي انجام کشیک - 

بیمارستان و مراکز پزشکی، تحت نظارت سرپرست  کمک در پذیرش بیمار بر طبق خط مشی    - 

  مسئول؛ 

انجام انواع تزریقات، تزریق سرم و واکسن، پانسمان، درجه گذاري، گرفتن نمونه ادرار، مدفوع    - 

  و خلط براي انجام آزمایش بر طبق دستور پزشک؛ 

  مراقبت در حفظ نظم، نظافت بخش و پاکیزگی کلیه لوازم بیماران؛   - 

    ؛ونی لوازم و وسایل مورد نیاز بخشفع نظافت و ضد - 

   ؛بهداشتی مراکز بهداشتهاي برنامهي  همکاري در اجراي کلیه - 

  ضد حاملگی به زنان روستایی در صورت لزوم؛ هاي تحویل قرص - 

انجام زایمان  -  و مادران وهاي  شرکت در  نوزادان  از  و مراقبت  غیر هاي  یارجاع حاملگ  طبیعی 

  ا پزشک مربوطه؛ یطبیعی به بیمارستان و 

  و مراکز درمانی؛ ها نظارت بر کار کمک بهیاران و مأموران نظافت در بیمارستان - 

  و ارائه آنها به مقام مافوق؛ ها تهیه گزارش - 

    .انجام سایر امور مربوطه - 

  

  کمک بهیار هاي وظایف و مسئولیت  شرح - 3

    :باشند می شرح وظایف پست سازمانی کمک بهیار به شرح زیر

  تعویض لوازم تخت بیماران از قبیل: روتختی، روبالشی، پتو و غیره؛ - 

بیمار براي نشست و برخاست و راه رفتن و کمک به رفع احتیاجات ضروري وي با    -  کمک به 

  رعایت کلیه دستورات پزشک معالج؛ 
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ناخن  -  کردن  کوتاه  روي،  و  دست  شستن  دادن،  حمام  قبیل:  از  بیماران  تعهانظافت  ویض  ، 

  ي آنها و غیره؛ ملحفه

پزشکی براي معاینه و درمان زنان باردار  هاي کمک به پزشک، ماما، پرستار و بهیار در کلینیک - 

   ؛و سایر مسائل مربوط

    ؛ بهداشتیهاي  کلاسي تار در ادارهکمک به ماما و پرس 

  پزشک؛  ي تنظیم پرونده براي مراجعان و آماده کردن بیمار براي معاینه - 

  حفظ و نگهداري اموال اختصاصی بیماران و اموال عمومی بخش؛  - 

   ؛موارد لزوم و جمع آوري ظروف غذا خوراندن غذا به بیمار در - 

کمک به زنان باردار در وضع حمل طبیعی در روستاها و دادن دستورات بهداشتی و غذایی به    - 

 آنان؛

- و تعلیم دادن به مادران در زمینهلازم پس از زایمان از مادران و نوزادان  هاي  مراقبت و دقت   - 

  ي مراقبت از نوزاد و طرز حمام دادن به نوزاد و درست کردن شیر؛

  ا به پزشک مربوطه؛  یغیر طبیعی به بیمارستان و هاي یمعرفی و ارجاع حاملگ - 

  زاد؛  صدور گواهی ولادت در روستاها جهت اخذ شناسنامه براي نو - 

  بهداشت و تنظیم خانواده؛  هاي انجام خدمت در درمانگاه - 

  . انجام سایر امور مربوط - 

آموزشی دانشکده و کادر  علمی  بعنوان عضو هئیت  پرستاران  از  تعدادي  اینکه  به  توجه  هاي  با 

مسئولیت و  وظایف  هستند،  فعالیت  به  مشغول  کشور  سراسر  و  هاي  پرستاري  علمی  هیئت  عضو 

  دهیم. می ستاري را نیز در ادامه فصل شرحدانشجوي پر

  

  عضو هیئت علمی دانشکده پرستاريهاي وظایف و مسئولیت 

  : باشد می فعالیت عضو هئیت علمی تمام وقت بر چهار مسئولیت اساسی زیر استوار
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هاي آموزش نظري، عملی و بالینی دانشجویان که شامل: برنامه ریزي و تعیین طرح و هدف  - 1

درس،   بالینی،  هر  آموزش  کلاس،  در  نظري  تدریس  امتحانی،  سؤالات  تهیه  درسی،  مطالب  تهیه 

محیط در  دانشجویان  کارورزي  و  کارآموزي  به  مربوط  امور  انجام  و  طرح  هاي  سرپرستی  بالینی، 

مراقبتی بیمار براساس فرآیند پرستاري براي هر دانشجو، ارزشیابی مستمر دانشجویان تحت  هاي برنامه

  هاي روزانه؛یق مشاهده و یادداشتعملی از طرهاي مراکز کارآموزي از نظر کسب مهارتنظارت در 

هاي کلاسی، تهیه پروژههاي  ، کنفرانسمطالعاتیهاي  پروژهي  راهنمایی دانشجویان در تهیه  - 2

  بالینی دانشجویان؛هاي بالینی و شرکت در کنفرانس

اجراي طرحهاي  فعالیت  - 3 و  شامل: طراحی  در  هاي  پژوهشی  مقاله  ارائه  و  تحقیقاتی، حضور 

کارگاههاکنفرانس  و  سمینارها  نامههاي  ،  پایان  براي  مشاوره  و  راهنمایی    ، دانشجوییهاي  آموزشی، 

  تخصصی و فوق تخصصی؛هاي مطالعاتی و دورههاي شرکت در فرصت

ممتحنه، ارائه خدمات  هاي  ، هئیتهاخدمات دانشگاهی که شامل: حضور در شوراها، کمیته  - 4

آزمایشگاهی و آماده سازي آنها و انجام سایر خدمات اجرایی که از طرف مدیر گروه و رئیس دانشکده  

  باشند. می شوند،می به وي محول

  

  

  وظایف دانشجوي پرستاري

 سابقه و با  معقول، با  نماید که بعنوان یک شخصمی  معیار مراقبت، دانشجوي پرستاري را ملزم

قبلاً   يتجربه که  اقداماتی  قبال  در  پرستاري  دانشجوي  نماید.  عمل  خوانده  مشابه  را  آنها  ،  درس 

التحصیلان حرفه اي پرستاري دارد و این     امر موجب حمایت از منافع بیمار مسئولیتی مشابه با فارغ 

 شوند.   اقدامات ایمنی در مورد وي انجامي شود. بیمار حق دارد انتظار داشته باشد که کلیهمی

ساختن   مطلع  جهت  در  روشنی  مسئولیت  التحصیلان  فارغ  همانند  پرستاري  دانشجویان 

خودشان برخوردارند. دانشجویی که مأمور مراقبت از بیماري شود که  هاي  پرستاران ارشد از محدودیت
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مربی    ه دارد، مربی خود را مطلع نماید.اوست؛ وظیفهاي  مراقبت از او محتاج تخصصی فراتر از توانایی

اقدامات مربوطه دانشجو مسئول شناخته  کار دانشجویی  می  نیز در قبال  بر  شود و چنانچه در نظارت 

  بی مبالاتی صورت گرفته باشد وي نیز در مسئولیت آن با دانشجو شریک است. 

  

  بخش در پرستاري مدیریت و رهبري اثر

  ش باشند، بخي کارآمد و اثر وانند مدیر و رهبرکنند براي آنکه بتمی  بسیاري از پرستاران تصور 

فوق بشري داشته باشند. پرستاران و سایر افراد حرفه اي در سیستم بهداشت و درمان  هاي  باید توانایی

رهبري  و  مدیریت  که  داشت  بخاطر  باید  دارند.  پرستاري  رهبران  از  واقعی  غیر  و  واقعی  انتظاراتی 

موفق رهبر  پرستار مدیر و  اینکه یک  براي  و  است  آماده  آموختنی  این نقش  ایفاي  براي  باید  باشد  ی 

  گردد. 

  علوم مدیریت را بیاموزد   وها  را شناسایی نموده و سپس نظریهابتدا باید نقاط ضعف و قوت خود  

  یح را در زمان مناسب انجام دهد. و آنها را در محیط کاري خودش بکار برده و کارهاي صح


