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  مقدمه

سال قبل با تشويق و هدايت ٥ارزشيابي دروني در گروههاي آموزشي دانشگاههاي علوم پزشكي كشور از حدود 

اعضاي هيأت علمي اين گروهها بويژه در گروههاي باليني و پايه  ط مديران وو ارزشيابي و توس دفتر نظارت

هاي پرستاري و مامائي ،بهداشت و دندانپزشكي آغاز و تا به امروز  دانشكده پزشكي و پس از آن برخي دانشكده

گروهها بوده نيز الگوي اوليه اي كه راهنماي انجام ارزشيابي دروني در .ادامه يافته و همچنان رو به گسترش است 

روز سعي داشته اند ن طرح نيز تا امآتوسط اين دفتر تهيه و در اختيار دانشگاهها قرار گرفته بود و گروه هاي مجري 

مجريان اظهار انجام اين ارزشيابي طبق بررسي هاي بعمل آمده و .وي ارائه شده فعاليت نمايند گدر چهارچوب ال

راه داشته كه برايند تمام آنها در جهت هدف اصلي انجام اين طرح يعني ارتقاء نتايج و دستاوردهاي مثبتي به هم ,آن

اما با بررسي .شناسائي شده كه بر مجريان آن پوشيده نمي باشدنيز هائي  همچنين كاستي .كيفيت آموزشي بوده است

مده از اين عمل آه هاي باي آموزشي و همچنين در طي بازديدطرح هاي ارزشيابي دروني در گروه گزارشهاي

يا ناظر بر عدم شناخت و آگاهي كامل و دقيق مجريان " يم كه عمدتاوشمي  گروهها متوجه مشكلات و نقايصي

در قسمتهاي بعدي به برخي از اين . ها و اشكالات ساختاري در الگوي ارائه شده مي باشدلأو يا ناشي از خ است

وان با ارائه الگوي بازنگري شده اي كه از وضوح و را مي ت هر دو اين مواردنقايص اشاره شده و  مشكلات و

شتر در منابع ياز اين رو بر آن شديم تا با مطالعه ب.تا حدود زيادي برطرف نمود  شفافيت بيشتري برخوردار باشد

موجود اين حوزه و بهره گيري از فعاليت هاي انجام شده در جهان ،تطبيق آن با شرايط موجود و رفع نواقص قبلي 

ضمن برخورداري از پايه علمي مناسب بتواند براي انجام ارزشيابي دروني در  كه يميلي ارائه نماعممايي ،راهن

در اينجا جادارد از خدمات سركار خانم نرگس ليلازپور كه در . د و قابل استفاده باشدگروههاي آموزشي سودمن

  .تايپ اين متن همكاري صميمانه داشته اند تقدير و تشكر بعمل آيد

  

  

  



 

  

  

  ارزشيابي دروني مبتني بر هدف در گروههاي آموزشي

  

كيفيت يك ارزش هسته اي در آموزش عالي بوده ،ضمن ابهام خاصي كه همواره در مورد آن وجود داشته ،مفاهيم 

متعددي براي آن متصور است كه هر يك از منظري مورد توجه قرار گرفته و هر كدام مورد استفاده خاصي نيز 

 د شودنيز باياز كيفيت درآموزش عالي بكار گرفته مي )  evaluation(براي ارزشيابي يا ارزشيابي  روشي كه.دارد

  .انتخاب كرده و به آن توجه داريم   در جهت همان مفهوم از كيفيت باشدكه

ست كه يك تعريف علمي از كيفيت ا اين مواجه مي شويم آن ايكي از مهمترين نكاتي كه در بررسي كيفيت ب

وجود ندارد و "كيفيت عام"بعبارت ديگر "يعني كيفيت چيزي براي يك هدف خاص"ه بايد اختصاصي باشدهموار

يك برنامه "مثلا .معرفي مي كند) fitness for purpose"(تناسب با هدف "اين همان تعريفي است كه كيفيت را

افرادي كه در آن حرفه  تحصيلي ممكن است براي تربيت افرادي محقق بسيار خوب باشد ولي نه براي تربيت

  .شوند مي مشغول به كار

مناسب بودن خود اهداف نيز مورد توجه واقع  دالبته براي بكار بردن اين مفهوم از كيفيت در ارزشيابي آموزشي باي

  .شده تا ارزشيابي بتواند تضمين كننده ارتقاء باشد

آموزشي رويكرد مبتني بر هدف مي باشد كه  همانطور كه ملاحظه مي كنيد يكي از رويكرد هاي علمي در ارزشيابي

در اين راهنما سعي شده الگوي مناسبي براي اجراي ارزشيابي دروني مبتني بر هدف در سطح گروههاي آموزشي 

در اين قسمت ابتدا معرفي كوتاهي از اين الگو ارائه شده و .در اختيار علاقمندان و مجريان اين طرح قرار گيرد

  :ي اجراي آن به ترتيب مورد بحث قرار مي گيردي برالسپس گامهاي عم

هدف اصلي از چنين ارزشيابي ارتقاء كيفيت بوده و اين مهم از طريق فرايندي انجام مي گيرد كه منجر به قضاوت يا 

    بطور معمول ماهيت چنين.كيفيت آموزش در گروه مربوطه مي گردد توصيه ها و پيشنهاداتي در خصوص

توسط (و بيروني )خود ارزشيابي(البته هر ارزشيابي داراي دو بعد دروني . كيفي است هايي بيشتر ارزشيابي



 

پس از  مي باشد ،كه در اين مورد نيز در صورتي كه گروه لازم بداند مي تواند)كارشناسان خارجي ياهيأت همگنان

ناسان خارج از اين انجام ارزشيابي و به منظور اطمينان از صحت كار و استفاده از نظرات متخصصين و كارش

مجموعه در جهت شناخت بهتر نقاط قوت و ضعف و دريافت پيشنهادات مناسب براي بهبود،در خواست انجام 

  .ارزشيابي بيروني نمايد

به "عهده يك تيم خود ارزشيابي يا همان كميته ارزشيابي دروني و ترجيحاه مسئوليت و هدايت ارزشيابي دروني ب

براي رسيدن به اهداف ارزشيابي دروني ،كاركردن بر مبناي راهنما و چهار چوب ارائه .رهبري مدير گروه مي باشد

البته در اين راهنما با .بسيار حائز اهميت است ,شده كه بيشتر عوامل مقتضي و سئوالات اصلي را پوشش مي دهد

انتخاب  وجود معرفي عوامل يا حوزه هاي مشخص براي ارزشيابي سعي شده است دست مجريان طرح براي

  .   ملاكهائي كه با اهداف خود گروه هماهنگي داشته باشد باز گذاشته شود

گروه عوامل موثر در آموزش را بررسي كرده و وضعيت موجود آن را با استفاده از ابزار  ,بطور خلاصه در اين الگو

          به قضاوت مناسب بدست مي آورد سپس اين وضعيت را با وضعيت مطلوب آن مقايسه كرده و درباره آن

ارزشيابي بدست آورده و بر اساس يافته هاي ارزشيابي مورد تجزيه و تحليل و  در نقاط قوت و ضعف را. مي نشيند

از آن جايي كه ارزشيابي ،مبتني .اما نكته اصلي چگونگي تعيين وضعيت مطلوب است.بحث و بررسي قرار مي دهد

و ملاكها به گونه اي تعريف شود كه اهداف گروه را برآورده  بر هدف است ،بايد وضعيت مطلوب براي عوامل

وضعيت مطلوب يا به عبارت به عبارت ديگر .شد،مشخص شده با"اهداف كلي گروه كاملا دبدين منظور باي سازد،

فته شد وضعيت گكه ين مي كنيم كه ناظر به اهداف كلي گروه باشد و همانطور عيرا براي هر عامل ت ديگر اهدافي

روشن است مقايسه " بدين ترتيب كاملا.ب ملاكهاي هر عامل را با توجه به اهداف آن عامل تعيين مي كنيممطلو

به ما مي گويد كه تا چه اندازه به اهداف گروه  , وضع موجود با وضعيت مطلوبي كه بر اساس اهداف تعيين شده

در صورتي كه گروه برنامه  مثلا.دف است زشيابي مبتني بر هرسيده ايم و يا از آن فاصله داريم و اين همان ار

آموزش دستيار نيز دارد بهتر است براي نتيجه گيري بهتر و قضاوت صحيح تر ارزشيابي در دو سطح انجام شود 

تعيين و  يكي در سطح آموزش پزشك عمومي و يكي در سطح آموزش دستياري،و اهداف براي هر كدام جداگانه

ر باره آن براي هر سطح تفكيك شود ،زيرا ممكن است ميزان موفقيت گروه در به اهداف و قضاوت د رسيدنميزان 

  .آموزش هر يك از اين سطوح تفاوت داشته باشد



 

از مزاياي ديگر اين تفكيك  اينست كه با وجود اينكه اين ارزشيابي تنها ارزشيابي يك قسمت از برنامه آموزش 

يك ارزشيابي كامل برنامه براي مقطع منجر به مدرك "بايراي تربيت پزشك عمومي است ولي تقدانشكده پزشكي بر

       تمام دوره آموزشي براي اين مقطع توسط گروه مربوطه برنامه ريزي و اجراء "تخصصي مي باشد زيرا تقريبا

بايد نه تنها يك  به هر حال پس از اتمام مراحل ارزشيابي بايد گزارش آن تهيه شود ،گزارش ارزشيابي.مي شود

شود و يا در  مي ر گروهمنجر به آغاز فعاليت هاي ارتقاء دباشد زيرا اين گزارش  كه تحليلي لش توصيفي بگزار

گزارش هاي ارزشيابي دروني گروه همچنان محرمانه بوده و در  .شود  مي تيم ارزشيابي بيروني ارائه صورت نياز به

دون رش اين است كه گروه بمانه بودن گزامحر حسن.تيار ديگران قرار داده مي شودصورت تمايل گروه در اخ

  .ده و در مورد آن بحث مي كند وراطلاعات بدست آمده را در گزارش آتمام احساس خطر 

حداقل اين زمان بايد بگونه اي . زمان انجام ارزشيابي دروني يعني شروع آن تا انتشار گزارش نيز حائز اهميت است

بحث هاي داخلي در خصوص چهار چوب و گزارش حاصله و آماده باشد كه وقت كافي براي انجام ارزشيابي ،

مورد بحث واقع شده باشد،وجود داشته باشد، طولاني شدن بيشتر از حد اين " كردن يك گزارش تحليلي كه قبلا

 ٦تا ٣به نظر مي رسد زمان بين . زمان موجب كاهش صحت و تناسب اطلاعات و بحث هاي انجام شده مي گردد

  .ه گزارش نهائي ارزشيابي دروني زمان مناسبي باشدماه براي ارائ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  مراحل انجام ارزشيابي دروني 

براي اجراي صحيح فعاليت هاي مربوط به ارزشيابي دروني مراحل آن به شكل گام هاي جداگانه مطرح مي شود كه 

  : اين گام ها به ترتيب زير است 

    )اعضاء هيأت علمي با ارزشيابي دروني  آشنايي  (معرفي ارزشيابي دروني : گام اول

  تشكيل كميته ارزشيابي دروني در گروه هاي آموزشي :  گام دوم

  تدوين يا تصريح رسالت و اهداف آموزشي:  گام سوم

  تعيين حوزه هاي ارزشيابي و ملاكهاي هريك از آنها:  گام چهارم

  تعيين وضعيت مطلوب متناسب با هر يك از ملاكها :  گام پنجم

  تعيين روش هاي جمع آوري داده ها و تدوين ابزار اندازه گيري :  گام ششم

  تحليل و تفسير داده ها  ,جمع آوري  : گام هفتم

  تهيه گزارش مقدماتي و بحث پيرامون داده ها :  گام هشتم

تهيه گزارش نهايي و ارائه پيشنهادها :گام نهم  

 
   پيگيري نتايج : گام دهم

  

  

  

  

  

  



 

  

  

    )آشنايي اعضاء هيأت علمي با ارزشيابي دروني   (عرفي ارزشيابي درونيم :گام اول 

از آنجا كه ارزشيابي و به ويژه ارزشيابي دروني در شكل نوين خود براي بسياري از واحـدهاي آموزشـي ناشـناخته    

        لازم اسـت كـه  است و اكثريت اعضاء هيأت علمي به واسطه ماهيت رشته خود با اين فرايند آشنا نيستند بنـا بـراين   

 : در اين راستا اطلاع رساني بشرح ذيل مي تواند راه گشا باشد . هيأت علمي با اين علم آشنا گردند   در ابتدا اعضاء

  يشركت در كارگاه هاي ارزشيابي درون_ 

  استفاده از جزوات و متون ارزشيابي_ 

 داده انداستفاده از تجارب گروه هايي كه ارزشيابي دروني را انجام _ 

  تشكيل جلسات درون گروهي واستفاده از رهنمودهاي كارشناسان ارزشيابي دراين جلسات_ 

    

  تشكيل كميته ارزشيابي دروني در گروه هاي آموزشي:  گام دوم 

اين كميته بعد از توجيه اعضاء هيأت علمي و آشنايي آنها با فرايند ارزشيابي دروني با مشاركت اعضاء هيأت علمـي  

از يك كارشـناس بـا تجربـه    ) هيات علمي(پيشنهاد مي شود در اين كميته علاوه بر اعضاي اصلي. مي گرددتشكيل 

اسـتفاده شـود و بـا توجـه بـه نقـش       ) كاركنان   ,دانشجو  (آموزشي و حتي المقدور نمايندگاني از گروه هاي ذينفع 

بـه منظـور حمايـت    در رأس ايـن كميتـه    مدير گروه, حساس و حياتي مديريت در فرايند ارزشيابي و پيگيري نتايج

                                                                                                                        .گروه قرار دارد 

:وظايف كميته ارزشيابي دروني عبارتند از   

 
   جهت اجراي طرحارائه برنامه زمانبندي  _١

  ين نقش هريك از اعضاء و تشكيل كميته هاي كاريتعي _٢

  آشكارسازي اهداف ارزشيابي و لزوم انجام آن براي تمام دست اندر كاران و جلب مشاركت آنان _٣

  تعيين حوزه ها و ملاكهاي مرتبط با آنها _٤

  تدوين وضعيت مطلوب براي هريك از ملاكها  _٥

  تدوين ابزار و جمع آوري داده ها _ ٦

  تفسير و ارائه پيشنهادات اجرائي ,ل تحلي_ ٧

  تدوين گزارش ارزشيابي دروني _ ٨

  پيگيري پيشنهادات _  ٩

  دايت طرح ارزشيابي دروني تا پايانه_١٠

  



 

 :ذيل باشد  ويژگيهايكميته ارزشيابي دروني هر گروه بايد داراي 

 .اصل مهم مشاركت اكثريت اعضاء هيأت علمي گروه مي باشد 

 .اطلاعات كافي داشته باشند  )مؤسسه, برنامه آموزشي  (بت به واحد مورد نظر اين افراد بايد نس

  .بهتر است كميته شامل نمايندگان همه دست اندركاران درون سيستم باشد

 .صرف وقت و انرژي لازم توسط هر يك از اعضاي كميته براي اين امر ضروري است

.    

  

   شيتدوين يا تصريح رسالت و اهداف آموز: گام سوم 

باشد و تدوين وضعيت هاي مطلوب نيز بايد متناسب بـا   با توجه به اينكه ارزشيابي دروني مبتي بر اهداف گروه مي

  .گروه را مدون و يا تصريح نمايد در ابتدا بايد رسالت و اهداف هدفها صورت پذيرد بنابراين كميته ارزشيابي دروني

پزشك عمومي   در مقطع  آموزشي  برنامه هاي  از   اجراي هر يك كلي گروه براي  اهداف بايد   بدين منظور ابتدا

بـه عبـارتي   و احتمالا دوره هاي فـوق تخصصـي آشـكار شـده باشـد      ) دستياران ( و تخصصي ) دانشجو و انترن ( 

در ابتداي تأسيس گـروه     رسالت و اهداف كلي. مأموريت گروه و اهداف كلي و جزئي آن مشخص و مدون گردد 

هيأت علمي كه صاحبنظر و متخصص در رشـته خـود مـي باشـند       و بر اساس آنها اعضاء نوشته شده است احتمالاً

اهداف آموزشي گروه را تصريح و تدوين مي نمايند البته ممكن است كه اين اهـداف بـه صـورت مـدون در گـروه      

ارزشيابي دروني به عنوان اولين  وجود داشته باشد كه مجدداً بازبيني و در صورت لزوم تصحيح مي گردد و نهايتاً در

  .حوزه مورد ارزشيابي قرار خواهد گرفت 

 
   

    تعيين حوزه هاي ارزشيابي و ملاكهاي هريك از آنها: گام چهارم 

                            
 هيأت علمي مشخص مي كنند كه چه جنبه هايي از نظـام آموزشـي را مـورد ارزشـيابي قـرار       در اين مرحله اعضاء 

يعني به بررسي و مرور حوزه هاي ارزشيابي پرداخته و براي هريك از آنها تعدادي از ملاكهاي مـرتبط  . خواهند داد 

كه يـك برنامـه را    ,كه با توجه به تجارب ملي و بين المللي چندين حوزه و ملاكهاي آنها . مي گردد  و مهم انتخاب

  .:پوشش مي دهند را مي توان نام برد

  

  و اهداف آموزشي  حوزه رسالت_١



 

رسالت هاي يك گروه هدف نهايي تشكيل آن را نشان داده و فلسفه وجودي گروه را نمايان مي سازند رسالت ها يا 

كه   هدفهاي گروه مقاصدي هستند . مأموريتهاي يك واحد درهنگام تأسيس آن به وسيله متخصصان تعيين مي شود

د ين ملاكهايي كـه در ايـن حـوزه مـور    مهمتر. به آنها دست يابد گروه قصد دارد از طريق فعاليت هاي جاري خود 

  :ارزشيابي قرار مي گيرند عبارتند از 

 
 وجود رسالت ها و اهداف مدون _ ١

 مشاركت دست اندر كاران در تدوين اهداف _ ٢

    )مهارت ونگرش,دانش (رعايت قواعد هدف نويسي و طبقه بندي_٣

 ميزان آگاهي دست اندركاران_ ٤

   زنگري رسالت و اهداف آموزشي گروهبا_٥

    

  

  حوزه مديريت و سازماندهي _٢

 
ي مختلف گروه مورد در اين حوزه ملاكهاي مربوط به چگونگي مديريت گروه و نحوه سازماندهي فعاليت ها

 :شيابي قرار مي گيرند عبارتند ازملاكهايي كه در اين حوزه مورد ارز. گيرد  بررسي قرار مي

 ب و وظايف مدير گروه نحوه انتخا_ ٢_١

دوره هـاي آموزشـي ومطالعـه دربـاره     , سـابقه مـديريت   ,سـابقه آموزشـي   , علمي (ويژگي هاي مدير گروه _ ٢_٢

 )پيگيري مشكلات گروه, اطلاع از قوانين اختيارات وآيين نامه ها ,مديريت 

 ميزان استقلال گروه در برنامه ريزي و سازماندهي فعاليت ها _ ٢_٣

 )فرصتهاي مطالعاتي-برنامه براي افزايش توان آموزشي(هيأت علمي  هاي توسعه اعضاء برنامه_ ٢_٤

 و اجراي آن)كفايت-ميزان آگاهي دست اندر كاران-شفافيت(آئين نامه هاي داخلي گروه _ ٢_٥

 هزينه هاي گروه و نحوه هزينه آن , بودجه : وجود ساز وكار مشخص براي تعيين_ ٢_٦

     ) داخل و خارج ازگروه( ارتباطاتبرنامه مشخص براي _٢_٧

 برنامه هاي تشويق و توبيخ_ ٢_٨

   )ساير كاركنان(نحوه گزينش و استخدام هيات علمي_٢_٩

 
 
 

  

حوزه برنامه آموزشي_ ٣  

  



 

در يك گروه بايـد ابتـدا بـه    ) دانشجويان رشته هاي مختلف و يا سطوح مختلف ( به متعدد بودن مخاطبين  با توجه

يك گروه آموزشي ممكن است تسبت به يك . زشي را در ارتباط با مخاطبين خاص آن شفاف نمود دقت برنامه آمو

باليني داخلي برنامه آموزشي رزيدنت هـاي  مثلا در گروه ( اداره كننده تقريبا كل برنامه درسي آن رشته باشد , رشته 

همـين گـروه ذاخلـي    ( ه درسي باشـد  بخشي از برنامو نسبت به گروه ديگري از دانشجويان هدايت كننده ) داخلي 

نسبت به دانشجويان دوره كاراموي و كارورزي رشته پزشك عمومي هـدايت كننـده بخشـي از برنامـه درسـي مـي       

 )باشند
  .در اين حوزه برنامه هاي درسي و فعاليت هاي آموزشي با توجه به ملاكهاي ذيل مورد ارزشيابي قرار مي گيرد 

  

  (what/ whom/ who/ where/ when)                    آموزشي تعريف دقيق فعاليت هاي_ ٣_١

                                                            
     تناسب محتواي برنامه آموزشي با اهداف_ ٣_٢

 مشاركت در برنامه ريزي درسي_ ٣_٢

راند , ي اعم از گزارش صبحگاهي در اين بخش موقعيت هاي مختلف آموزش(  اجراي برنامه آموزشي _٣_٤

هر يك به تفكيك بررسي شده و ميزان حضور و استفاده دانشجويان از اين موقعيت ها ..... , كنفرانسها , آموزشي 

   . ) ارزشيابي مي شود 

  روش هاي تدريس وميزان استفاده از طرح درس_ ٣_٥

      يكپارچگي علوم پايه و باليني_ ٣_٦

   

    

  يحوزه هيات علم_ ٤

نظر به اينكه در اين بخش هيأت علمي به عنوان جزء مهمي از سيستم آموزشي با هدف ارتقاء كيفيت آموزش در 

ارزشيابي مورد بررسي قرار مي گيرد در اين حوزه ارزشيابي هيأت علمي كاملاً متفاوت از ارزشيابي فردي و سنتي 

:ست مي باشد و ملاكهاي ذيل مد نظر ا  يا روش هاي در حال اجراء  

 
نسبت تمام -وضعيت استخدامي-درجه علمي–مرتبه دانشگاهي -تعداد( تركيب و توزيع اعضاء هيأت علمي _ ٤_١

  )وقت به پاره وقت

پـروژه يـا فعاليـت مـرتبط     , ترجمـه , تاليف - گارگاه روش تدريس- سابقه تدريس( توانمندي هاي آموزشي_٤_٢

                                                                                         ) باآموزش

گـزارش  :آمـوزش در سـه بخـش   )بر حسب زمان اختصـاص يافتـه  (توزيع فعاليت هاي اعضاء هيأت علمي _ ٤_٣

ــد_  صــبحگاهي ــد_ران ــد ران ــال كــلاب_ . mort. & morbكنفــرانس _ كنفــرانس _ گران ــدريس _ ژورن ت

فعاليـت هـاي   :  درمـان  .  هدايت پايان نامـه –در مراكز پژوهشي  فعاليت: پژوهش )مشاوره_ تدريس نظري_عملي

 درماني فاقد جنبه آموزشي

 نوآوري و خلاقيت اعضاء هيأت علمي_ ٤_٤

 ميزان رضايت هيأت علمي از امكانات رفاهي و خدمات_ ٤_٥



 

 

  

  :يان حوزه دانشجو _٥

 :نجيده مي شود كه عبارتند از بسياري از ملاكها كه در ارتباط با دانشجويان مي باشد در اين حوزه س

 
 )بومي بودن-جنس-سن-تعداد(تركيب و توزيع دانشجويان _ ٥_١

 )علايق تحصيلي-نمرات امتحاني قبلي_ دوره هاي پيش نياز (حيتهاي وروديصلا_ ٥_٢

 ارتباط دانشجويان با اعضاء هيأت علمي و مدير گروه_ ٥_٣

 اجرا و ارزشيابي, مشاركت در برنامه ريزي _ ٥_٤

  پيشرفت وافت تحصيلي_ ٥_٥

 آگاهي دانشجويان از حقوق و وظايف خود _ ٥_٦

، اشـتغال  ) غيـر آمـوزش   (اين زمينه بررسي سـاعت كـاري درمـاني غيـر ضـروري      در  مطالعهميانگين زمان _ ٥_٧

 . دانشجويان در خارج از دانشگاه و تعيين دقيق متوسط زمان مطالعه درنظر گرفته شده است

  پژوهشي دانشجو فعاليت هاي_ ٥_٨

 پيشرفت و افت تحصيلي_ ٥_٩

   

 

   حوزه منابع آموزشي _٦

تجهيزات و امكانات آموزشي با توجه به هدفهاي گـروه و نيـز دوره هـاي    , در اين حو زه عمدتاً ميزان كفايت فضا 

و  آموزشي موجود مورد بررسي قرار مي گيرد كه از ايـن طريـق كاسـتيها و امكانـات بـلا اسـتفاده مشـخص شـده        

  :ملاكهاي آن عبارتند از . چگونگي استفاده مؤثر از فضا و تجهيزات تعيين مي گردد 

 
 )…آزمايشگاه , درمانگاه , بخشها , كلاسها (تعداد و تنوع فضاهاي آموزشي ,كيفيت  _٦_١

     ميـزان دسترسـي   –جديد بـودن منـابع   -تعداد اشتراك مجلات علمي -تعداد كتب مرجع -وسعت(  كتابخانه_ ٦_٢

 )كتابدار-

 تجهيزات اطلاع رساني كامپيوتري_ ٦_٣

 وسايل كمك آموزشي و تناسب آنها با نيازها_ ٦_٤

 ميزان استفاده از وسايل كمك آموزشي_ ٦_٥

 تجهيزات باليني موثر در آموزش_ ٦_٦

 تنوع , كفايت بيماران از لحاظ تعداد _ ٦_٧

 ازي منابع آموزشيبرنامه و خط و مشي گروه براي تأمين و بهينه س_ ٦_٨



 

  

  حوزه پژوهش _٧

به عنوان حوزه اي مستقل به وسيله ملاكهاي ذيل , با توجه به اهميت پژوهش در ارتقاء كيفيت آموزش در گروه 

   .                                                                                                      مورد سنجش قرارمي گيرد 

شركت در _نامهراهنمايي پايان  _مقاله_ترجمه _ تاليف( انفرادي اعضاء هيأت علمي آثار و فعاليت هاي _ ٧_١

 )پروژه هاي تحقيقاتي

  خط مشي و برنامه هاي مشخص گروه براي پژوهش _ ٧_٢

روهي در اين بخش پروژه هاي پژوهشي كه به صورت گ,  )بين المللي/ ملي (پروژه هاي پژوهشي گروه _ ٧_٣

ابعاد   )كاربردي –علمي (تعداد ، عناوين ،   مدنظر مي باشد و از جهات   توسط اعضا هيات علمي تعهد شده

  ..مورد بررسي قرار مي گيرد  )ملي  –اي  منطقه (

  سمينارها و همايش هاي برگزار شده توسط گروه  _ ٧_٤

مستقيم و يا غير مستقيم از طريق جذب (جه در اين بخش امكانات پژوهشي از جهات بود : امكانات پژوهشي_ ٧_٥

و ) ميزان دسترسي و آموزش استفاده از اينترنت نوع خط ،(دسترسي به اينترنت ) امكانات مالي خارج از سيستم 

  ساير امكانات احتمالي كه ممكن است تسهيل كننده پژوهش هاي گروه باشد مورد بررسي قرار مي گيرد

  

   
 

 

  يحوزه سنجش و ارزشياب  _٨

با توجه به . اين حوزه بررسي و ارزشيابي انواع روش هاي ارزشيابي موجود در گروه آموزشي را مورد نظر دارد 

روش ارزشيابي  يكدر بررسي پيشرفت تحصيلي دانشجويان و عليرغم اينكه خود ) سنجش(اهميت امتحانات 

وزه را در دو بخش بررسي مي وده و لذا اين حآن را به طور مجزا بررسي نم ,ا توجه به گستره استفاده از آن است، ب

  . گردد

 , وجود برنامه ريزي مشخص جهت سنجش ,  تنوع روش هاي سنجش : (  )امتحانات(سنجش  _٨-١

 )تناسب سنجش با اهداف آموزشي 

در اين بخش كليه ارزشيابي هاي به ,   وجود ساير برنامه هاي ارزشيابي در حوزه هاي مختلف و كيفيت آنها_ ٨_٢

هيات علمي ،   ارزشيابي هاي مديرگروه،(مورد بررسي قرار مي گيرد ) به جز امتحانات ( عمل آمده در گروه 



 

ارزشيابي ها، تناوب انجام آنها و ميزان اعتماد به  تنوع وجود ،اين برنامه هاي ارزشيابي از لحاظ  ....) دانشجو

   .نتايج هر يك از ارزشيابي ها مورد بررسي قرارمي گيرد ا بازخوردهر يك از روش ها و خصوص

  

   

 

  حوزه دانش آموختگان _٩

  كسب باز خورد از دانش آموختگان و اهميتي كه اين افراد به عنوان محصول نهايي و برآيند سيستم آموزشي دارند 

  .يرندمورد ارزشيابي قرار گ, ايجاب مي نمايد كه براي قضاوت در باره برنامه 

تفاوت ميان آنچه در دوره هاي آموزشي تدريس مي شود و آنچه نيازهاي جامعه و شغلي و حرفه اي از خدمات 

ارزشيابي دانش آموختگان در . پزشكي مي باشد موضوعي است كه سال ها مورد بحث محافل پزشكي بوده است 

عليرغم اين اهميت          .خاصي برخورداراست بررسي اين تفاوت و پيدا كردن نواقص برنامه هاي آموزشي از جايگاه 

  : علت نسبت داد  ٢عدم بررسي اين حوزه را مي توان به . تا كنون ارزشيابي از اين حوزه در دسترس نمي باشد 

با توجه به رويكرد فعلي ارزشيابي در گروه هاي آموزشي بسياري از نواقص برنامه آموزشي پزشكي عمومي  -الف

وه آموزشي نبوده و اين ارزشيابي از جهت يافتن نواقص اين برنامه از ارزش زيادي برخوردار      مربوط به يك گر

  .نمي باشد

  مشكل بودن دسترسي به دانش آموختگان  -ب

 برنامه هايبا توجه به مسائل فوق و با لحاظ نمودن اهميت دانش آموختگان تاكيد مي گردد بررسي اين حوزه در 

 الزامي بوده و اطلاعات بسيار مفيدي جهت اصلاح برنامه هاي) مثل برنامه رزيدنتي ( آموزشي منجر به مدرك

اگرچه اذعان مي شود كه با توجه به مشكل بودن دسترسي به اين . آموزشي در اختيار گروه آموزشي قرارمي دهد

به اين هدف برخوردار  دانش آموختگان، بايد گروه آموزشي از حمايت كافي از سوي دانشكده پزشكي براي دستيابي 

  .باشد

  .:ملاكهاي مورد نظر عبارتند از  

 وجود سازو كار مشخص در گروه براي ارتباط با دانش آموختگان _ ٩_١

 بازنگري در برنامه آموزشي با استفاده از بازخورد دانش آموختگان_ ٩_٢

 توانايي هاي شناختي و مهارتي دانش آموختگان و تناسب با نيازها _٩_٣



 

 سرنوشت شغلي دانش آموختگان  _٩_٤

  آثار علمي دانش آموختگان _ ٩_٥

  نحوه ادامه تحصيل دانش آموختگان _٩_٦

  ميزان استفاده از دانش آموختگان در گروه  _ ٩_٧

  تناسب اهداف آموزشي با نيازهاي شغلي_٩_٨

 
و اجزاء بايد مورد ارزشيابي لازم به ذكر است كه با توجه به تجارب كارشناسان در اجراي اين طرح تمام حوزه ها 

.زيرا حذف هر يك از حوزه ها يا بخشي از اجزاء آنها در تحليل نهائي تأثير بسزايي خواهد داشت . قرار گيرد    

   .  

   

  هاتعيين وضعيت مطلوب متناسب با هر يك از ملاك :  گام پنجم

حوزه ها و ملاكها بـه گونـه اي تعريـف    وضعيت مطلوب براي  از آن جايي كه ارزشيابي ،مبتني بر هدف است ،بايد

يعني اعضا هيات علمي گروه با توجه به شناختي كـه از اهـداف ورسـالتهاي    . شود كه اهداف گروه را برآورده سازد

زيرا .وضعيت مطلوب هر يك از ملاكها رابراي قضاوت نهايي تدوين نمايند, خود دارندو براي رسيدن به آن اهداف

       محدوديتها وشـرايط گـروه دارنـد بـه بهتـرين وجـه ممكـن        , به شناختي كه از امكانات  اعضا هيات علمي با توجه

در حـوزه  )مشاركت اعضاء هيأت علمـي در تـدوين اهـداف   (به عنوان مثال براي ملاك.مي توانند آنرا تدوين نمايند

در تدوين يا تصريح  %)٩٠(اكثريت اعضا هيات علمي  :اهداف ورسالتها وضعيت مطلوب اينگونه تعريف شده است

متناسـب و   اعضا هيات علمي در اين گام براي همه ملاكها وضعيت مطلـوب .اهداف آموزشي مشاركت داشته باشند

   .واقعي تدوين مي نمايند

  

  

  

 

تعيين روش هاي جمع آوري داده ها و تدوين ابزار اندازه گيري : گام ششم  

 
  

ن وضعيت مطلوب براي هر ملاك جهت بررسي وضعيت پس از مشخص شدن حوزه ها و ملاك هاي آنها و تدوي

         .ها تعيين و تدوين مي گردد هوب ابزار و روش هاي جمع آوري دادموجود و مقايسه آن با وضعيت مطل

براي جمع آوري داده ها در يك ارزشيابي سيستماتيك روش هاي متنوعي وجود دارد كه در ذيل مورد بحث قرار 

  .مي گيرند



 

  پرسشنامه 

از پرسشنامه . پرسشنامه مجموعه اي از سوال هاست كه پاسخ دهنده با ملاحظه آنها پاسخ لازم را ارائه مي دهد

سوال هاي پرسشنامه ممكن . زماني كه بخواهيم اطلاعات فراواني را آسان و سريع بدست آوريم استفاده مي شود

شتر از پرسشنامه هايي كه داراي سوالات بسته است بازپاسخ بوده و يا بسته پاسخ باشد در ارزشيابي آموزشي بي

به طور كلي سوال هاي . پاسخ هستند به دليل سهولت تجزيه و تحليل و صرفه جويي دروقت استفاده مي شود

سوال هاي مبتني بر واقعيت و سوال : پرسشنامه را با توجه به نوع داده هاي حاصل مي توان به دو دسته تقسيم كرد 

و نظر افراد پاسخ دهنده در سوال هاي مبتني بر واقعيت ، ارزشيابي كننده مي تواند با مشاهده  هاي مبتني بر نگرش

اما در سوال هاي نگرش ، پاسخ دهنده با توجه به طرز تلقي و برداشت . واقعيت صحت پاسخ ارايه شده تعيين كند

. مقياس ليكرت مي باشد   ي نگرش ،يكي از رايج ترين مقياس هاي اندازه گير. شخصي خود پاسخ را ارائه مي كند

در اين مقياس افراد نظر خود را برروي يك پيوستار كه از كاملا موافقم تا كاملا مخالفم يا خيلي زياد تا خيلي كم و 

نمرات فرد را پس از دادن پاسخ .نمره گذاري مي شود  ٥تا ١بخش داشته و از  ٥مشخص مي كنند كه معمولا ... 

رين حد نمره و پايين ترين حد آن مقايسه مي كنيم تا براساس  آن نسبت به وضعيتي كه مورد جمع زده و با بالات

  .پرسش قرارگرفته است قضاوت نماييم 

  :در تنظيم پرسشنامه موارد ذيل بايد رعايت شود

  پرسشنامه بايد كوتاه بوده و اطلاعات ضروري را فراهم نمايد-١

  .ز ابهام باشدسوال هاي پرسشنامه بايد روشن وخالي ا-٢

  .دستورالعمل پرسشنامه بايد كوتاه حاوي كليه اطلاعات مورد نياز پاسخ دهنده باشد-٣

چون براساس سوال هاي پرسشنامه وضعيت موجود در ارتباط با وضعيت مطلوب سنجيده مي شود بنابراين   -٤

  .سوال هاي پرسشنامه بايد براساس و با ديد به وضعيت هاي مطلوب تدوين شود

  اهدهمش

در اين روش يك يا چند نفر در محيط طبيعي رويدادها . يكي از روش هاي جمع آوري داده ها مشاهده است

مشاهده عبارت است از شناسايي ، .استقراريافته و در مدت تعيين شده به مشاهده آنچه رخ مي دهد مي پردازند 

در انجام مشاهده تعريف دقيق و كامل چيزي  اولين مرحله. توصيف و ثبت آنچه رخ مي دهد  نامگذاري ، مقايسه ،



 

سپس بايد شيوه انجام مشاهده را مشخص نمود كه مي تواند سازمان يافته و .است كه مورد مشاهده قرارمي گيرد 

تعدادمشاهده ، مدت زمان آن و افرادي كه بايد مشاهده را انجام دهند را مشخص نموده و . غير سازمان يافته باشد

نتايج مشاهده با توجه به محيط خود مورد بررسي قرار   . افراد مشاهده گر بايد آموزش داده شود حتي الامكان به

در استفاده از . بايد به اثر حضور مشاهده گر و انتظار مشاهده گر توجه نمود.مي گيرد و نمي توان آن را تعميم داد

  .ي و سيستماتيك اجرا شودروش مشاهده بهتر است كه ابزار آن از قبل تهيه شده و به صورت علم

  مصاحبه

در اين روش ارتباط مستقيم بين مصاحبه كننده و . مصاحبه يكي از روش هاي جمع آوري داده ها مي باشد 

مصاحبه شونده برقرارشده و ارزشيابي عميقي از عقايد و ادراكات فرد در رابطه با موضوع مورد مصاحبه به دست 

عات پيچيده و پيگيري پاسخ ها و يافتن علل آنها و اطمينان از درك سوال از مصاحبه امكان بررسي موضو. مي آيد 

براي انجام مصاحبه ابتدا بايد هدف هاي مصاحبه تصميم گيري نمود كه به شكلي . سوي آزمودني را فراهم مي كند 

به بكار رود و يا به سازمان يافته كه در آن سوال ها از قبل طراحي شده و به صورت يكسان درباره افراد مورد مصاح

بايد . صورت غير سازمان يافته كه به شكل گفتگو ، پرسش هايي از مصاحبه شونده صورت مي گيرد به كار مي رود

توجه داشت كه توالي پرسش ها در مصاحبه سازمان يافته بايد از نظم منطقي  برخوردار باشد و سرانجام بايد 

  .را استخراج نموداطلاعات حاصله را خلاصه و داده هاي لازم 

لازم به ذكر است كه مصاحبه بهتر است در محيطي دوستانه انجام شده و مصاحبه گر در ارايه سوال هاي منظم ، 

  .توجه و علاقه خود را نشان دهد تا منجر به پاسخ هاي واقعي شده و نتايج مفيدي كسب گردد

  روش بررسي اسناد و مدارك

در ارزشيابي به شمار مي رود زيرا از اين طريق بسياري از اطلاعات مورد بررسي اسناد و مدارك يك گام اساسي 

نياز براي قضاوت كه مي تواند همراه اطلاعات تكميلي از ساير روش ها به كار رود به دست آيد كه نهايتا در بحث 

ه در ارتباط با اسناد و مدارك به سادگي شكلي از شواهد هستند ك. و نتيجه گيري و ارايه راهكار ها مفيد است 

اين شواهد ارزشيابان را قادر مي . نتايج ساير روش ها كارآيي لازم را داشته و مي توانند مورد استفاده قرارگيرند 

به . سازند درباره تاريخچه ، اهداف و رسالت ها و پيامدهاي برنامه هاي مورد اجرا اطلاعات مفيدي كسب كنند

يافته ها ي طرح  صورت جلسات گروه، گزارش ها ، ، برنامه هاي آموزشي ، اهداف عنوان مثال همه آيين نامه ها ،



 

هاي قبلي ، كارنامه هاي فراگيران و اطلاعات قابل ملاحظه اي با توجه به نوع داده هايي كه بايد جمع آوري گردد 

  .در اختيار ارزشيابان قرارمي دهند

  چك ليست 

بزار ديگري جهت گردآوري اطلاعات وجود دارد كه عبارتست از ا در ارزشيابي آموزشي علاوه بر روش هاي قبلي ،

چك ليست ها از . چك ليست يا فرم هاي اطلاعاتي كه اطلاعات مفيدي به وسيله آنها جمع آوري مي گردد

مجموعه از سوال ها تشكيل شده است كه پاسخ دهنده يا مشاهده گر با توجه به آنها پاسخ مثبت يا منفي خود را بر 

مانند كارنامه ها و (با استفاده از چك ليست مي توان اطلاعات زيادي از مدارك سازماني . علامت مي زنند روي آن 

ههاي ناد و مدارك انتشاريافته و پايگااس) مدارك تحصيلي فراگيران و مدارك مربوطه به پرداخت هاي مالي

  .اطلاعاتي موجود در واحد بدست آورد

ارزشيابي ابزار مورد نياز، مطابق با هريك از روش ها را تهيه نموده و در  با توجه به روش هاي فوق تيم خود

طراحي ابزار بايد اين نكته را مورد نظر قراردهد كه آيا ابزار مورد نظر دقيقا آن چيزي را كه مدنظر است مي سنجد؟ 

ابزار ضروري  ربابه عبارت ديگر بحث روايي و اعتسوال هاي آن تا چه حد هماهنگ و درست طراحي شده اند؟ 

 كه در اين زمينه استفاده از يك متخصص آمار مي تواند راه گشا باشد. است و بايد مورد توجه قرارگيرد

 

 

 

.   

  تحليل و تفسير داده ها  ,جمع آوري : گام هفتم

  
تـيم  .ند در گردآوري داده ها بايد به اين امر توجه نمود كه چه داده هايي براي ارزشـيابي مفيـد بـوده و مهـم هسـت      

ارزشيابي دروني بايد يك برنامه زمانبندي شده جهت جمع آوري داده ها ارائه نموده و با توجه به شـرايط سـازمان   

براي جمع آوري داده هـا از افـراد آمـوزش    . داده ها را در زمان هايي كه موثر و مفيد است جمع آوري نمايد ,خود

قبلا منابعي كه اطلاعات بايد از آنها جمع .ن آنها را افزايش دهيد ديده استفاده نماييد تا صحت اطلاعات و مفيد بود

 .آوري شود را مشخص نموده و جمع آوري آن را برنامه ريزي كنيد

به ياد داشته باشيد كه فقط اطلاعاتي را كه مورد استفاده قرارمي دهيد جمـع آوري نماييـد و همـه اطلاعـاتي را كـه      

در ارزشيابي هاي علمي و سيستماتيك تجزيـه و تحليـل   .قرارداده و به كار بنديدجمع آوري نموده ايد مورد استفاده 

اطلاعات بـا هـر   . داده هاي كمي و كيفي بسيار اساسي بوده و براساس اصول خاصي اطلاعات دسته بندي مي گردد



 

برآن اسـاس داده   روشي كه به دست آمده باشد در تجزيه و تحليل آنها بايد نظري به اهداف اوليه ارزشيابي داشته و

ها و اطلاعات بايد توصيف ، تحليل ، تفسير و مورد قضاوت قرارگيرد كـه در مرحلـه تجزيـه و تحليـل داده هـا از      

  .برخي تكنيك ها براي تجزيه و تحليل داده ها استفاده مي شود كه در ذيل به اجمال مورد بحث قرارمي گيرد

  

 تجزيه و تحليل كمي داده ها _١

داده ها را پس از جمـع  . كه عموما از آن براي سازمان دادن داده ها استفاده مي شود علم آمار است يكي از وسايلي 

تجزيه و تحليل يعنـي دسـته بنـدي ،    .آوري مي توان به كمك روش هاي آماري طبقه بندي ، مرتب و تلخيص نمود

خلاصه كردن داده هـا بـه صـورت    دستكاري ، و خلاصه كردن داده ها و مقصود اصلي از آن تنظيم و  مرتب كردن ،

تفسير يعني توضيح و تبيين و يافتن معناي يافتـه هـا و بـدون    .اطلاعاتي روشن ، خوانا ، مستدل و تفسير پذير است

پس نخست بايد ايـن نتـايج را تحليـل كـرد و سـپس مـورد تفسـير        . تحليل آماري اين امر مشكل و ناممكن است 

ل از انجام تحقيق به صورت كمي يعني اعداد و رقم جمـع آوري شـود   در مواردي كه داده هاي حاص. قرارداد

به عنوان مثال چنانچه متغيـر  . تحليل كمي روي داده ها صورت مي گيرد) مانند پرسشنامه ها و چك ليست ها (

ن شده داراي توزيع به هنجار باشد و آزمودني ها به وسيله نمونه گيري تصادفي تعيي مورد مطالعه كمي پيوسته بوده ،

در داده هـاي حاصـل از ارزيـابي كـه     . باشند براي تحليل داده ها مي توان پارامتري مانند ميانگين را درنظـر گرفـت  

درصـدها   بوسيله پرسشنامه به دست مي آيد نتايج را پس از استخراج از پرسشنامه ها مي توان با استفاده از ميانگين ،

ها يك ميانگين درنظر گرفت و با توجه بـه اهـداف و وضـعيت هـاي     و غيره تحليل نموده و براي درجه ها و رتبه 

  .مطلوب كه توسط اعضاي هيات علمي از قبل تدوين شده درباره آنها قضاوت نمود

   تجزيه و تحليل داده هاي كيفي_٢

 مقايسـه و مقابلـه و تفسـير    روش هاي كيفي تجزيه و تحليل داده ها راه هايي براي توصـيف ، امتحـان و بررسـي ،    

يك تجزيه و تحليل كيفي ممكن است ارزش زياد و بيشتري از اطلاعات كمـي  . الگوهاي معني دار فراهم مي كنند 

.  چنانچه داده ها به صورت واژه به توصيف واقعيت ها بپردازند آنها را داده هاي كيفي مي نامنـد . داشته باشد 

در اين گـام  .سناد و مدارك و امثال آن گردآوري مي شونداستخراج از ا مشاهده ، اين گونه داده ها از طريق مصاحبه ،

 .ريشه يابي وتفسير مي شود,تحليل ,توصيف , يافته هاي حاصل از ارزشيابي پس ازمقايسه با وضعيتهاي مطلوب

 
  

تهيه گزارش مقدماتي و بحث پيرامون داده ها: گام هشتم  

  
يعني براي هـر حـوزه   . عيت خواهد نمود تدوين ميگردد تب در اين گام متن گزارش اوليه كه از حوزه هاي ارزشيابي

مدون شده ونقاط قوت وضـعف بـه وضـوح    )ريشه يابي وتفسير,تحليل ,توصيف (به صورت مجزا نتايج گام هفتم 

ذكر ميگردد به نحوي كه يك پيش نويس جهت بحث در گروه تهيه گرددكه بر اساس آن اعضا هيات علمي بتواننـد  

  .يي راتدوين نموده وپيش نويس گزارش نهايي را آماده نمايندپيشنهادات عملي واجرا

  

  



 

  

تهيه گزارش نهايي و ارائه پيشنهادها: گام نهم  

  
لازم به ذكر است كه از گزارش هاي ارزشيابي دروني گروه و اطلاعات آن براي امتيازدهي و مقايسه كيفيت گروه ها 

بود كيفيت در گروه تلقي مي شود و گـروه مـي توانـد بهتـرين     آن تنها آغازي بر فعاليت هاي به و استفاده نمي شود

اكنون مشخص است كه تدوين يك گزارش كليشه اي يـا صـرفا توصـيفي بـدون     .استفاده را در اين را ه از آن ببرد 

نقادي و موشكافانه منطقي و يا احيانا خودداري از ارائه اطلاعات صحيح و هرچه مطلوب تـر نشـان دادن وضـعيت    

يك گزارش نه تنها مزيتي ندارد بلكه موجب ناديده گرفتن اهداف اصلي از انجام ارزشيابي و به هدر رفتن گروه در 

گزارش ارزشيابي دروني توسط تيم ارزشيابي كننده تدوين و به تاييد يا امضا مديرگروه .وقت و هزينه گروه مي شود

تهيـه شـده و مسـئوليت پيگيـري نتـايج و      مي رسد تا اين اطمينان حاصل شود كه گـزارش بـا نظـر و آگـاهي وي     

همچنين مدير گروه تصـميم مـي گيـرد گـزارش در اختيـار چـه افـراد ديگـري         .گيرد  مي پيشنهادات آن را به عهده

گذاشته شده و يا در صورت درخواست گروه براي ارزشيابي بيروني و استفاده از نظرات كارشناسان و متخصصـين  

 .شيابي بيروني قرارگيردخارج از گروه در اختيار تيم ارز

ورد ارزشـيابي بـراي خواننـده    به هر حال گزارش ارزشيابي دروني بايـد ضـمن ارائـه يـك ديـد كلـي از واحـد م ـ       

تصوير روشن و واضحي از وضعيت موجود گروه در كليه حوزه هاي مورد بررسي ارائه داده ، نقاط ضعف  ،گزارش

يك گزارش خوب ارزشيابي دروني بايد بـه گونـه   . ل قراردهدو قوت را آشكار كرده و مورد بحث و تجزيه و تحلي

اي تدوين شود كه خواننده اي كه عضو اين گروه يا تيم ارزشيابي نباشد بتواند با مطالعه آن ضمن آگاهي از اهـداف  

رفـي  از ط. گروه امكان تجزيه و تحليل اطلاعات ارائه شده را يافته و خود بتواند به يك استنباط منطقي دست يابـد  

بـه طـور كلـي يـك گـزارش      . تجزيه و تحليل و بحث و نتيجه گيري در گزارش بايد كـاملا مسـتند باشـد   ,يافته ها 

  :را شامل مي شود ارزشيابي قسمت هاي ذيل

  ضميمه-٥بحث و نتيجه گيري          -٤متن گزارش          -٣مقدمه         -٢عنوان     -١

  عنوان 

اراي يك صفحه عنوان باشد كه در آن نوع گروه يا واحدي كه مورد ارزشيابي گزارش ارزشيابي دروني بايد د

نام واحد و سازماني كه به آن وابسته است بيان ) مثلا ارزشيابي دروني گروه داخلي(قرارگرفته است ذكر شده 

  .گرديده و تاريخ انجام ارزشيابي و مجري يا مجريان آن عنوان گردد

  مقدمه 

ابي دروني بايد شرح مختصري از واحد مورد ارزشيابي شامل تاريخچه تاسيس ، وسعت ، در مقدمه گزارش ارزشي

ذكر گرددبه طوري كه هر فرد خارج از آن واحد با خواندن آن ..... تعداد اعضاي هيات علمي و فراگيران و 

رح فرايند سپس به ش. اطلاعات مفيدي نسبت به آن دريافت نموده و ديد روشني نسبت به آن واحد كسب كند 



 

انجام ارزشيابي، اعضاي كميته ارزشيابي دروني و افرادي كه در گروه با آنها همكاري داشتند پرداخته و درباره ميزان 

بحث در گروه بر روي گزارش ارزشيابي دروني و همچنين عوامل موثر و مثبت و مشكلات و موانع موجود كه بر 

  .را توضيحاتي ارائه گرددفرايند ارزشيابي دروني تاثير داشته است مختص

  متن گزارش ارزشيابي دروني 

يعني براساس حوزه هايي كه مورد .متن گزارش ارزشيابي دروني از حوزه ها و ملاك هاي آنها تبعيت مي نمايد 

نقطه آغازين . ارزشيابي قرارگرفته است و به صورت منفك هر حوزه مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار مي گيرد

در متن گزارش هر حوزه به صورت جدا مورد تجزيه . حليل و اولين حوزه اهداف و رسالت ها مي باشد تجزيه و ت

تجزيه و تحليل قوت ها و ضعف هاي هر حوزه را مشخص مي كند و . و تحليل قرار گرفته و توصيف مي گردد

  .نقاط قوت و ضعف مورد بحث و ريشه يابي قرارگرفته و علت آنها مشخص مي گردد

  ه گيرينتيج

در نتيجه گيري قوت ها و ضعف ها در ارتباط با هم و به صورت كلي در همه حوزه ها مورد بحث و تجزيه و 

يك نتيجه گيري مفيد . تحليل قرارگرفته و برنامه اجرايي براي جبران ضعف ها و گسترش نقاط قوت ارائه مي گردد

  :ويژگي هاي ذيل را داراست

كيفيت مستمر است ؛ ارزشمند آن است كه تا آنجا كه ممكن است آزاد بـوده و  چون هدف يك ارزشيابي بهبود  -١

بـه ويـژه   . بنابراين قوت ها و ضعف ها نيازمند آن است كه صراحتا بيـان شـود   . منعكس كننده وضعيت خود باشد 

  .ارزشمند است كه از اهميت ضعف ها كاسته نشده و يا پرده پوشي نشود

اصلي گزارش بحث  نشده ، نبايد ناگهان در نتيجه گيري بيايـد زيـرا صـحت     قوت و ضعف هايي كه در بخش -٢

  .آنها اثبات نمي شودو نتيجه گيري به يك سخنراني از جانب دپارتمان تبديل خواهد شد

  .قوت و ضعف هايي كه در بخش اصلي گزارش بحث مي شوند دوباره در نتيجه گيري عنوان خواهد شد -٣

  .عف ها در نتيجه گيري به شكل برنامه هاي اجرايي ارايه خواهند شدطرح هايي براي جبران ض -٤

چك ليست ها، و كليه مسـتنداتي كـه در ارزشـيابي     در ضميمه گزارش ارزشيابي دروني پرسشنامه ،:ضميمه گزارش

ز در لازم به ذكر است كه اهداف آموزشي برنامه مورد نظر ني. دروني مورد استفاده قرارگرفته است پيوست مي گردد

 . ش لحاظ مي شودضميمه گزار



 

     پيگيري نتايج: دهمم گا

در اين مرحله گروه يا واحدي كه ارزشيابي را انجام داده است بايد پيشنهادات را پيگيري نموده واز اطلاعات    

از آنجا .دتطابق ويا ايجاد تغيرات اساسي در ساختار و فرايند برنامه استفاده نمو,مفيدي كه بدست آمده براي بهبود 

كيفيت نگردد بواقع تمام فعاليتهاي انجام شده قبلي ‘ كه اگر ارزشيابي منجر به هيچگونه تغيير در جهت بهبود و ارتقا

بدون نتيجه و بيهوده باقي خوا هد ماند اين گام از اهميت اساسي برخوردار ميباشد چرا كه در اين مرحله تمامي 

بديهي است .مطرح شده وتا حصول نتيجه و ايجاد تغيير دنبال خواهد شدپيشنهادات حاصله و برنامه هاي اجرايي 

كه اين پيگيري دو جنبه داخلي و خارجي داردجنبه داخلي مربوط به واحدآموزشي است يعني هر واحد در حوزه 

اختيارات خود بايد نقاط قوت و ضعف را پس از شناسايي مورد بررسي قرار داده و تا رفع نقاط ضعف وتقويت 

قاط قوت پيشنهادات را پيگيري نمايد اما جنبه خارجي كه مربوط به تغييراتي است كه از محدوده اختيارات واحد ن

كه در اين .بايد براي آن اقدام نمايند) وزارت بهداشت _ دانشگاه(گيري  آموزشي خارج بوده و سطوح بالاتر تصميم

ه ذكر است كه مديريت گروه بايد تا حصول نتيجه لازم ب.زمينه پيشنهادات به سطوح بالاتر ارجاع خواهد شد

  .مطلوب پيشنهادات را پيگيري نمايد
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