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ویسنده،نکسب‌وکار،نظریه‌پردازاوستروالدرالکساندر
بهکهاستسوئیسیکارآفرینومشاورسخنران،

وکسب‌وکارمدل‌سازیبررویفعالیت‌هایشخاطر
.می‌شودشناختهکسب‌وکارمدلبومتوسعه
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:چگونگیدرراسازمانیکمنطق

خدمتیومحصولتولیدچگونگی=ارزشخلق•
مشتریبرایارزشمند

هبارزشاینرساندنوارایهچگونگی=ارزشارائه•
مشتری

ارزشومنفعتکسبچگونگی=ارزشکسبو•
.کندمیتوصیفرامشتریازمتقابل
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:شودمیشناساییاساسیسوالچندطرحباکاروکسبمدل

کيست؟مشتري❑

چيست؟مشتريارزش❑

رد؟کارائهمشتريبهقبولموردايهزینهبارالازمارزشتوانمیچگونه❑

کرد؟ایجادهارقيببرابردرمطمئنیامنيتحاشيهتوانمیچگونه❑



آنممهنیستکافیخلاقانهکاروکسبمدلیكداشتن•

لمشکآنکردنکپیوباشدپایدارزماندرطولکهاست

.باشد

موجبحتیتواندمیقویکاروکسبمدلیكداشتن•

.شودبازاربزرگرقبایشکست

کاروکسبمدل•
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لنتفاوت بيزینس مدل با بيزینس پ
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بهنپرداختمیزاندردو،اینبینتفاوتترینواضحواقعدر•
.استجزییات

كیقالبدرکهشرکتیكاساسوشاهرگمدلبیزنیس•
تمسیسیكدرآمدزایینحوهبهصفحه‌ایتكوکلیطرح

می‌پردازد؛کسب‌وکار

شرکتنهبدوسازمانیساختارمانندپلنبیزینسکهحالیدر•
بهالابصفحاتتعدادبامکتوبسندیكقالبدرکهاست

لفمختزمینه‌هایدرکسب‌وکاراستراتژی‌هایوایدهجزییات
.می‌پردازدکاروکسبآیندههمچنینو
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همبهاملاکمدلبیزینسوپلنبیزینسداشتنظردرباید•
میتغییرمهدیگریکندتغییریکیچنانچهوهستندوابسته
.کند

وبکسارائهبرایمناسبروشیكواقعدرپلنبیزینس•
بیشتروکارکسبمدلولیاستگذارسرمایهیكبهکار

.تاسمفیدکاروکسبیكمدیرعنوانبهشماخودبرای
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سفرصدقشماوبگیریمنظردرمسافرتمثلراکسب‌وکاراگر
:گاهآنباشیدداشتهراپاریسشانزلیزهخیابانبهتهراناز

صدمقبهرسیدنبرایشماوسیله=مدلبيزینس•
(موارداینازترکیبییاهواپیما،قطار،خودرو)

درراشماکهجغرافیایینقشه=مدلبيزینسبوم•
.می‌کندراهنماییسفرطول

بههفرانسبهسفرراهنمایدفترچه=پلنبيزینس•
…ودیدنیجاهایضروری،مکالماتهمراه
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Unbundlingتفكيكیهايکاروکسبمدل• business model

Longداردنبالههايکاروکسبمدل• tail model

Multi-sidedچندوجهیهايپلتفرمهايوکارکسبمدل• platform model

Freeرایگانهايکاروکسبمدل• as a business mode

Openبازهايکاروکسبمدل• business model

(Business model patterns)الگوهاي مدل کسب و کار 



:تفكيكیکاروکسبهايمدل

ادبیاتواردسینگرمارکوهگلجاندکترتوسطباراولینمدلاین•
شد،کسب‌وکار

رایطشباکسب‌وکارنوعسهشرکت‌هاکهداشتندتاکیدباوراینبرآنها•
:ازاستعبارتکههستنددارامتفاوت

مشتري،باارتباطکارهايوکسب•
محصول،نوآوريکارهايوکسب•
.زیرساختیکارهايوکسبو•



جذبونیافترامشتريباارتباطهایکاروکسبنقشسینگروهگل•

.نمایندمیتعریفآنانباروابطایجادومشتریان

ومحصولاتتوسعهرامحصولنوآوريکارهایوکسبنقشطورهمین•

.دانستندجذابوجدیدخدمات

براییهایپلتفرممدیریتوایجادرازیرساختیکارهایوکسبنقشو•

.برشمردندبالاحجمباتکراریوظایفیانجام



کاروسبکنوعسهاینبایدهاشرکتکهکنندمیاستدلالسینگروهگل•
خوديشرانپاصلیفعاليتبرراخودتمرکزوکردهتفکیكیکدیگرازرا

.بگذارند

اینواستمتفاوتکاریوکسبهرپیشبردالزاماتوعواملکهچرا•
ایاستهناخوپیامدهاییاوکردهپیداتعارضیکدیگربااستممکنعوامل

.کنندایجادسازماندرونرا

زیمرکهلدینگیكنظرزیرمی‌توانندشدهتفکیكشرکت‌هایاین•
.شوندکنترلونظارت



تفكيكیهايکارکسبمدل

کاروبکسحوزهدرراتفکیكاینزیباییبههمراهتلفنهایاپراتورمثالعنوانبه•
.کنیمبررسیرامثالدقیقبیاییدکردن،اجراخود

:شاملمخابراتیهایشرکتتوسطشدهارائهارزش-محصولنوآوري•
(کردنصحبت)صوت•
(USSDیاگویاتلفنمثل)شبکهتحتمحتوا•
.است(اینترنت)داده•

ازنگهداریمخابراتیهایشرکتکلیدیهایفعالیتمهمتریناز-زیرساخت•
.استشبکهفنیزیرساختوارتباطیشبکه

این.استریمشتباارتباطمخابراتیهایشرکتاصلیسرمایه-مشتريباارتباط•
.ندکمیتامینرادیگرهایقسمتتمامیهزینهکهاستقسمتیمهمترینحوزه



قسمتدرایرانسلیااولهمراهمخابراتیهایهایشرکتامروز•
رکتشبهراخودفنیعملیاتوتجهیزاتنگهداریازبخشیزیرساخت،

.اندسپردهنوکیا/اریکسون/زیمنسمثلمخابراتیتجهیزاتسازندههای

اتاندسپردهنوآورانهکوچكهایشرکتبهرامحصولنوآوريقسمتو•
باشندداشتهچابکیساختار

اند،دهداقرارسازیبرندوبامشتريارتباطبرراخودتمرکزنهایتدرو•

استمجزاکاروکسبیكخودبرایموارداینازهرکداماینکهمهمترو•
.گیردمیقرارزنجیرهیكدراگرچه



الگوي دنباله دار 



وآمریکایی-انگلیسینویسندهاندرسون،کریستوسطداردنبالهعبارت
.شدمطرح2004سالدر،Wiredوایرْدمجلهسابقسردبیر

فروشبهزیادحجمباکالایكفروشازگذارکهدارداعتقاداو•
مزایایمی‌تواندپایین‌ترفروشحجمباولیکالاهاازمتنوعیتعداد
.باشدداشتهزیادی



بوددادهپیشنهادرسانه‌ایکارهایبرایراکسب‌وکارمدلاینابتدااندرسون•
قابلزنیکسب‌وکارهااززیادیتعداددرمی‌تواندمدلاینکهشدمتوجهولی
.باشداجرا

.استفروشسبدقالبدربیشترهایکاروکسبازمدلایننگاه•

.نددارپایینیفروشکهمحصولاتاززیادیتعدادعرضهاینکهیعنی•

اززیادیتعدادازکوچكدرآمدهایانباشتگیبراساسمدلاینرویکرد•
.استاقلام

الاستقبعدمبه‌دلیلکالایكخروجریسكکسب‌وکارازنوعایندر•
یكهمسکل،فروشازکمیدرصدکهچرابودخواهدپایینبسیارمشتریان

.استکالا



دنباله دارکسب و کارمدل •

ازیزیادتعدادفروشرویبر‌کسب‌و‌کارمدل‌هایازنوعاینتمرکز•
.استمحدودوخاصمخاطببامحصولات

.باشدلوبامییادیجی‌کالاوب‌سایتمی‌تواندمدلاینازبومیمثال•

بهروشپر‌فکالاهایمدلایندرکهنیستمعنیاینبهاینالبته•
درکالا‌ها،ازعظیمیحجمکهاستاینمنظورنمی‌رسند،فروش
.می‌گیرندقرارهدفموردِمدلاین





اي مدل کسب وکار پلتفرم ه
چندوجهی



:پلتفرملغويمعنی

.استسكومعنایبه(Platform(پلتفرمکلمه•

انارتفاع‌شکهسالن‌هاازقسمت‌هاییوسکوهامعمولاًهم‌چنین•
.می‌شوندنامیدهپلتفرماست،بالاترسالنبقیه‌یاز

دیدهربهتکهمی‌رفتهسکوییرویکسیهرگاهاخیر،قرونطی•
.استمی‌شدهنامیدهپلتفرمسکوآنشود،





:پلتفرم

رضه‌یعوتولیدجایبهکهاستاینپلتفرمویژگیمهم‌ترین•
ودگانتولیدکننمیانرابطه‌یبرایزیرساختیوفضامحصول،
.می‌کندایجاد(خدمتیاکالا)محصولیكکنندگانمصرف

ارزش(Interaction)تعاملایجادطریقازهاپلتفرم•
.می‌کنندآفرینی
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:هاپلتفرمرسالت•

ساخت،زیرایجاد➢
تعامل،برقراریمنظوربه➢
بیرونی،کنندگانمصرفوبیرونیتولیدکنندگانمیان➢
.شدهتعیینقوانینوقواعدچارچوبدر➢





Networkايشبكهاثر Effectچندوجهیپلتفرم هايدر

مشتریانازگروهیكبرایصورتیدرچندوجهیپلتفرم‌های•
.اشندبداشتهحضورنیزمشتریانگروه‌هایسایرکهاستارزشمند

اربرانکبتواندکهکندمیرشدصورتیدرچندوجهیپلتفرمارزش•
.گویندمیایشبکهاثرآنبهکهایپدیدهنماید،جذبرابیشتری







اشدبمیآنپیشنهادیارزشگوگلکاروکسبمدلقلب•
صورتهبهدفمندبسیارمتنیتبلیغاتانجامامکانهمانکه

.باشدمیوبرویبرجهانی

.باشدمیمشتریانازگروهسهدارایگوگل•

گوگلکاروکسبمدل



مشتریاناولگروه•

خواندهAdWordsادوردزکهخدمتیطریقازکنندگانتبليغ•
حاتصفرویبرراخودهایلینكوتبلیغاتتوانندمیشود،می

(تهوابسمحتوایشبکهیكرویبرطورهمانو)گوگلجستجوی
.نمایندمنتشر

بلیغاتتکنند،میاستفادهگوگلجستجویموتورازافرادکهزمانی•
میدرشنمایبهجستجونتایجکناردرشدهجستجوعبارتبامرتبط
.آیند

میادرقراآنانکهچرا،استجذابکنندگانتبلیغبرایخدمتاین•
.نماینداعمالراهدفمندتبلیغاتتاسازد



مشتریاندومگروه•

گوگلجستجويموتورازکنندگاناستفاده

مؤثریشنقگوگلجستجویموتورازکنندگاناستفادهزیادتعداد•
.دارندگوگلکاروکسبمدلاثربخشیدر

زشارتواندمییابد،دسترسیبیشتریافرادبهگوگلهرچه•
.نمایدخلقکنندگانتبلیغبرایرابیشتری

قویویجستجموتورخود،مشتریاندومگروهبرایگوگلبنابراین•
رونیکیالکتپست)جیمیلقبیلازابزارهاازرشدیبهروتعدادو

راهمفرا(آنلاینعکسآلبوم)پیکاساومپسگوگل(وبتحت
.کندمی



گروه سوم مشتریان

گوگلازغيرهاییسایتوب•

بهانکنندگتبلیغکهنمودهطراحیراسومیکاروکسبگوگل•
وبرویربراخودتبلیغاتبتوانندگوگل،«ادسنس»فناوریوسیله
هاسایتوباینتابگذارندنمایشبهنیزگوگلازغیرهاییسایت

.نمایندسهیمگوگلتبلیغاتیدرآمدهایازبخشیدررا

ارکنندهمشارکتسایتوبمحتوایخودکارطوربه«ادسنس»•
برایرا،تصویریومتنیمناسبتبلیغاتونمودهتحلیل

.گذاردمینمایشبهسایتآنازبازدیدکنندگان





لاشتوکمكبودداردنبالهکسب‌وکارمدلکنندهابداعکهاندرسنکریس❖
است،کردهرایگانپیشنهادمدلگسترشبراینیززیادی

فادهاستمجانیپیشنهادازمشتریانهمهیامشتریانازبخشیمدلایندر❖
می‌کنند،

ریانمشتازدیگریبخشیافروشدرتعدادافزایشبامجانیفروشهزینه❖
می‌شود،پرداخت

مدلازمی‌توانمحورکالاهمومحورخدماتکارهایوکسبدرهم❖
.کرداستفادهرایگان

دستاینازعناوینی(ببرتادوبخریکی)مانندعناوینیبامحصولارائه❖
.هستند

رایگانپيشنهادباکسب وکارمدل



یكحداقلکهاستشدهطراحیگونه‌ایبهوجهیچندرایگانمدل•
ازدرآمدومی‌برندبهرهرایگانمحصولیاخدماتازمخاطبانازبخش
وگلگجستجویموتورمانند.‌می‌شودتامینمخاطبانازدیگریهایبخش

هکاسترایگانکاروکسبهایمدلازدیگرنوعیشكاروطعمهمدل•
.استمحورکالامعمولا

یولمی‌شودعرضهضرربایارایگاناولیهمحصولشکار،وطعمهمدلدر•
جبرانبی،جانوسایلیاآنتعویضیقطعاتیاکالاپشتیبانیدرهزینهاین

(رایگانکارتسیم).می‌گردد

.گراستدیمحصولبهوابستهآنمصرفکهاستمحصولاتیویژهالگواین•

رایگانپيشنهادباکسب وکارمدل



بازکسب وکارمدل

دلممفهوم،«بازنوآوری»به‌یادماندنیاثرخلاقنویسندهچسبرو،هنری•
.استکردهمطرحاخیرسالچنددررابازکسب‌وکار

:دارداعتقاداو•

است؛دانشتوزیعآناصلیمشخصهکهجهانیدر❖

؛«خارجبهداخلنوآوری»یا«داخلبهخارجنوآوری»طریقازباید❖

جدید،هایارزش❖

کرد؛خلقسازمانازخارجشرکایبانظام‌مندمشارکت‌هایطریقاز❖

.گردیدسازمانرشدوتوسعهباعثتا❖



بازکسب وکارمدلرویكردهايویژگی

مجرایازتوسعهجستجویوانفرادیشکلبهسازمانیتلاشبازرویکرددر-۱
.نیستکارگشاتنهاییبهشرکت،درونی

بهخارجنوآوریفرآینددربیرونیایده‌هایازبهره‌برداریبابازرویکرددر-2
نوآوریندفرآیدردرونی،استفادهبدونسرمایه‌هاییاایده‌هاازاستفادهبایاداخل؛
.کردفراهمراسازماندرارزش‌آفرینیموجباتتوانمیخارجبهداخل

فرآیندهایازمحافظتومخفیانهکارهایازدستسازمان‌هاباز،رویکرددر-3
هرهبپرداختباآنهانوآوری‌هایازنیزدیگرانمی‌دهنداجازهوبرداشتهنوآوری
.کننداستفادهمالکانه



الدربوم مدل کسب وکار ابتدا توسط الكساندر اوسترو

(Alexander Osterwalder) طراحی شد.











مشتریان







:انبوهبازار



Massانبوهبازار Market:

تفاوتکنند،میتمرکزانبوهبازاربررویکهکاریوکسبهایمدل•
.شوندنمیقائلخودمشتريهايبخشبينچندانی

یازهاینبامشتریانازبزرگیبخشرویبرکاروکسبمدلانبوهبازاردر•
.شودمیمتمرکزیکسانمشکلاتومشابه

خانگیلوازمبازار•
الکتریکیلوازمبازار•
پزشکیتجهیزاتبازار•



Mass)انبوهبازار• Market)کنندگانمصرفبهمتعلقواستعمومی
.استمتفاوتترجیحاتومتفاوتزندگیسبكمختلف،سنیهایگروهدر

داشتهجذابیتمردمعمومبرایکهبپردازدمحصولیتولیدبهایسازندهاگر•
.دادقرارانبوهبازاربامحصولاتیگروهدررامحصولآنتوانمیباشد،

ممردهمهبهاشخاصعقایدوفرهنگجنسیت،ازنظرصرفانبوهبازارهای•
.دارندتعلق



Nicheمارکتينگنيچیاايگوشهبازاریابی marketing:

کهاستارکسب‌وکدراستراتژی‌هامؤثرترینازیکیمارکتینگنیچ•
.ندکمیتمرکز(گراییتخصص)تخصصیوخاصبازاربرروی

.نیستمحصولتنوعدنبالبهمارکتینگنیچ•

هبمشابهارزش‌هایباافرادازکوچکیگروهمارکتینگنیچدر•
.می‌شوندگرفتهنظردرهدفمشتریانعنوان



نوآوری،مارکتینگنیچدرموفقیتعاملاصلی‌ترین•
است،شماخلاقیتو

دروکشفرامشتریاننشدهدیدهنیازهایکهچرا•
.می‌داریدبرگامآناننیازهایرفعجهت

Niche marketing



مارکتينگنيچازمثالهایی

اسخگویپتاصفرقندوچربیوپروتئینبالایدرصدباماستتولید✓
.باشدبدنسازورزشکاران

براییعیطبقندهایازاستفادهباجاتشیرینیوتولدهایکیكتولید✓
.دیابتیافرادمصرف

ساعاتکهافرادیبرای(گیمینگ)بازیویژههایکاناپهوصندلیتولید✓
.کنندمیکامپیوتریبازیزیادی

ستارهویفضایعلومبهعلاقمندنابینایانبرایصوتیمحتوایتولید✓
(استلمسقابلکاملابیناافرادبرایکهجزئیاتیتوضیحبا)شناسی











Nicheمورددرمثالیبوکفيس Marketing

براییاینترنتایرسانهعنوانتحترافیسبوکزاکربرگ،مارک•
هاآنتانموداجراواندازیراههاروارد،دانشگاهدانشجویانارتباط

.باشندارتباطدرتصویریصورتبهخودهایهمکلاسیبا

بهبدیلتها،دانشجوبیندرکوچكشبکهبازارنیچآنهابعدولی•
.شددنیاکلدرفرهنگیواجتماعیمحیطیك



:شدهبخشبخش(یكسان)بازار

Market)بازاربندیبخش Segmentation)فرایند
ایدارکهگوناگون،کوچكهایبخشبهبزرگبازاریكتقسیم
.باشدمیهستندمرتبطییامشابههایویژگی

Marketبازاربخش‌بندی Segmentationتقسیمفرایند
.می‌باشدهمگنبخش‌هایبهناهمگنبازاریك





:متنوعبازار

ویازهانباوارتباطبیکاملامشتريبخشچندیادومتنوعبازاردر•
.شوندمیدادهپوششمتفاوت،کاملامشکلات

تیاینترنصورتبهاجناسفروشخردهآمازون،کهوبسایتمثالبرای•
مطابقمتفاوتکاملاکاریوکسبگرفتتصمیم2006سالازاست،

یفروشخردهبهمبادرتو.کنداندازیراهوبتحتهایکمپانینیازهای
،پردازشیتوانوسازیذخیرهفضایمثلابری،رایانشهایسرویس

.نمود



:(وجهیچندبازاریا)وجهیچندهايپلتفرمبازار•

زاوابستههمبهحالعیندرومجزاگروهچندیادوچندوجهیهایپلتفرم•
.نمایدمیجمعهمدوررامشتریان

استمندارزشمشتریانازگروهیكبرایصورتیدرتنهاهاییپلتفرمچنین•
.باشندداشتهحضورنیزمشتریانهایگروهسایرکه

میختلفمهایگروهبینتعاملاتتسهیلطریقازپلتفرماینآفرینیارزش•
.باشد

رایشتریبکاربرانبتواندکهکندمیرشدصورتیدرچندوجهیپلتفرمارزش•
.گویندمی«ایشبکهاثر»آنبهکهایپدیدهنماید،جذب





حمطرزیرسؤالاتکاروکسبمدلازپيشنهاديارزشبخشدر
:گرددمی

کنیم؟میارائهمشتریانبهراهاییارزشچه•

کنیم؟میکمكخودمشتریانمشکلاتازکدامیكحلبه•

سازیم؟میبرآوردهرامشتریازنیازهاییچه•

؟دهیممیارائهمشتریبخشهربهراخدماتومحصولاتازایبستهچه•











کانال ها



کاروکسبمدلدرهاکانال•

رکتشکهاستاینکنندهبیان،کاروکسبمدلدرهاکانال•
هايبخشبهنظرموردپيشنهاديارزشارائهمنظوربه

آنهاهبوکردهبرقرارارتباطآنهاباچگونهخود،هدفمشتریان
.دارددسترسی

چهانمشتریباشرکتیكفروشوتوزیعارتباطی،هایکانال•
.باشندمی

شنقوهستندکمپانیبامشتریتماسهایبخشهاکانال•
.دارندسازمانبهنسبتمشتریتجربهدربسزایی

http://www.modirinfo.com/content/4/703
http://www.modirinfo.com/content/4/6566
http://www.modirinfo.com/content/4/6565/


:مشتريباارتباطهايکانالوظایف

شرکتخدماتومحصولاتدربارهمشتریانآگاهیافزایش❑
شرکتپیشنهادیارزشارزیابیبرایمشتریانبهکمك❑
شرکتخدماتومحصولاتخریدامکانآوردنفراهم❑
مشتریانبهپیشنهادیارزشارائه❑
مشتریانبرایفروشازپسخدماتنمودنفراهم❑



:کنيممطرحسؤالچندخواهيممیبخشایندر

ترجیحامبهدسترسیبرایراهاییکانالچهمشتریان،مختلفهایبخش❖
دهند؟می

داریم؟دسترسیمشتریانبهچگونهاکنونهم❖

اند؟شدهیکپارچهچگونهماهایکانال❖

کنند؟میکارشکلبهترینبههاکانالازکدامیك❖

هستند؟ترصرفهبهکدامیك❖

سازیم؟میهماهنگمشتریزندگیروزمرهبرنامهباراآنهاچگونهما❖





ارتباط با مشتري





میواستبرخوردارایویژهاهمیتازمشتری،باارتباطبخش•
.باشدداشتهمشتریکلیتجربهبرعمیقیتأثیرتواند

ازهربخشباخواهدمیکهایرابطهنوعشرکتاستلازم•
.سازدشفافوروشنخودبرایراکندایجادمشتریان

شتیبانپخدماتتاحضوریارتباطاتازتواندمیروابطاینگستره•
.دربرگیردراخودکار

ارتباط با مشتري 



:شودمیمطرحهاپرسشاینابتدا❑

راطیارتبانوعچهحفظوبرقراريانتظارمامشتریانهايبخشازهریک•
دارند؟

روابطاینبرقراريهزینهوایمکردهایجادراروابطاینازکداميکما•
است؟چقدر

؟اندشدههماهنگماوکارکسبمدلاجزايسایرباچگونهروابطاین•





Personal)شخصیکمک Assistance):

میمشتریآننمایندهکهشرکتدرفردیباتواندمیمشتری•
ازآنازپسیاخریدفرآیندخلالدروکردهبرقرارارتباطباشد،

.نمایداستفادهاوکمكوهمراهی

...وتماسایمیل،قالبدریاوباشدحضوریتوندمیتعاملاین•
.پذیردصورت



Dedicated)اختصاصیشخصیکمک Personal Assistance):

براییژهونمایندهیكاختصاصمستلزماختصاصیشخصیکمك❖
.باشدمیخاصمشترییك

عمولاًمواستروابطنوعترینصمیمانهوترینعمیقرابطهاین❖
.شودمیایجادطولانیزمانیدورهیكدر

بهبانكارشدکارمندانخصوصی،بانکداریخدمتدرمثال،بطور❖
دمتخاختصاصیبطوردارند،بالاییوویژهارزشکهمشتریانی

.کنندمی



:سرویسسلف

نوعچهیشرکتیكآندرکهاستارتباطازنوعیسرویسسلف•
.نداردمشتریانبامستقیمیرابطه

تامایدنمیمهیامشتریانبرایرانیازموردوسایلتمامیشرکت،•
.بپردازندلازماقداماتانجامبهخودشاننیاز،صورتدر



:خودکارخدمات

ارخودکفرآیندهایباراسرویسسلفازتریکاملشکلخودکارخدمات•
.کندمیترکیب

وادهدتشخیصراآنانمشخصاتوخاصمشتریانتواندمیخودکارخدمات•
شاورهموپیشنهاداتاطلاعات،گرفته،صورتمبادلاتوسفارشاتبراساس

.دهدارائهآنهابهرالازمهای

پیشنهاداتکالاها،ازشمامشاهداتاساسبرکهآمازونوبسایتمانند•
.دهدمیارائهرامشابهی



چتهايربات

شدنینتمامسؤالاتبهپاسخگوییمنظوربهچتهایرباتازاستفاده•
.استمشتریان

بسیاروسریعهایپاسخبهنیازسوالاتشانبرایمشتریانازبسیاری•
.دارددقیق

سخپامصنوعیهوشازگیریبهرهباچتهایرباتجدیدنسلامروزه•
.دهندمیمشتریانمتعددسوالاتبهدقیقیهای



:هاانجمن
خودمشتریانبرایراآنلاینیهایانجمنکنندمیسعیهاسازمان•

؛کنندایجاد

شوند؛مندبهرهآنهااندازهايچشمونظراتازهمکه❖

لتسهودانشواطلاعاتتبادلبرایرااعضاميانارتباطهمو❖
ببخشند؛

بهراخودمحصولاتآنها،انتظاراتومشکلاتبهتوجهباهمچنین❖
.کنندارائهوطراحینحوبهترین



:ساختدرمشارکت

ارزشآنهابرایکهکنندمیدرخواستخودمشتریانازهاشرکتاغلب•
.بکنندهمآفرینی

یماستفادهمشترینظراتازخودمحصولخلقبرایهاکمپانیبرخی•
کنند،

مشتریزاکاملاراخودمحصولتولیدوگذاشتهفراترپاهمهاکمپانیبرخی•
پیداتدسارزشبهمخاطبان،هایویدئوارائهباکهیوتوبماننددارند،توقع
.استکرده







زیرسؤالاتبرايپاسخیافتنجويوجستدربخشاین
:است

پردازند؟میپولچیزیچهبرایحاضرحالدرمشتریان•
پردازند؟میپولچگونه•
بپردازند؟چگونهدهندمیترجیح•
اختصاصخودبهرادرآمدهاکلازسهمیچهدرآمدیجریانهر•

دهد؟می



هايجریانازمختلفنوعدوشاملتواندمیکاروکسبمدل
:باشددرآمدي

:تراکنشیدرآمدهاي(1
.استخریدیکباربرایمشتریپرداختحاصلتراکنشی،درآمد

:تكرارپذیردرآمد(2
ارزشیكارائهقبالدرمشتریانمکررهایپرداختحاصلتکرارپذیردرآمد

.آنهاستبرایفروشازپسخدماتسازیفراهمیاپيشنهادي

http://www.modirinfo.com/video/4/97










منابع کليدي در مدل کسب و کار

نایوداشتهنيازکليديمنابعبهکاريوکسبمدلهر•
:منابع

ماید،نارائهوخلقراخودپیشنهادیارزشتاسازندمیقادرراشرکت❖

کند،پیدادسترسیبازارهابه❖

،کندحفظرامشتریبخشباارتباط❖

.بپردازددرآمدکسببهو❖



موردفیمختلکلیدیمنابعوکار،کسبمدلنوعبهبسته•
.استنیاز

انسانیایمعنویمالی،فیزیکی،توانندمیکلیدیمنابع•
.باشند

اشند،بشرکتتملكتحتتوانندمیمنابعاینعلاوهبه•
تأمینیکلیدشرکایتوسطیاوشونداجارهشرکتتوسط
.شوند



تداابخودکاروکسبمدلدرکليديمنابعتعيينبراي
رزیسؤالاتبرايپاسخییافتندنبالبهاستلازم

:باشيم

ما‌به‌چه‌منابع‌کلیدی‌نیاز‌دارند؟ارزش‌های‌پیشنهادی➢
نیازمند‌چه‌منابعی‌هستند؟کانال‌های‌توزیع،➢
یم؟برای‌ارتباط‌با‌مشتری‌باید‌چه‌منابعی‌را‌درنظر‌بگیر➢
به‌چه‌منابعی‌احتیاج‌دارد؟جریان‌های‌درآمدیایجاد➢







مطرحکليديهايفعاليتیافتنبرايکهکليديسوالات
:هستندزیرشرحبهمعمولاشوندمی

؟استهاییفعالیتچهنیازمندشماکلیدیارزشهرایجاد•
؟داردنیازهاییفعالیتچهتوزیعکانالهر•
؟داردنیازهاییفعالیتچهمشتریباارتباط•
؟داردنیازهاییفعالیتچهدرآمدیجریانهر•









می‌کندیفتوصراشرکاوتأمین‌کنندگانازشبکه‌ایکلیدی،شرکای•
.می‌شوند وکارکسبمدلصحيحعملكردباعثکه

ودگزیننبرمیشریكخودبرایمختلفیدلایلبهشرکت‌ها•
بمحسو‌وکارکسبمدل‌هایازبسیاریبنایسنگهامشارکت

.شوندمی

کاهشخود،‌وکارکسبمدل‌هاینمودنبهینهمنظوربه‌شرکت‌ها•
.نندمی‌کهاییمشارکتایجادبهاقداممنابع،کسبیاوریسك

کليديشرکاي

http://www.modirinfo.com/content/4/6594


زملاابتداکار،وکسبمدلدرکليديشرکايایجادراستايدر
:مدهيپاسخمی گرددمطرحزمينهایندرکهسوالاتیبهاست

شرکای‌کلیدی‌ما‌چه‌کسانی‌هستند؟•

تأمین‌کنندگان‌کلیدی‌ما‌چه‌کسانی‌هستند؟•

م؟کدام‌یك‌از‌منابع‌کلیدی‌را‌از‌طریق‌شرکا‌به‌دست‌می‌آوری•

کدام‌یك‌از‌فعالیت‌های‌کلیدی‌را‌شرکای‌ما‌انجام‌می‌دهند؟•









کسباتشودمیپرداختکهاستهاییهزینههمهبیانگربخشاین
.باشدداشتهجریانکارو



طرحمکاروکسبهایهزینهتشخیصبرایکهمعمولیهایسوال
:هستندزیرشرحبهشوندمی

؟کدامندشماکاروکسبمعمولهایهزینه•
؟دارندراهزینهبیشترینمنابعکدام•
؟دارندراهزینهبیشترینهافعالیتکدام•
؟کنندمیتولیدراهزینهبیشترینهامشارکتکدام•



:هزینهبرمبتنیکارهايوکسب

هرجادرراهاهزینهدارندسعیهزینه،برمبتنیکارهایوکسب•
.دهندکاهشداردامکانکه

ارزشزااستفادهباراسازمانهزینهساختارداردقصدرویکرداین•
ایهبرونسپارییااداریاتوماسیونتر،ارزانپیشنهادیهای

.(کیفیتحفظبا)دهدکاهشممکنحدتامتعدد،



:ارزشبرمبتنیکارهايوکسب•

خودارکوکسبمدلایهزینهساختارهاینگرانکمترهاکمپانیبرخی•
.استپیشنهادیارزشارائهبرآنهاتمرکزعوضدرهستند،

معمولااختصاصیهایدهیسرویسوخاصپیشنهادیهایارزش•
.دهدمیتشکیلراهزینههایساختارازکلاسایناصلیهسته

دستهاینجزوهایشانارزشوخدماتهمهباگرانقیمت،هایهتل•
.شوندمیمحسوب



:هزینههايساختار

:ثابتهايهزینه
غییریتخدمات،یامحصولاتتولیدمیزانتغییرباکههاییهزینه
بهااجارهمثل.کنندنمی

:متغيرهايهزینه
.غیرندمتخدماتیامحصولاتتولیدمیزانتغییرباکههاییهزینه
اولیهموادهزینهمانند



:توليدمقياسبهصرفه

.شودمیبیشترتولیدکههنگامیهاهزینهکاهش❑

بهنیازشانموردمنابعهایخریدازتر،بزرگهایسازمانمثالبرای❑
.برندمینفععمدهصورت

تاثیرهایینقیمتبرتواندمیتولیدهایفاکتورسایروتولیدحجممسئله❑
.باشدگذار



:فعاليتمقياسبهصرفه

.ودشمیتربزرگسازمانهایفعالیتحیطهکههنگامیهاهزینهکاهش❑

درتمندقشمابازاریابیهایفعالیتوقتیبزرگسازمانیكدرمثالبرای❑
مختلفلمحصوچندتوزیعبرایتوزیعکانالیكاینازتوانیدمیشود،می

بازاریابی،مثلهافعالیتبرخیبرونسپاریدلیلهمینبه).کنیداستفاده
.(دادخواهدکاهشراهاهزینه






