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 هتي اٍلیِ اسلایذّب تَسظ 

 خبًن دوتز آرسٍ دّمبًی

 دوتزای تخصصی سلاهت در ثلایب ٍ فَریتْب



 .هفبّین ارتجبعبت خغز را تؼزیف وٌین - 1

 .چزخِ ارتجبعبت خغز را تطزیح وٌین - 2

 .رٍش ّبی جوغ آٍری اعلاػبت را ثزضوبرین– 3

 .رٍش ّبی اًتطبر اعلاػبت را تَضیح دّین – 4

 :در پایان ایه جلسٍ، بایذ بتًاویم



 (:Risk Communication)ارتجبط خغز 

هذیزاى ٍ وبروٌبى  )تجبدل اعلاػبت ٍ پیبم ثیي اػضبی یه جبهؼِ 

 :درثبرُ هبّیت، ثشرگی، اّویت یه حبدثِ ثِ هٌظَر( سبسهبى، هزدم

 وٌتزل ٍ هذیزیت خغز 

   ٍ تَلیذ پیبم ّبی ػوَهی در هَرد تأثیزات آى ثز سلاهتی

 خغزات سیست هحیغی

 ایجبد تغییز رفتبر 

 مفاَیم ارتباطات خطر



 (:Mass Communication)ارتجبط جوؼی 

فزآیٌذی ارتجبعی وِ عی آى یه سبسهبى، پیبم ّبی 

ػوَهی حَسُ سلاهت در خغز را تَلیذ ٍ در ثیي هخبعجبى 

 .پزضوبر، ًبّوگي ٍ پزاوٌذُ هٌتطز هی وٌذ

ِ ّبی صَتی، تصَیزی،  در ایي ًَع ارتجبط، اس توبهی رسبً

 الىتزًٍیىی یب چبپی ثِ ػٌَاى وبًبل اعلاع رسبًی ٍ ٍاسغِ

 .استفبدُ هی ضَد

 مفاَیم ارتباطات خطر



 هذیزیت ارتجبعبت هؤثز 

(Effective Communication Management): 

فزایٌذ وِ هٌجز ثِ ارتمب سغح ضٌبخت اس خغزّب ٍ ػولىزد هٌبست ثزای  

ُ ّب هی ضَد  .وبّص هَاجِْ ثب هخبعز

 :فؼبلیت ّبی آگبّی ػوَهی

ٍ ّبی چبپی ِ  ...آهَسش ٍ اعلاع رسبًی اس عزیك رادیَ ٍ تلَیشیَى، رسبً

ّبی اعلاػبتی ِ  ایجبد هزاوش ٍ ضجى

  فؼبلیت ّبی اجتوبػی ٍ هطبروتی 

 مفاَیم ارتباطات خطر



 (Public Awareness)آگبّی ػوَهی 
اضغزاری ٍ هذیزیت افىبر  هذیزیت الذاهبت ٍ فَریت ّبی

ثب ّذف ثزلزاری ارتجبط رٍضي، پبیذار ٍ ثوَلغ  ػوَهی
 ثزای جلَگیزی اس ثزٍس ضبیؼبت ٍ اخجبر ًبدرست

 مفاَیم ارتباطات خطر



 (:Spokesperson)سخٌگَ 

 هَجَد، ثِ سبسهبى ووه هی وٌذارتجبط ثب جَاهغ ثزای 

سبسهبى را هجسن هی وٌذ َّیت 

ی سبسهبى را هٌتطز هی وٌذتلاش ّب 

 ثِ هزدم خذهت هی وٌذراثظ اًسبًی ثِ ػٌَاى یه 

 ِهذیزیت هؤثز ارتجبعبت  ثب حضَر ثوَلغ در رسبًِ هی تَاًذ ث

 ووه وٌذ

 مفاَیم ارتباطات خطر



 چالص َای ارتباطات خطر



ٍ َای ارتباطات خطر  مًلف

ارتباطات  
 خطر

ارتباطات  
ٍ ای  رساو

ارتقای  
 سلامت

ٍ َای   رساو
 اجتماػی

کمپیه َای 
 اطلاع 
 رساوی

مطارکت  
 جًامغ

مطارکت  
 ری وفؼان

 راَبردَای تؼامل

 تاکتیک َا

ترکیب اوًاع 
 ارتباطات



 چرخٍ ارتباطات خطر

 ویازسىجی

ٍ ریسی  بروام
 َذفمىذ

بُبًد زیرساخت  
 ارتباطی

 اػتمادسازی

 پاسخگًیی

 ارزیابی



 السامات ارتباطات خطر

اقذامات 
 فىی

آگبّی هزدم -
اسالذاهبتی وِ 

ثزای آًْب  
اًجبم هی 

 ضَد

اػتجبرسبسی   -
ثب خذهبت ٍ  
ارائِ گشارش 

 آى

 ارزضُا
اعلاع رسبًی  

 هٌغجك ثز

ارسش ّبی  
 حبون ثز

 جبهؼِ

اطلاػات 
 فىی

اعلاػبت  -
هجتٌی ثز  
 ضَاّذ 

جبهؼِ هحَر  -
فزٌّگ ٍ  )

 (ػمبیذ

ثلٌذگَّبی  -
 هؼتجز

 صذاقت
ضفبفیت ٍ 

اعویٌبى روي  
اصلی اعلاع  

 رسبًی

 اعتبار
اعلاػبت  
صحیح ٍ 

 ثوَلغ



 هخبعت ّذف ویست؟

 چگًَِ هی تَاى ثِ آًْب رسیذ؟

 سغح تحصیلات، فزٌّگ، ثبٍر، ارسش ّب؟

 چِ چیشی ثبیذ ثِ آًْب ثگَییذ؟

 چِ خغزی ٍجَد دارد؟

 اثزات ریسه احتوبلی؟

 چگًَِ هی تَاى اس ٍضؼیت احتوبلی جلَگیزی وزد؟

 ًحَُ پبسخگَیی در رٍیذاد؟

 اطلاع رساوی خطر

 پیام



 پشضه خبًَادُ

 هحمك داًطگبُ

ِ ّب  رسبً

 دٍلت هحلی

 ٍسارت ثْذاضت

 هتخصصیي حَسُ سلاهت

 اطلاع رساوی خطر

 منابع



 (ثبیذ وست ضَد)لبثل اػتوبد ثَدى 

 ًطبى دادى احسبسبت

 یىذلی

 سخٌزاى خَة

 ارتجبط چطوی

 ّوذات پٌذاری

 اطلاع رساوی خطر

 ارتباط دهنده



 وبًبل هٌبست ثزای ّذف خَد اًتخبة وٌیذ
در صَرت اًتخبة رسبًِ اضتجبُ، هی تَاى ول پیب م ّب ٍ  

 اػتوبد را اس دست داد

oپَستز، ثیلجَرد، پست هستمین: چبح… 

oایویل، ٍة : الىتزًٍیه… 

oرادیَ، تلَیشیَى : صَتی ٍ تصَیزی… 

oثلٌذگَّبی ثلٌذ : سٌتی… 

oرسبًِ ّبی اجتوبػی، تئبتز… 

oوبروٌبى ثْذاضت جبهؼِ: ارتجبعبت ضخصی... 

 اطلاع رساوی خطر

 کانال ارتباطی



 اطلاع رساوی خطر

اطلاع رساوی 
 خطر

تؼامل 
سازمان 
یافتٍ با 
ٍ َا  رساو

 استفادٌ از
ویريی 
 اوساوی

 متخصص

ٌ مىذی  بُر
از 

خبروگاران 
مقیم در 

 مىطقٍ

ارتباط 
 مستمر با

 خبروگاران

 آمًزش ي
 تًاومىذسازی

 دسترسی بٍ
 وظامُای
 ارتباطی
 پیطرفتٍ



ٍ ای  اوًاع راَبردَای رساو

 فًق فؼال

 فؼال

 ياکىطی

 انفعالی



ٍ ای  راهبرد انفعالی. 1 اوًاع راَبردَای رساو

 سىَت در سهبى هَاجِْ ثب ثحزاى 

 ٍاوٌص اس ًَع اًىبر یب ثی تَجْی 

  رٍیىزد سزپَش گذاضتي ثز ثحزاى ثزای جلَگیزی اس

 گستزش داهٌِ آى



ٍ ای  راهبرد واکنشی. 2 اوًاع راَبردَای رساو

 تأویذ ثز ضزٍرت پبسخگَیی ثز فطبرّب ٍ تحزوبت هحیغی

 تْذیذوٌٌذُ

ای ثِ ٍاوٌص ثزای حفظ حیبت خَد ِ  تزغیت سبسهبى رسبً

ػول ثِ ثِ صَرت گشیٌطی 



ٍ ای  راهبرد فعال. 3 اوًاع راَبردَای رساو

 ٍ ٍاوٌص فؼبلاًِ ثِ هحض ٍلَع ثحزاى در جْت وٌتزل

 هْبر آى

 ٍ استفبدُ اس توبم ظزفیت ّب ثزای جلت هطبروت ػوَهی

 ایجبد ّوجستگی اجتوبػی



ٍ ای  راهبرد فوق فعال. 4 اوًاع راَبردَای رساو

 پذیزش ٍجَد ثحزاى ّب 

 ػولىزد فؼبلاًِ در هَاجِْ ثب ثحزاى 

 اًجبم پیص ثیٌی ّبی لاسم ثِ هٌظَر همبثلِ ثب ضزایظ ثحزاًی 

  تأویذ ثز وطف فزصت ّبی جذیذ ٍ چطن اًذاسّبی ًَ ثزای

 :رضذ ٍ پَیبیی در هزحلِ ثؼذ اس ثحزاى
oّبی ٍلَع ِ  ثزرسی ریط
oاًذٍسی اس ثحزاى ِ  تجزث
oِوبرثست ایي تجزثیبت در اٍضبع هطبث 



ٍ ای  اوًاع راَبردَای رساو

 فًق فؼال

 فؼال

 ياکىطی

 انفعالی

 اًغبق دادى ضزایظ ثحزاًی ثب خَد               اًغجبق دادى خَد ثب ضزایظ ثحزاًی
 (ثَدىپیزٍ (                                                    )ثَدى پیطزٍ)      

ًگزش هثجت ثِ  
ثحزاى ثِ  )ثحزاى 
 (فزصتهٌشلِ 

 
 
 
 
 

ًگزش هٌفی ثِ 
ثحزاى ثِ  )ثحزاى 
 (تْذیذهٌشلِ 



 اًتطبر دیزٌّگبم اعلاػبت1.

 اًتطبر پیبم ّبی تزویجی ٍ سیبد اس چٌذیي هتخصص2.

 ًگزش سیبست هذارا3ًِ.

 ػذم همبثلِ ثب ضبیؼبت ٍ هذیزیت آًْب4.

 ایجبد سزدرگوی ػوَهی5.

 ػلت ضکست ارتباطات خطر 5



 فرایىذ ارتباطات خطر

 ارسیبثی ثبستَاًی ثحزاى پبسخ اٍلیِ آهبدگی

بشسسی بحشاى 
کسب آهادگی 
  تَسعِ تعاهل

 بیي بخطی
  ایجاد ٍفاق

 عوَهی
 اًتطاس

ِ ّای  تَصی
 هبتٌی بش جاهعِ

آصهَدى پیام ّا 

 ِارعاى ّوذلاًِ ب
 ٍقَع سٍیذاد

 اطلاع سساًی
صادقاًِ دس هَسد 

 خطش
 ِاعتباسبخطی ب

هتصذیاى استباطات 
 خطش ٍ سخٌگَ

 اعلام ًحَُ ٍ هحل
 کسب اطلاعات

 ِهتعْذضذى ب
استباط هستوش با 

 ری ًفعاى

 کوک بِ هشدم تا
بفْوٌذ خطش هشبَط بِ 

 آًْاست
  ٍ ٌِفشاّن کشدى صهی

هحتَای آهَصضی بشای 
کساًی کِ بِ آى ًیاص 

 داسًذ
 فشاّن کشدى صهیٌِ فْن

ٍ حوایت اص طشح پاسخ  
 ٍ باصیابی

 گَش دادى بِ ریٌفعاى
ٍ هخاطباى ٍ تصحیح 

 اطلاعات غلط
 ّای ِ تطشیح تَصی

 فَسیتی
 تقَیت تصوین گیشی

 فایذُ-خطش

 آهَصش عوَهی بشای
پاسخ هٌاسب دس 
 بحشاًْای آیٌذُ

  ٍ بشسسی هسائل
حَادث ًاگَاس ٍ  

تقَیت هَاسدی کِ دس 
تلاضْای پاسخ ٍ  

باصیابی کاسآیی داضتِ 
 است

  جلبب حوایت عوَهی
اص سیاستگزاسی ٍ  

 تاهیي هٌابع
  ٍ استقای فعالیتْا

ظشفیتْای ساصهاى  
تقَیت َّیت بخطی )

 ( داخلی

 اسصضیابی کاسآیی
بشًاهِ استباطات 

 خطش
 هستٌذساصی

ِ ّا  دسس آهَخت
 ِبْبَدبخطیذى ب

ِ ّا ٍ   ساهاً
ِ ّای بحشاى  بشًاه

 تذٍیيSWOT  
 سٍیذاد

 ِباصگطت ب
ِ سیضی پیص  بشًاه

 اص سٍیذادّا



 افىبر سٌجی1.

 ًیبسسٌجی اعلاػبتی2.

 ارسیبثی ٍضؼیت هَجَد3.

 :ارسیبثی ضزایظ4.
oفشٌّگی 

oاجتواعی 

oِاقتصادی جاهع 

ِ ّب5.  آهَسش هذیزاى ٍ رسبً

 آهَسش ػوَهی6.

 کاَص خطر



 تْیِ پیبم ّبی ولیذی1.

 تؼییي وبًبل ّبی ارتجبعی2.

ِ ریشی3.  تؼییي سغَح ثزًبه

ُ سبسی وبرگزٍُ ارتجبعبت خغز4.  آهبد

 ّوبٌّگی ثب سبسهبى ّبی هتَلی5.

ِ ریشی ارتجبعبت خغز6.  ثزًبه

ِ ّب7. ُ ًبه  تذٍیي سیبست ّب ٍ ضیَ

 آمادگی



 ارسیبثی خغز1.

 فؼبل سبسی سبهبًِ ّطذار سزیغ2.

 ّطذار3.

 اًتطبر پیبم ّبی ولیذی4.

ُ سبسی تین ارتجبعبت خغز5.  آهبد

 پیص ريیذاد



 اعلاع رسبًی1.

 ارسیبثی ٍضؼیت هَجَد2.

 ثزٍسرسبًی ثزًبهِ ارتجبعبت خغز3.

 اعویٌبى ثخطی4.

 پاســخ



 ارسیبثی ًْبیی1.

 جلسبت هطتزن ثب سبسهبى ّبی هتَلی2.

 جلسبت هطتزن درٍى سبسهبًی3.

 ارتمب ثزًبهِ ارتجبعبت خغز4.

ِ ّب5.  تذٍیي درس آهَخت

 بازتًاوی ي بازسازی



 فرایىذ ارتباطات خطر

 وبّص خغز
 افکاس سٌجی 
 ًیاصسٌجی اطلاعاتی 
 اسصیابی ٍضعیت هَجَد 
 ِاسصیابی ضشایط فشٌّگی، اجتواعی، اقتصادی جاهع 
 ّا ِ  آهَصش هذیشاى ٍ سساً
 آهَصش عوَهی 
 

 آهبدگی
 تْیِ پیام ّای کلیذی 
 تعییي کاًال ّای استباطی 
 سیضی ِ  تعییي سطَح بشًاه
 آهادُ ساصی کاسگشٍُ استباطات خطش 
 ّواٌّگی با ساصهاى ّای هتَلی 
 سیضی استباطات خطش ِ  بشًاه
 ّا ِ  تذٍیي سیاست ّاٍضیَُ ًاه

 (ّطذار)پیص رٍیذاد 
 اسصیابی خطش 
 فعال ساصی ساهاًِ ّطذاس سشیع 
 ّطذاس 
 اًتطاس پیام ّای کلیذی 
 آهادُ ساصی تین استباطات خطش 

 پبسخ
 اطلاع سساًی 
 اسصیابی ٍضعیت هَجَد 
 بشٍصسساًی بشًاهِ استباطات خطش 
 اطویٌاى بخطی 

 ثبستَاًی ٍ ثبسسبسی
 اسصیابی ًْایی 
 جلسات هطتشک باساصهاى ّای هتَلی 
 جلسات هطتشک دسٍى ساصهاًی 
 استقا بشًاهِ استباطات خطش 
 ّا ِ  تذٍیي دسس آهَخت




