
اجتماعیخطر و مشارکت ارتباطات   
 

(Risk Communication & Community Engagement) 
 

(تاریخچه  و تعاریف)  

1401مردادماه 1  

 تْیِ هتي اٍلیِ اسلایسّب تَسظ

 زوتط فطضیس ضضبیی

 هسیط ول زفتطآهَظش ٍ اضتمبی سلاهت



 شوط وٌینضا   RCCEضىل گیطیتبضیرچِ ای اظ  -1

 سلاهت ٍ اضتجبعبت ذغط ضا تَضیح زّیناضتمبی هفَْهی اضتجبط  - 2

 زّینضا تَضیح   IHRشیل اًتظبضات ٍ   RCCEهفبّین هَضز سٌدص - 3

 سبیط ثطًبهِ ّبی ثْساضت ضا تَضیح زّینثط   RCCEاثط ثطًبهِ - 4

 ثعًینهثبل   RCCEزضًمص هطبضوت اختوبػی ثطای  - 5

 تَضیح زّینضا   RCCEخبیگبُهسیطیت ذغط ٍ چطذِ  - 6

 :در پبیبن ایه جلسه، ببیذ بتًاویم



  هدبظات ٍ حىوطاًی ٍسیلِ ثِ تٌْب ثرَاّس وسی، اگط

 ًبفطهبًی هلت ،سبظز ثطلطاض خبهؼِ زض ضا آسبیص

 هی هبًس؛ ثی ثْطُ ٍخساى اظ ٍ هی گطیعز ٍی اظ ٍ هی وٌس

 اذلالی فضبیل ثب ضا ًظن هدبظات، خبی ثِ اگط اهب

 ًیع اٍ ٍ هی هبًس ٍخساى زاضای هلت سبظز، ثطلطاض

 .آٍضز ذَاّس زست ثِ ضا هلت اعبػت
 (م.ق479فَت )وٌفَسیَس 

 اجتمبعیايلیه مفبهیم ارتببطبت خطر ي مشبرکت 



زض ثبض اٍلیي ذغط اضتجبعبت اغغلاح  

  ضس ظبّط ازثیبت زض 1984 سبل

(Leiss1996) 

فیطَْف ثبضٍخ Baruch Fischhoff 

 تحمیمبت پیطگبهبى اظ یىی (1946)

 ثَز ذغط اضتجبعبت

زِّ اظ ضا ظهیٌِ ایي زض وبض فیطَْف  

  7 ضٌبسبیی آى اٍج وِ وطز آغبظ 1970

  تدبضة ٍ  ذغط اضتجبعبت تىبهلی هطحلِ

 (1995) ثَز ثطتط

 ؟کردمعرفی را   RCتئًریايلیه ببر چه کسی 



 وٌیس زضیبفت زضست ضا اػساز1.

 چیست اػساز هؼٌی ثگَییس ولیسی ّبی خوؼیت ث2ِ.

 زّیس تَضیح ضا اػساز هؼٌی3.

ِ اًس ضا هطبثْی ذغطّبی لجلا وِ زّیس ًطبى هطزم ث4ِ.  پصیطفت

ِ ّبی اظ ثیطتط ذغط هٌبفغ چگًَِ وِ زّیس تَضیح5.   آى ّعیٌ

 است

 وٌیس ضفتبض هحتطهبًِ هطزم ثب6.

 وٌیس ضطیه ذغط اضتجبعبت هتػسیبى ثب ضا هطزم7.

 مرحله تکبملی ارتببطبت خطر فیشهًف 7



ثْساضت الوللی ثیي همطضات تسٍیي :(2003) سبضس پبًسهی (IHR) ٍ العام  

 خولِ اظ ثحطاى ثِ پبسد ٍ آهبزگی ثطای ولیسی ّبی ظطفیت ایدبز ثِ وطَضّب

 ذغط اضتجبعبت

تسْیل ػٌَاى ثِ اختوبػی هطبضوت ًمص :(2014) افطیمب غطة اثَلا، ضیَع  

 هطبضوت» ثِ «ذغط اضتجبعبت» ٍ ضس ضٌبذتِ ذغط اضتجبعبت ثطًبهِ وٌٌسُ

 ضس هتػل «اختوبػی

ضَز هی ضٌبذتِ ثْساضتی هْن زٍللَی ثطًبهِ یه ػٌَاى ثِ زٍ ایي اوٌَى 

RCCE چگًوه شکل گرفت؟ 



 چرخه مذیریت خطر

 تشخیص
 ريیذاد

خطر سىجش  

 ارتببطبت خطر



 چرخه مذیریت خطر



 مراحل پبسخ به بحران



اضغشاسی ٍضؼیت یک تیٌی پیص دس کِ است اقذاهی :آهبزگی 

 آیا .ضَد هی اًجام هٌاسة ٍ هؤثش سشیغ، ٍاکٌص تسْیل تشای

 داسیذ؟ ای تشًاهِ آیٌذُ تشای

توشیي هالی، تاهیي سیضی، تشًاهِ ساصهاًذّی، :ػولیبتی آهبزگی 

 ٍ تْذیذّا خغشات، تِ پاسخگَیی تشای آهادگی جْت آهَصش ٍ

 کٌیذ؟ اجشا ًیاص، هحض تِ سا خَد تشًاهِ تَاًیذ هی آیا .ّا آسیة

 مرحله آمبدگی



 تطس، زلیل ثِ است هوىي اٍلیِ پبسد اٍل ضٍظ چٌس

 ثِ ضا ظیبزی ّبی چبلص اعویٌبى، ػسم ٍ سطزضگوی

 ثِ اعلاػبت ًیبظهٌس هطزم ػوَم .ثبضس زاضتِ ّوطاُ

 وِ ّستٌس الساهبتی ٍ ٍضؼیت هَضز زض زلیك ٍ هَلغ

 ضَز هی اًدبم آهسُ، پیص ثحطاى ثِ ضسیسگی ثطای

 مرحله پبسخ ايلیه



 زضن ثبیس هطزم ّبی زغسغِ ٍ ّب ًگطاًی پبسد، عَل زض

 ٍ ًبزضست اعلاػبت ضبیؼبت، ٍ گیطز لطاض تَخِ هَضز ٍ

 .ضَز ضسیسگی آًْب ثِ ٍ ضٌبسبیی هطزم سَالات

 ثِ تَاًس هی ضَز، هی ایدبز ضبیؼِ یه وِ ٌّگبهی

 ضفتبض اًدبم ٍ ذغط زضن زض وِ افطازی هیبى زض سطػت

  عطفِ زٍ اضتجبط .ضَز هٌتطط زاضًس، هطىل پیطگیطاًِ

 است ضطٍضی ، ٍضؼیت ثْجَز ٍ اػتوبز حفظ ثطای هَثط

 مرحله بحران  



ّستٌس حیبتی ثحطاى، ثِ پبسد اضظیبثی ٍ ثبظتَاًی هطاحل.   

اضظیبثی ثحطاى، پبیبى زض ٍ حیي زض ثبیس ذغط اضتجبعبت 

 اغلاح لعٍم غَضت زض ٍ ضسُ هطرع زستبٍضزّب تب ضَز

   .ضًَس

ُضٍظضسبًی ثِ ثطای تَاًس هی ضسُ آٍضی خوغ ّبی زاز 

 .ضَز استفبزُ هساذلات ٍ ّب پیبم ّب، ثطًبهِ ّب، استطاتژی

 مراحل ببزتًاوی ي ارزیببی 



ػضَ کطَسّای IHR ظشفیت اصRC  چٌذتخطی ،چٌذسغحی ٍ 

 .هی کٌٌذ استفادُ پیطگیشاًِ ٍ حفاظتی ٍ غیشػادی اقذاهات تشای چٌذٍجْی

سٍیذادّای ٍقَع صهاى دس توَقغ ًظشات اسائِ ٍ هطاٍسُ اعلاػات،  تثادل  

  تاثیشات کاّص تشای تتَاى کِ ًحَی تِ فَسیتْا ٍ غیشهتشقثِ ٍ غیشػادی

 گشفت آگاّاًِ تصویوات پیطگیشاًِ ٍ حفاظتی اقذاهات اًجام ٍ تْذیذّا

استثاعات هاًٌذ هطاسکتی ٍ استثاعی ساّثشدّای اص تشکیثی ضاهل کاس ایي  

ِ ای ِ ّای ٍ سساً   استقای ػوَهی، آگاّساصی پَیص ّای اجتواػی، سساً

 است جاهؼِ هطاسکت ٍ ری ًفؼاى هطاسکت ػوَهی، تسیج سلاهت،

  RCCEاهذاف



  RCCEتبثیرات

ِ ّب1.  ضسبً

ِ ّبی2.  اختوبػی ضسبً

 ػوَهی سبظی آگبُ پَیص ّبی3.

 سلاهت اضتمبی4.

 ػوَهی ثسیح5.

   شی ًفؼبى هطبضوت6.

 خبهؼِ هطبضوت7.

 

 گَش زازى فؼبلاًِ

 ٍ پبسـد زازى ثـِ

 ًگطاًی ّبی ػوَهی

ثر
مو

ط 
تبا

ار
ی 

ار
قر

بر
 

:اظ عطیك  



ِ ّای :عشح   ٍ تشتیثات خغش، استثاعات دٍلتی سسوی تشًاه
ِ ّای  هَجَد ساهاً

  استثاط ّواٌّگی چاسچَب ٍجَد :ّواٌّگی چاسچَب
 ضشکا تا استثاط ٍ داخلی استثاط تشای ساصٍکاسّایی ٍ خغش

  یا ٍاحذ کِ ایي تش هثٌی ضَاّذی :ػوَهی سٍاتظ ٍاحذ
 هی کٌذ ػول هَثش ٍ کاسآهذ عَس تِ ػوَهی سٍاتظ تین

  هَاقغ دس کِ ایي تش هثٌی ضَاّذی :جوؼیت هطاسکت
  سغح دس سا جوؼیت خغش، استثاعات ٍاحذّای اضغشاسی

  هی کٌٌذ دسگیش ًظام هٌذ صَست تِ جاهؼِ

  جوغ آٍسی ًظام ٍجَد :تحلیل ٍ تجضیِ ٍ دادى گَش
  ٍ هخاعشُ آهیض سفتاسّای ادساکات، هَسد دس اعلاػات
  ٍ ًگشاًی ّا تحلیل ٍ تجضیِ تشای ًادسست اعلاػات
 ػوَهی تشس ّای

RCCE  بب چه ابسارهبیی سىجش می شًد 

0 



 فرایىذ ارتببطبت خطر

 اضظیبثی ثبظتَاًی ثحطاى پبسد اٍلیِ آهبزگی

تشسسی تحشاى 
کسة آهادگی 
  تَسؼِ تؼاهل

 تیي تخطی
  ایجاد ٍفاق

 ػوَهی
 اًتطاس

ِ ّای  تَصی
 هثتٌی تش جاهؼِ

آصهَدى پیام ّا 

 ِارػاى ّوذلاًِ ت
 ٍقَع سٍیذاد

 اعلاع سساًی
صادقاًِ دس هَسد 

 خغش
 ِاػتثاستخطی ت

هتصذیاى استثاعات 
 خغش ٍ سخٌگَ

 اػلام ًحَُ ٍ هحل
 کسة اعلاػات

 ِهتؼْذضذى ت
استثاط هستوش تا 

 ری ًفؼاى

 کوک تِ هشدم تا
تفْوٌذ خغش هشتَط تِ 

 آًْاست
  ٍ ٌِفشاّن کشدى صهی

هحتَای آهَصضی تشای 
کساًی کِ تِ آى ًیاص 

 داسًذ
 فشاّن کشدى صهیٌِ فْن

ٍ حوایت اص عشح پاسخ  
 ٍ تاصیاتی

 گَش دادى تِ ریٌفؼاى
ٍ هخاعثاى ٍ تصحیح 

 اعلاػات غلظ
 ّای ِ تطشیح تَصی

 فَسیتی
 تقَیت تصوین گیشی

 فایذُ-خغش

 آهَصش ػوَهی تشای
پاسخ هٌاسة دس 
 تحشاًْای آیٌذُ

  ٍ تشسسی هسائل
حَادث ًاگَاس ٍ  

تقَیت هَاسدی کِ دس 
تلاضْای پاسخ ٍ  

تاصیاتی کاسآیی داضتِ 
 است

  جلثة حوایت ػوَهی
اص سیاستگزاسی ٍ  

 تاهیي هٌاتغ
  ٍ استقای فؼالیتْا

ظشفیتْای ساصهاى  
تقَیت َّیت تخطی )

 ( داخلی

 اسصضیاتی کاسآیی
تشًاهِ استثاعات 

 خغش
 هستٌذساصی

ِ ّا  دسس آهَخت
 ِتْثَدتخطیذى ت

ِ ّا ٍ   ساهاً
ِ ّای تحشاى  تشًاه

 تذٍیيSWOT  
 سٍیذاد

 ِتاصگطت ت
ِ سیضی پیص  تشًاه

 اص سٍیذادّا



  ّطیبضی ثطای ضغس ػلاین
ًگطاًی ّبی ثَخَز آهسُ زض  

ذػَظ ٍاوسي ٍ ثطًبهِ  
 ٍاوسیٌبسیَى

 ٍ اضتمبی تطریع
پبسرسّی ثِ ػَاضؼ  

 (AEFI)ایوٌسبظی 
 اضتمبی هسئَلیت پصیط ثطای

هسیطیت ًگطاًی ّبی ػوَهی  
ًبضی اظ ػَاضؼ تػبزفی ٍ  

 هجتٌی ثطػلت

 اخطای آهَظضْبی سٌدص
ذغط ثطای اعلاع ضسبًی  

 ضاّجطزّبی تَظیغ ٍاوسي
 هطبضوت زازى خَاهغ زض

هؼطلی ٍاوسٌْبی خسیس،  
تَسؼِ سیبستْی خسیس،  

ضاّجطزّبی ثطًبهِ ّبی خسیس،  
 تغییطات خسٍل ٍاوسٌْب

  ٍ ضٍضي سبذتي اضتجبعبت
ضفبف سبظی زضذػَظ ًتبیح 

ٍاوسٌْب، ضَاّس ذغطات  
ٍاوسي ٍ ًیع ذغطات ػسم  

 ٍاوسیٌبسیَى

سٌدص ذغط ٍاوسي 
سٌدص ذغط ثیوبضی 
ِذغطات فطز زض ثطاثط خبهؼ 
سٌدص زضن ذغط 
 سٌدص ذغطات ذبضخی

ٍاوسیٌبسیَى ٍ ثطًبهِ ایوي  
هبًٌس ّوعهبًی  )سبظی 

ضٍیسازّب، پَیص ّبی سیبسی،  
ٍلبیغ تبضیری وِ هسئَلیتْبیی 

 (زض پی زاضز

 تقلیل خطر  : RCCEپیبمذ وهبیی 

  ٍلَع اظ ثؼس ٍ حیي لجل، زض سلاهت ذغطات ثبلمَُ هٌفی تبثیطات وبّص
 غیطهؼوَل ضٍیسازّبی یب ػوَهی ثْساضت فَضیتْبی

 کبهش خطر ارتببطبت خطر سىجش خطر



 اوًاع تعبمل بب جبمعه ي تبثیرات آن

هَضغ ًسثت 
 تِ جاهؼِ

پَضی چطن  ّوکاسی دسگیشکشدى هطاٍسُ اعلاع سساًی 
تَاًوٌذساصی 

 تشای تاثیشگزاسی



ُزضهبًگب 

ثیوبضستبى 

وبض هحل 

ِهسضس 

ِخبهؼ 

 RCCEومًوه مًضًع ي مکبوهبی اجرای 

  غیطٍاگیط ثیوبضیْبی ذغط ػَاهل ػوسُ ثرص

 اًس، ظًسگی سجه ثب هطتجظ یب هحیغی ػَاهل

 لبثل ظیبزی حس تب غیطٍاگیط ثیوبضیْبی ثٌبثطایي

  سطعبًْب اظ زضغس 30 اظ ثیص .ّستٌس پیطگیطی

  ،(سبل زض هطي هیلیَى 6) زذبًیبت اظ اختٌبة ثب

  سجعی، ٍ هیَُ اًسن هػطف چبلی، یب ٍظى اضبفِ

  اظ هٌتملِ ػفًَتْبی الىل، فیعیىی، تحطن ػسم

  لبثل َّا آلَزگی ٍ خٌسی، ضٍاثظ عطیك

 (WHO) ّستٌس پیطگیطی



 ثِ ضا ذغط سلاهت، اضتمبی زیسگبُ

 افطاز وِ «ظًسگی سجه» پیبهس ػٌَاى

 هی وٌس؛ تطسین هی وٌٌس، اًتربة

 افطاز تَاًبیی) ذَزوٌتطلی ثط ثٌبثطایي

 .زاضز تبویس (ذَز هسیطیت ثطای

 (HP)ي ارتقبی سلامت ( RC)ارتببطبت خطر



 اضتجبعبت .حسبسٌس ظهبى ثِ ًسجت ثحطاًْب :ثَزى ًرستیي .1

 ػوَم ثطای .است حیبتی ثسیبض اعلاػبت تجبزل ثطای سطیغ

 زاضز اضخحیت ثمیِ ثط اعلاػبت هٌجغ ًرستیي اغلت، هطزم،

 هی اعلاػبت .وٌس هی ایدبز اػتوبز غحت، :ثَزى غحیح .2

  فبغلِ تب ضسُ اًدبم آًچِ ٍ ّب، ًبزاًستِ ّب، زاًستِ ضبهل تَاًس

 .ثبضس وٌس، پط ضا زٍ ایي

 ذلال زض ًجبیس  گَیی حمیمت ٍ زضستی :ثَزى اػتوبز لبثل .3

 .ثجیٌس لغوِ ثحطاى

 RCCEاصل در  6



 ثبیس زیسگبى آسیت ٍ وٌٌس هی ایدبز آسیت ثحطاًْب :ّوسلی اثطاظ .4

 احسبس هطزم وِ آًچِ زضثبضُ گفتي سري .ضًَس زازُ تسلی گفتبض ثب

 هی ایدبز تفبّن ٍ اعویٌبى هَاخٌْس، آى ثب وِ چبلطْبیی وٌٌسٍ هی

 .وٌس

 تسىیي ضا اضغطاة هطزم ثِ ّسفوٌس اللام زازى :الساهبت  اضتمبی .5

 .زّس هی اضتمب ضا وٌتطل حس ٍ وٌس، هی تطهین ضا آضاهص زّس، هی

 وٌٌس، هی پصیطی آسیت احسبس هطزم  ٍلتی :گصاضتي احتطام .6

 ٍ ّوىبضی هَزثبًِ اضتجبط  .است هْن الؼبزُ فَق هحتطهبًِ اضتجبط

 .زّس هی اضتمب ضا تفبّن

 RCCEاصل در  6



  چِ وسی، چِ) ثپطسٌس ثحطاى هَضز زض سَال 6 ػلالوٌسًس ذجطًگبضاى

  :زاضز اضتجبط گستطزُ ػٌَاى سِ ثب وِ (چگًَِ چطا، ظهبًی، چِ ودب، چیعی،

 چیست؟ آى هفَْم (3) ثَزُ؟ چِ ضذساز ػلت (2) زازُ؟ ضخ چِ (1)

 سًالی که خبروگبران بعذ از یک رخذاد می پرسىذ 77



5w 1يH ؟کذامىذ 



  اخعا اظ یىی اهطٍظ ٍ است زاضتِ تىبهل ظهبى هطٍض زض  RCCEهفَْم .1

 ثبضس هی زًیب زض سلاهت اضتمب ّبی ثطًبهِ هْن

 اضتجبعبت ٍ پیبم ًگبضت ٍ تحلیل هغبلؼِ، زض سلاهت وبضوٌبى تَاًوٌسی .2

 ضَز هٌدط شیٌفؼبى سبیط ٍ هطزم ثْتط هطبضوت خلت ثِ تَاًس هی

 تَاًوٌسی ٍ زلت ٍ است وطَض اهٌیتی هجبحث اظ یىی  RCCEهَضَع .3

 زاضز لاظم هطرع ثطًبهِ ٍ سبذتبض ٍ ٍیژُ

  ذبظ ذغط یه ضضس ٍ پیسایص اظ ثؼس ٍ حیي لجل، هطاحل توبم ثطای .4

 ضَز عی هطرػی ّبی گبم ثبیس

 است اغلاح لبثل لیست چه اسبس ثط ثطًبهِ زض هَخَز ًمبیع .5

 خلاصه مطبلب




