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 عنوان دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نامه آموزش و توسعه مدیران شیوه
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 شناسنامه سند 



 

 مقدمه 

های مدیریتی کلیه مدیران دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  ها و ظرفیت ها، شایستگینامه حاضر با هدف توسعه و ارتقای مهارت  شیوه

ویژه حوزه بهداشت و درمان با تغییرات سریع فناورانه، اجتماعی   های سازمانی و به   تدوین شده است. در شرایط کنونی که محیط 

های فنی، انسانی و ادراکی، بیش از پیش احساس پذیر و دارای مهارتمواجه هستند، نیاز به مدیرانی توانمند، انعطاف و مدیریتی  

نامه بر اساس مدل تلفیقی نیازسنجی فردی و بخشنامه تربیت مدیران تدوین شده است. مدل تلفیقی به معنای    این شیوه   .شودمی 

 :دیران استترکیب دو منبع اصلی اطلاعات آموزشی م

های لازم، که  چارچوب رسمی و مصوب وزارت بهداشت برای تعیین سطوح مدیران و دوره :  بخشنامه آموزش و تربیت مدیران.  ۱

 .ها استکننده استانداردسازی آموزش تضمین

بندی  شناسایی و اولویت های مورد نیاز خود را  فرآیندی سیستماتیک که مدیران در آن دوره :  نای مدیرانیازسنجی فردی سامانه.  2

 .کنند می 

متناسب با نیازهای  باشند و هم    های مصوباستاندارد و مبتنی بر شایستگی های آموزشی هم  شود برنامه این تلفیق باعث می 

ها شده، افزایش اثربخشی آموزش سازیبا استفاده از مدل تلفیقی، امکان طراحی تقویم آموزشی شخصی  .واقعی و فردی مدیران

 .شودبود بازگشت سرمایه آموزشی فراهم می و به

 :نامهاهداف کلی شیوه 

ریزی، سازماندهی، هدایت، نظارت و ارزشیابی  های مدیریتی شامل برنامه   ارتقای مهارت ن:ای مدیراهای حرفه توسعه توانمندی .1

 .گیری بهینهبا تمرکز بر حل مسئله و تصمیم

های اخلاقی و توسعه بصیرت مدیریتی برای    های مثبت، تعمیق ارزش   ایجاد نگرش  ی:اارتقای تعالی معنوی و اخلاق حرفه   .2

 .ایفای نقش مؤثر در سازمان

های نیازسنجی فردی با چارچوب بخشنامه تربیت    ترکیب داده  ب:ها با نیازهای واقعی و استانداردهای مصوتطبیق آموزش .3

 .باشند  استاندارد و مصوبو هم  شدهسازیشخصی ها هم   ای که برنامه   مدیران، به گونه 

به فرصت  ی:ایجاد شفافیت و عدالت آموزش .4 مدیران  از دسترسی همه  و    اطمینان  مسئولیت  اساس سطح  بر  آموزشی  های 

 .نیازهای شغلی

  اثربخشی برنامه ها برای ارتقای کیفیت و  ها و بازخورد   های حاصل از اجرای دوره  استفاده از داده :تقویت فرآیند بهبود مستمر .5

 .های آموزشی سالانه

 

 



 :نامهمبانی علمی شیوه

 

  مسئله دوره  (Problem-Oriented Learning – POL): محوررویکرد  و  طراحی  واقعی  مسائل  اساس  بر  ها 

که از  آموزش مدیران زمانی مؤثر است    د.شوها میشغلی مدیران، باعث افزایش کاربردپذیری و اثربخشی آموزش   هایچالش

 .شودمی   ایگیری حرفهتصمیم و    تفکر انتقادی،  مهارت حل مسئلهاین رویکرد باعث افزایش  .مسائل واقعی سازمان استخراج شود 

 

  سامانه فردی  برای    فرآیندی  (Systematic Individual Needs Assessment): اینیازسنجی  است 

بندی  ها در سامانه موجب تحلیل دقیق و اولویتثبت داده .  مدیرانشناسایی فاصله بین شایستگی موجود و مورد انتظار در  

 . شودنیازهای آموزشی می 

 

  مدیریت دانش آموزشی :(Educational Knowledge Management)  ها و بازخوردها برای استفاده از داده  

 .هاها و ارزیابی اثربخشی آموزش ریزی علمی، طراحی دوره برنامه 

 

  نامه وزارت  شیوه )رشد متوازن اخلاقی، بینشی، فنی و انسانی مدیران در جهت ایفای نقش مؤثرتر  ی:احرفهتعالی معنوی و

  (بهداشت

 

  چرخه بهبود مستمر :(PDCA – Deming, 1986)  چارچوب  عنوان  به  اصلاح،  →  ارزیابی  →  اجرا  →ریزی  برنامه 

 .کننده توسعه مداوم کیفیت آموزش تضمین  کلی

 

   هاارزیابی اثربخشی آموزش :(Kirkpatrick, 2016)  واکنش، یادگیری، رفتار  )ها در چهار سطحبررسی تأثیر آموزش  

 .، جهت اطمینان از تحقق اهداف آموزشی و سازمانی( و نتایج سازمانی

 

طراحی شده    بازنگری آموزش مدیرانریزی، اجرا، ارزیابی و  راهنمای جامع و عملیاتی برای برنامهنامه به عنوان    این شیوه 

، فرآیند آموزشی  ای و اصول علمی آموزش بزرگسالان های مصوب، نیازسنجی فردی سامانهچارچوباست و تلاش دارد با تلفیق  

 .مدیریت نماید  کارآمد، اثربخش و پویامدیران را به شکل 

 

 

 

 



 تعاریف و مفاهیم کلیدی: 

شده برای ارتقای دانش، مهارت و نگرش مدیران در جهت بهبود عملکرد  ریزیهای برنامه فعالیتمجموعه  :   آموزش مدیران

 سازمان

 :های آموزشی مدیران بر اساس هدف و سطح کاربردها و فعالیتبندی دوره تقسیم : بندی آموزش مدیراندسته

  های پایه مدیریت  توسعه مهارت  ی: های عمومآموزش 

  ای مرتبط با حوزه کاری مدیر های حرفه مهارت: های اختصاصی آموزش 

   های عمومی مدیریت  مثال: دوره شایستگی  ، ای مدیرها و اخلاق حرفه ها، بینش توسعه نگرش  ی:های تعالی معنوآموزش

  برای مدیران میانی، دوره پیشرفته مدیریت بیمارستان برای مدیران ارشد 

 ریزی آموزشی متناسبها و جایگاه سازمانی، جهت برنامه ی مدیران بر اساس مسئولیت بند طبقه  ت: سطوح مدیری

 ستادی ایمدیران حرفه 

شامل تمامی مدیران در سطوح ارشد، میانی و پایه وزارت بهداشت و دانشگاه ها/ دانشکده ها و سازمان به استثنای مقامات  

 قانون مدیریت خدمات کشوری می باشند. 71موضوع 

 ارشد ای مدیران حرفه 

، خط مشی و برنامه های راهبردی دانشگاه / دانشکده / موسسه را  تعیین    آن دسته از مدیرانی که وظیفه سیاست گذاری

 برعهده دارند.

 ای میانی مدیران حرفه 

رعهده  های تعیین شده را بآن دسته از مدیرانی که وظیفه هماهنگی و برنامه ریزی جهت اجرای سیاست ها و خط مشی  

 داشته و ارتباط بین سطوح مدیران ارشد و پایه را برقرار می نمایند.

 :پایه مدیران

آن دسته از مدیرانی که وظیفه اجرای برنامه ها و سیاست های سازمانی را برعهده دارند و تحت نظر مدیران سطوح میانی  

 انجام وظیفه می نمایند.

 



 مدیران حرفه ای عملیاتی 

آن دسته از مدیرانی که تحقق سیاست ها و خط مشی های ابلاغی، انجام امور برنامه ریزی، هماهنگی، سازماندهی  مدیران ارشد:  

 . و نظارت بر واحدهای زیرمجموعه را برعهده دارند 

برعهده داشته و ارتباط  آن دسته از مدیرانی که وظیفه هماهنگی و نظارت بر اجرای برنامه های تعیین شده را   : مدیران میانی

 بین سطوح مدیران ارشد و پایه عملیاتی را برقرار می نمایند.

آن دسته از مدیرانی که وظیفه اجرای برنامه های تعیین شده را برعهده دارند و مستقیما بر عملکرد کارمندان    مدیران پایه:

  نظارت داشته و در صورت نیاز به اصلاح آن می پردازند. 

 ت نیازسنجی فردیعریف و اهمیت

شود و  ای فرآیندی سیستماتیک است که برای شناسایی دقیق نیازهای آموزشی هر مدیر انجام مینیازسنجی فردی سامانه 

 .کند های مورد انتظار را مشخص می های فعلی مدیر و شایستگی فاصله بین توانمندی 

 :اهداف نیازسنجی فردی

 شده بندی به صورت دقیق و اولویت  مدیران نیازهای واقعی آموزشی شناسایی  .1

 نیازهای فردی و اهداف سازمانیهای آموزشی با دوره تطبیق   .2

 های واقعی مدیران مشکلات و چالشافزایش اثربخشی آموزش با تمرکز بر  .3

 های آموزشی سالانههای علمی برای طراحی برنامه داده فراهم کردن  .4

 یفرد یازسنجین یایو مزا نتایج

 ها بر نیازهای واقعی مدیراناطمینان از تمرکز آموزش  ✓  

 شدهبندیشده و اولویتسازیایجاد برنامه آموزشی شخصی   ✓  

 گیری برای مدیریت منابع آموزشیها و تصمیمشفافیت در انتخاب دوره   ✓

 ها و بهبود مستمر سالانه فراهم شدن اطلاعات علمی برای تحلیل عملکرد آموزش   ✓  

 

 



 تعریف و ماهیت بخشنامه .

بخشنامه آموزش و تربیت مدیران، یک چارچوب رسمی و مصوب از سوی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است  

 :که

 کند،های لازم برای هر سطح را مشخص میسطوح مختلف مدیران را شناسایی و دوره •

 کند،میهای آموزشی عمومی، اختصاصی و تعالی معنوی را تعریف  دوره •

 های مورد انتظار آموزش ببینندکند تا همه مدیران بر اساس شایستگیها را تضمین میاستانداردسازی آموزش •

 اهداف بخشنامه

  ت یریدر تمام سطوح مد  رانی مد  یو اختصاص  یعموم  یهایستگیتوسعه شا 

  ران یمد یاو اخلاق حرفه یمعنو  یتعال  نیتضم 

  یی اجرا  یهاسالانه در دستگاه  یآموزش  ی زیربرنامه  ی روشن برا  یچارچوب  جادیا 

  وزارت بهداشت  یها با استانداردهادوره  یو هماهنگ  یسازکپارچه ی 

 ارتباط بخشنامه با نیازسنجی فردی

 .کنندبندی میاولویتکنند نیاز دارند را انتخاب و  هایی که فکر میای، مدیران دورهپس از تکمیل نیازسنجی فردی سامانه •

دهد تا هم چارچوب استاندارد رعایت شود و هم نیازهای واقعی های مصوب بخشنامه تطبیق میها را با سرفصلواحد آموزش دوره •

 .مدیران برآورده شود

 .شده و در عین حال استاندارد باشدسازیشود برنامه آموزشی شخصیاین تلفیق باعث می •

 ی ازسنجیبخشنامه همراه با ن یاجرا جیو نتا ایمزا

  در سطوح مختلف  ران یمد انیم   یآموزش  یکپارچگی  نیتضم 

  رانیمد  ی هاو چالش یواقع یازهایها با نآموزش  تطابق 

  منابع  ی زیرسالانه و برنامه  یآموزش میتقو  یطراح  لیتسه 

  ها و کاهش اتلاف منابع آموزش ییو کارا  ی اثربخش  ش یافزا 

  هاو بهبود مستمر آموزش  یابیارز  ی برا  یعلم  ی هاداده  جادیا 

 



 بخش سوم: مدل تلفیقی نیازسنجی فردی و بخشنامه تربیت مدیران

 عریف و اهمیت مدل تلفیقیت

 :کندمیمدل تلفیقی فرآیندی است که دو منبع اصلی اطلاعات آموزشی مدیران را با هم ترکیب  

 های مصوب وزارت بهداشت ها و سرفصلچارچوب استاندارد دوره →بخشنامه آموزش و تربیت مدیران   .1

 بندی توسط خود مدیران ها و اولویتانتخاب دوره →ای مدیران  نیازسنجی فردی سامانه .2

 :مزایای علمی

 .متناسب با نیازهای واقعی مدیرانهای مصوب باشد و هم ها هم استاندارد و مبتنی بر شایستگیآموزش •

 .شودباعث کارایی بیشتر، رضایت بالاتر مدیران و بازگشت سرمایه آموزشی بهتر می •

 .کندها فراهم میریزی، ارزیابی و بهبود مستمر آموزشای برای برنامههای حاصل، پایهداده   •

 مزایا و نتایج مدل تلفیقی 

 استانداردهای مصوب تطابق نیازهای واقعی مدیران با   •

 سازی برنامه آموزشی برای هر مدیر امکان شخصی •

 شفافیت و عدالت آموزشی در سطوح مختلف مدیریت  •

 هاهای علمی برای تحلیل اثربخشی آموزشارائه داده •

 های اصلاحی و بازنگری سالانه گیریای برای تصمیمپایه •

 ران یمد یو بازخورد آموزش یابینظام ارز

 .است  یآموزش و توسعه منابع انسان  تیفی ک  تیریمد یدیاز اصول کل  یکی  یو بازخورد آموزش  یابیارز

  (Kirkpatrick,2016): کیکرکپاتر  یچهارسطح  مدل

 از دوره رانیمد  تیرضا  :واکنش .1

 کسب مهارت و دانش   زانیم   :یریادگی .2

 یکار ط یاعمال آموزش در مح  :رفتار .3

 بهبود عملکرد سازمان   :جینتا .4

 .شودیسازمان م   ی ازهایآموزش و تطابق با ن  تیف یک  یمحور باعث ارتقا  از بازخورد ساختارمند و داده استفاده

 

 

 



 نامه آموزش و توسعه مدیرانبازنگری و بهبود مستمر شیوه

بهبود مستمر، بخش جدایی از نظام آموزش مدیران است و تضمین  بازنگری و  برنامهمیناپذیر  های آموزشی کند که 

 .روز شوندهمسو با تغییرات محیطی، فناورانه و مدیریتی به

 :مبانی علمی

 :(PDCA - Deming) چرخه بهبود مستمر

o یریزبرنامه:(Plan)   های آموزشیطراحی اهداف و برنامه 

o اجرا :(Do) هاسازی آموزشپیاده 

o یبررس :(Check)   ها دادهارزیابی نتایج، بازخورد و 

o  اقدام اصلاحی :(Act) عمال اصلاحات و بهبود فرآیند برای سال بعد 

آموزشی • دانش  داده (Educational Knowledge Management): مدیریت  از  تجربهاستفاده  و ها،  ها 

 گیری علمی در بازنگری بازخوردها برای تصمیم

 

 اهداف بازنگری 

 ن دانشگاه و وزارت بهداشت ها با راهبردهای کلاراستاسازی مداوم برنامههم .1

 ها با تحولات فناورانه و نیازهای نوپدید مدیریتیانطباق آموزش .2

 هاافزایش کیفیت، اثربخشی و کارآمدی آموزش .3

 های ارزیابی سالانه برای اصلاح فرآینداستفاده از بازخورد و داده .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فرآیندها

 ایفرآیند نیازسنجی فردی سامانه

   اجراییمراحل: 

 ورود مدیر به سامانه .1

   r https://training.skums.ac.i آدرس سامانه •

 ورود با نام کاربری و رمز اختصاصی هر مدیر  •

 انتخاب گزینه ثبت نیازهای آموزشی جدید .2

 شود از منوی سامانه، گزینه مربوط به »ثبت نیازهای آموزشی جدید« انتخاب می •

 های تخصصی مدیریتی نیازسنجی دوره انتخاب  .3

 های عمومی، اختصاصی و تعالی معنوی را مشاهده کنند توانند دورهمدیران می •

 افزودن فرم جدید  .4

 کلیک روی گزینه »افزودن« و ایجاد فرم جدید برای ثبت نیازها •

 (Search) جستجوی عنوان دوره .5

 کنند های مورد نظر خود را جستجو و انتخاب میمدیران دوره •

 هابندی دورهاولویت .6

 (۳تا   ۱بندی کنند )مثلاً ها را بر اساس نیاز واقعی و اولویت شخصی رتبهتوانند دورهمدیران می •

 ثبت و ارسال نهایی  .7

 کند بندی، مدیر روی گزینه »ثبت و بعدی« کلیک میپس از تکمیل فرم و اولویت •

 شود فرم به واحد آموزش ارسال می •

 ها توسط واحد آموزشداده لتحلی .8

های سامانه، نیازهای آموزشی کل دانشگاه را تحلیل و تقویم آموزشی سالانه را واحد آموزش با استفاده از داده •

  .کندطراحی می

 هامراحل طراحی و اجرای برنامه

 تحلیل و تلفیق نیازها: ۱مرحله 

خشنامه تربیت مدیران توسط واحد آموزش های ب ای و سرفصلهای حاصل از نیازسنجی فردی سامانهداده •

 .شودآوری میجمع

 .شودتقویم آموزشی سالانه طراحی و با کمیته آموزش و توانمندسازی دانشگاه تصویب می •

 سازی سامانهها و آمادهثبت دوره : 2مرحله 

 .شوندها در سامانه آموزش ثبت و کدگذاری میدوره •



 .نیاز، سطح مدیریت، مدت زمان و ظرفیت ثبت نامتاریخ اجرا، پیشاطلاعات شامل: عنوان دوره، مدرس،   •

 نام مدیران ثبت: 3مرحله 

 .شوندنام میها ثبتهای نیازسنجی خود در دورهمدیران بر اساس سطح شغلی و اولویت •

 .گیری وجود داشته باشدشود تا امکان رهگیری و گزارشنام به صورت الکترونیکی و شفاف انجام میثبت •

 ها اجرای دوره : ۴مرحله 

 .شوندها به دو صورت حضوری و مجازی برگزار میدوره •

 .های عمومی، اختصاصی و تعالی معنوی استها شامل آموزشبرنامه •

 .حضور مدیران و مشارکت فعال آنها الزامی است •

 ثبت دوره در شناسنامه آموزشیارزشیابی و : ۵مرحله 

 .ی، ارزیابی عملکرد و مشارکت فعال مدیران استهای عملی و نظرارزشیابی شامل آزمون •

 .گرددسامانه ثبت می  افراد در  دوره در شناسنامه آموزشیپس از قبولی،   •

 

 مراحل اجرایی نظام ارزیابی و بازخورد

 :هاآوری داده جمع  .1

o ها و ثبت گواهینامه های سامانه شامل حضور، ارزیابی، آزمونداده 

o   هادورهبازخورد مدیران و مدرسین 

 :هاتحلیل داده  .2

o تطبیق نتایج با اهداف آموزشی و نیازسنجی اولیه 

o بازدههای موفق و کمشناسایی دوره 

 :ها و مشکلاتبررسی چالش  .3

o  بررسی مسائل اجرایی، کیفیت آموزش، مشارکت مدیران و سطح یادگیری 

o هااثر بودن برخی دورهشناسایی دلایل کم 

 :اصلاحات دهی و پیشنهاد گزارش  .4

o تهیه گزارش تحلیل و ارائه به کمیته آموزش 

o بندی یا روش آموزش ها، زمانپیشنهاد تغییرات در محتوای دوره 

 :استفاده از نتایج برای سال بعد .5



o شدههای تحلیلبازنگری تقویم آموزشی سالانه بر اساس داده 

o نیازهابندی  های آموزش و اولویتها، روشاصلاح و بهبود سرفصل 

o ها تضمین ارتقای کیفیت آموزش و اثربخشی برنامه 

 مزایا و نتایج نظام ارزیابی و بازخورد 

 ها و تطابق با نیازهای واقعی افزایش اثربخشی آموزش •

 ها و نقاط ضعف اجراییشناسایی چالش •

 ها بهبود رضایت مدیران و مشارکت فعال آن •

 سالانه   گیری و بازنگریهای علمی برای تصمیمایجاد داده •

 تضمین بهبود مستمر فرآیند آموزش و توسعه مدیران •

 

 نامهوه یسالانه ش یسازوکار بازنگر 

 و بهبود مستمر  یبازنگر تهیکم لی تشک    

 :اعضا

  ( تهیکم سی)رئ یزیرمنابع و برنامه  ت،یریتوسعه مد معاون 

 ( تهیکم ری)دب یتوسعه سازمان و تحول ادار ر یمد 

 

 ی واحد آموزش و توانمندساز مسئول 

 آموزش(  نی)رابط هات یریها و مدمعاونت آموزش  ندگان ینما 

 :فیوظا

 های ابیارز  جینتا  لیها و تحلعملکرد سال گذشته آموزش یبررس ➢

 هادوره  یها و موانع اجراچالش  ییشناسا ➢

 نیو مدرس رانی بازخورد مد  یبندجمع ➢

 هایبندت ی ها، و اولواصلاح محتوا، روش   یبرا شنهادات یپ ارائه  ➢

 ب یو ارائه به معاونت توسعه جهت تصو نامهوهیش شدهی نسخه بازنگر نیتدو ➢

 

 مراحل اجرایی بازنگری 

 ها گردآوری داده : ۱مرحله 

 های ارزیابی کمی و کیفی از واحد آموزش دریافت گزارش  •



 ها و جلسات بازخوردپرسشنامه آوری بازخورد مدیران از طریق جمع •

 هاتحلیل و بررسی داده : 2مرحله 

 های اثربخشی آموزش )میزان یادگیری، رضایت، کاربردپذیری، اثر بر عملکرد( بررسی شاخص  •

 های برگزارشده با نیازهای جدید و قوانین تازه وزارت بهداشت مقایسه دوره  •

 ها و نقاط بهبود شناسایی چالش : 3مرحله 

 ت اجرایی، محتوایی و زیرساختی بررسی مشکلا •

 شناسایی نیازهای جدید آموزشی ناشی از تغییرات محیطی و ساختاری  •

 تدوین پیشنهادات اصلاحی : ۴مرحله 

 های جدیدروزرسانی محتواها و افزودن دوره ها، به اصلاح سرفصل  •

 پیشنهاد برای بهبود فرآیند نیازسنجی، ارزشیابی یا نحوه اجرا  •

 شدهابلاغ نسخه بازنگری تصویب و : ۵مرحله 

 .دهدشده را به معاونت توسعه ارائه میکمیته بازنگری، نسخه نهایی اصلاح  •

 .شودرسانی منتشر می نامه جهت اجرا و اطلاع پس از تصویب، نسخه جدید شیوه •

 

 نتایج و دستاوردهای بازنگری 

 متناسب با نیازهای جدید مدیریتی  هاافزایش دقت در طراحی آموزش •

 در مواجهه با تغییرات محیطی  نامهپذیری شیوه پویایی و انعطاف  •

 سازی آموزشیدر فرآیند تصمیم ها و مدیران افزایش مشارکت معاونت  •

 محوری و تحلیل سالانهاز طریق داده هابهبود مستمر اثربخشی آموزش  •

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


