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کی شهررررد اراهاگ دردیهه رهه پهس ا  به دانشگاه علوم پزش 1/80/1930نویس این طرح پژوهشی در تاریخ پیش

های تابعه، تأییهیه طرح موصوف ا  جانب رئیس محترم دانشهگاه عمل آمهه ا  اوی معاونتهای بهمطالعه و بررای

 دردیه.  ابلاغبه دانشگاه ررداتان  10/83/1930ورخ ه/پ م09798/30/10اره هعلوم پزشکی شررررد طی نامه شم

ؤلفین و دانشگاه علوم پزشکی ی حقوق این اثر برای مکلیه

 محفوظ است. شهرکرد

 نامه منعقده با دانشگاه کردستان به انجام رسید.این برنامه برگرفته از طرح پژوهشی مبتنی بر تفاهم



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عنوان دستورالعملی است که سازمان اداری و استخدامی  میز خدمت الکترونیک

ها ابلاغ ادارات و سازمان به ۸۵۳۱در سال  ۸۳۵۱۳۱۱کشور مطابق بخشنامه شماره 

به منظور ارائه خدمات به هنگام،  هایاستانداراجرایی و  یهادستگاهنمود و طی آن 

ریزی آنان مکلفند نسبت به برنامه یمندتیرضاو نیز ارتقاء  رجوعاربابسریع و سهل به 

  .ایندو اجرای مفاد دستورالعمل )میز خدمت الکترونیک( و آموزش متصدیان آن اقدام نم

 

وقع و مناسب به ـماندازی میز خدمت الکترونیکی، ارائه خدمات بههدف از راه

 هاینامهها در هر لحظه و مطابق قوانین و توافقازمانـمشتریان و اعضای س

 و وب طریق از دسترس قابل و الکترونیکی هایسامانه طریق ازها آن میان

 .است هوشمند ارتباطی هایدستگاه
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 پیشگفتار
شود در و ارت برهاشت نیز با همگرایی خوبی در حاگ انجام اات های علوم پزشکی اراار رشور انجام میآنچه در دانشگاه

و در این رااتا راردروه تنظیم مقررات با داتور و یر برهاشت، درمان و آمو ش پزشکی تشکیل و شروع به رار ررد. حق الامت 
م و دوا دهم برای تحقق، دانه. در دولت یا دهقانون اااای این حق را همگانی می 13ا  حقوق اااای شررونهی اات و اصل 

ها نیز اقهامات بزردی آغا  و به انجام براه. اعاده و برقراری این حق، جوش و خروشی شکل درفت ره منجر شهه در دانشگاه
دارنه، در اثرات آن دخیل بهین منظور برای تحقق حق الامت بستری لا م اات و تمام افرادی ره در حو ه پشتیبانی دام برمی

رنه و خط مقهم دفاع ا  حو ه حقوقی در حیطه الامت ا  طریق مرمی ا  این پشتیبانی را حو ه حقوقی ایجاد می هستنه. بخش
 رو بهنظر و های مهیران فرصت خوبی برای همفکری، تبادگشود ره در همایشدفاتر حقوقی و رارشنااان حقوقی محقق می

 ،ییش پااخگوی، افزاهاتیفعالامور و  اا یشفافشامل  یت ادارالام یارتقا یهابرنامه نیترمرمرردن اطلاعات اات. 
، بربود یت نظارت مردمی، تقوی، بربود فرهنگ عمومرجوعاربابرنهدان، احقاق حقوق، احترام به یخهمت د منهیرضایت یارتقا

 مؤثر ین نظام حقوقیتهوت ینان و در نرارارر یو شغل یدر رفتار اا مان یو اخلاق ینید هایار شت ی، تقویفرهنگ اا مان
 ییه اصل پااخگویبا هابرنامهن یا یدر رااتا. اات هادیریتصمیمش الامت در یو مبار ه با فساد و افزا یریگیپ یبرا
ت در ی، شفافین و مقررات و حقوق شررونهی، آداه ااختن مردم به قوانیاررو وجهان  شناایوظیفهران، فرهنگ یارمنهان و مهر

ران، ینان و مهرارر دراییقانونران، ینان و مهراررن یدر ب ینید یت نگرش و باورهای، تقوراریپنران  ز ایامور و پره
ه. ابیارتقا  ییاجرا یهاداتگاهران در ینان و مهرارره یق و تنبیفرهنگ تشو اا ینرادینهو  یفرهنگ نقه و نقاد اا ینرادینه

ار ردر برنامه  هفته یران در رو هایمه یز خهمت و انجام ملاقات عمومیو ااتقرار م یدر نظام ادار یت حقوق شررونهیرعا
مصوب  یبرنامه ششم و هفتم نقشه راه اصلاح نظام ادار د ره در رااتایریقرار د واحههای تابعه دانشگاه علوم پزشکی شررررد

به  یهدیرا ی، اامانههرجوعبابارم یرک، تیفرهنگ اا مان ی، ارتقایشوررت خهمات یریام قانون مهک، احیادار یعال یشورا
دانم در این رااتا ا  همکاران ارجمنه به خصوص معاون محترم لا م می. باشهیم یو مبار ه با فساد ادار یات الامت اداریاکش

اابق تواعه مهیریت و منابع دانشگاه و همچنین مهیر محترم تواعه اا مان و تحوگ اداری دانشگاه ره وظیفه نظارت بر اجرای 
علمی دانشگاه ررداتان و درتر خاله  هیأتمحترم و عضو  دانشیاردار بودنه و نیز ا  آقایان درتر هیوا فاروقی طرح را عرهه

 محمهی رارشناس امور پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی ررداتان تشکر را به عمل آورم.
 

 «به امیه موفقیت و پیرو ی رو افزون»
 

 دکتر مجید شیرانی

 وم پزشکی شهرکردرئیس دانشگاه عل

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 «تعالیبسمه»
 

 "هذه من فضل ربی"
 

 
 

 سرآغاز و سپاسگزاری

ره با هر ارعتی  دریزنه. اما ترهیههاورار میاان باد ا  دات صاحبان رسبها بهها، فرصتدر عصر تحولات و ددردونی
ها و تفکرات رنه. در این شرایط ایههراحتی رها نمیبه ورار راها عبور رنیم، با هم انگینی اایه ترهیهها صاحبان رسبهم ا  آن
های انجام رار فراهم منظور اینکه بسترهای لا م در مورد با انهیشی در روشای به روی آینهه باشه، بهتوانه دریچهجهیه می

مان منااب دشوده شود تا تفکرات و موقع و در  های بنیادین؛ بهها بایستی با توجه به باورها، اعتقادات و ار شدردد، این دریچه
بخش در های حیاتهای لا م برای حررتهای جهیه ماننه نسیم در هوای براری، جانی تا ه در رالبه اا مان بهمه و  مینهایهه

ان انجام ها با انهیشی ررد؛ به عبارتی آنچه راررنهای فرآینه محور، بایستی در همه  مینهآینهه آغا  دردد. برای اداره اا مان
ها، روش ار یابی و پاداش دهی، مسیر پیشرفت راررنان، ااختار اا مانی، نقش های موردنیا  آندهنه، شغل افراد، مرارتمی

مهیران و ااتراتژی، یعنی هر اا مانی برای عملکرد مؤثرتر بایه تعهادی فرآینه مرتبط باهم و مؤثر بر هم را تعیین و مهیریت 
شود، های تولیهی و خهماتی رشور به نحو بار ی مشاههه میها و شررتیی ره در مهیریت تمامی اا ماننمایه. یکی ا  نیا ها

مهیریت مبتنی بر فرآینهها اات. به این مفروم ره چگونه با حهارثر ااتفاده ا  منابع )ارمایه، نیروی رار، مواد و انرژی و ...( 
 ئه نماییم.ترین محصوگ را تولیه و یا خهمات را اراباریفیت

شایسته اات بیان شود ره بالتبع تمامی مسئولین و مهیران دانشگاه علوم پزشکی شررررد، ره به داتور ریاات محترم 
های انجام رار و وظایف واحههای تابعه، با نگری در اصلاح فرآینهها و دانشگاه با ارلوحه قرار دادن فرآینهی شهن روش

اا ی فرآینهها را در حو ه اتادی به انجام راانهنه ره باعث ارتقاء عملکرد دردد و های انجام رار و همچنین مستنهروش
های انجام رار در رلیه اطوح و های بیشتری ا جمله اصلاح فرآینهها و روششاهه اقهام 1930انشاءاله ره تا پایان ااگ 

نوعی اران دانشگاه علوم پزشکی شررررد ره بهدریغ این عزیزان و اایر همکواحههای دانشگاه باشیم. لا م اات ا   حمات بی
 آورم.دزاری را به عملهمکاری لا م را با دروه محقق دانشگاه ررداتان نمودنه، رماگ تشکر و اپاس

 ضامن صالحی فرد جونقانیدرتر علی
 مههعاون تواههعه مههیریت و مههنابع

 پزشههکی شههررررددانشهههگاه علوم



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیشگفتار
های بزرگ ها و شررتهمت الکترونیک اصطلاحی اات ره این رو ها در حو ه خهمات فناوری اطلاعات اا مانمیز خ

ها ابلاغ شود. اا مان اداری و ااتخهامی رشور مطابق با بخشنامه و داتورالعملی ره به ادارات و اا ماندولتی  یاد شنیهه می
های رجوع و همچنین ارتقاء رضایتمنهی آنان داتگاهو آاان به ارباب ررد و طی آن به منظور ارائه خهمات به موقع، اریع

و آمو ش متصهیان آن « میز خهمت الکترونیکی»ریزی و اجرای مفاد داتورالعمل ها مکلفنه نسبت به برنامهاجرایی و ااتانهاری
های اجرایی را مؤظف رلیه داتگاهمطرح شهه، « حقوق شررونهی در نظام اداری»اقهام رننه. این داتورالعمل ره با عنوان 

های انها ی میز خهمت الکترونیکی تحت اامانه الکترونیکی و قابل داترس ا  طریق وب و داتگاهرنه ره نسبت به راهمی
 شود.رجوع نیز دفته میخوان اربابارتباطی قابل حمل هوشمنه، اقهام رننه. اامانه میز خهمت الکترونیک ره به آن اامانه پیش

راانی شفاف در مورد هر یک ا  خهمات ارائه شهه در میز خهمت الکترونیکی و میز خهمت حضوری شامل مراحل طلاعا
های موردنیا  برای دریافت دردش رار، مستنهات مورد نیا ، قوانین و مقررات، اؤالات متهاوگ، مهت  مان انجام خهمت، هزینه

صلی ارائه خهمت اات. انجام رلیه ااتعلامات و انجام فراینههای بین ی ارائه شکایت و پیگیری و مسئوگ اخهمت، رویه
رجوع به صورت الکترونیکی، ارائه ره رهگیری ره داتگاهی موردنیا  برای ارائه خهمت، قابلیت ارائه و تحویل خهمت به ارباب

رجوع در قالب همت ا  اربابمنحصر به فرد به درخواات خهمت به منظور رددیری مراحل اجرای فراینه پردا ش درخواات خ
راانی مراحل پردا ش درخواات های الکترونیکی و باردذاری و ارااگ الکترونیکی و امکان ارااگ پیامک به منظور اطلاعفرم

های علوم پزشکی های اجرایی و دانشگاهرجوع ا  دیگر مزایای اجرایی شهن میز خهمت الکترونیکی در داتگاهخهمت به ارباب
رجوع و همچنین ارتقاء رضایتمنهی آنان، ور اات. بهین منظور ارائه خهمات به موقع، اریع و آاان به ارباباراار رش

و آمو ش متصهیان آن « میز خهمت الکترونیکی»ریزی و اجرای مفاد داتورالعمل های اجرایی مکلفنه نسبت به برنامهداتگاه
ی نبایه اجا ه دهنه تا حقی ا  شررونهان و بیماران ضایع شود و این  مانی های علوم پزشکاقهام رننه و شایان ذرر اات دانشگاه

انها ی ررده و با ااتقرار میز خهمت، خهمت به مردم محقق خواهه شه ره همه ما با تعامل و همکاری یکهیگر میز خهمت را راه
تر میز راه هر چه اریعلذا ضروری به نظر می را در ارلوحه رارهای خود قرار دهیم و در این  مینه ا  هیچ تلاشی دریغ نکنیم و

میز خهمت انهیشه یک اتاد اات ره خهمات مختلف یک اا مان و یا اداره در  خهمت در دانشگاه علوم پزشکی شررررد شود.
ائه خهمات های قانونی برای اررود؛ ا  این رو بایه ا  تمام ظرفیتآن متجلی شهه و ا  این طریق، امور با ارعت بیشتری پیش می

  جوع، مراجعان و بیماران برره برد و در این رابطه هیچگونه روتاهی و رااتی پذیرفتنی نیست.به ارباب
 

 مهندس احمدرضا افراسیابی –مهندس سبحان مصطفائی درمیان  – دکتر خالد محمدی - دکتر هیوا فاروقی
 «8931 زمستان»                               

 



 
 
 
 

 

 

 سمت انوادگینام و نام خ
 آمو شینماینهه و رابط معاونت  اله داوودپوردرتر حشمت

 نماینهه و رابط غذا و دارو درتر محمه شاهقلی

 نماینهه و رابط معاونت دانشجویی و فرهنگی  نوشین شجاعی

 نماینهه و رابط معاونت تحقیقات و فناوری مولوی درتر  هرا 

 نت درماننماینهه و رابط معاو ابوالقاام خلیلی

 نماینهه و رابط معاونت تواعه مهیریت و منابع مژدان نیکبخت

 نماینهه و رابط معاونت برهاشتی فر اد نوربخش

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی کمیته اجرایی طرح فرآیند دانشگاه علوم پزشکی شهرکرداعضا 



 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بخش اول( اصول و مبانی میز خدمت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 خوانیه:هر آنچه را در این بخش می

 

 بخش اول

1 

 اصول و مبانی میز خدمت

 دانشگاه علوم پزشکی  شهرکرد

 طی قابل حمل هوشمندهای ارتباای الکترونیکی و قابل دسترسی از طریق وب و دستگاهمیز خدمت الکترونیکی عبارت است از: تحت سامانه

 

های نامهها و تصویبها، بخشنامهنامهای ا  آئیندر این بخش مجموعه
رشوری مرتبط با قانون مهیریت خهمات رشوری، اصلاح نظام اداری، حقوق 

ی تکمیل شررونهی، الکترونیکی رردن خهمات دولتی، میز خهمت و نحوه
 تفصیل آورده شهه اات. رردن شناانامه خهمات به منظور داترای آاان به
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 مقدمه و کلیات( اولفصل  
 

 میز خدمت الکترونیکی 

 میز خدمت الکترونیکی چیست؟

. این خهمات ره تواط اا مان اداری و باشهیم خهمات تحت وب اا مانی نیتریضرورمیز خهمت الکترونیکی یکی ا  
و  هااا مان .شودیمابلاغ شهه اات، به صورت آنلاین و تحت وب ارائه  دولتی یهاررتشو  هااا مانااتخهامی رشور به 

خهمات مربوط به میز خهمت الکترونیکی را به صورت  ستیبایمدولتی موظف به انجام این داتورالعمل بوده و  یهاشررت
 .خود ارائه رننه رجوعاربابآنلاین به 

 
 ونیکیمزایای استفاده از میز خدمت الکتر

. باشهیضرورت ااتفاده ا  میز خهمت الکترونیکی م نیتری، اصلرجوعاربابو ارولت ارائه خهمات به  یکپارچه رردن خهمات
به  تواننهیهوشمنه خود م یهاطریق اینترنت و یا داتگاه( همیشه ا  رجوعاربابهمچنین ا  این جرت ره مشتریان )یا همان 

 .میرنیها را بررای م. با هم برخی ا  این مزایا و ضرورتهیآیاین خهمات داترای داشته باشنه مزیت بزردی به حساب م

و  ایجاد لینک و صفحات شلوغ، متون رم راربرد، رابط راربری :رجوعاربابیکپارچه رردن خهمات برای ارولت  (1
تنرا بخشی ا  مواردی اات ره  هااامانهمختلف  یهابخشتجربه راربری نامطلوب، عهم داترای منااب به 

راهکارهایی  نیتریاااا. یکی ا  شودیم یرمجموعه آن  یهاتیااموجب عهم ااتفاده برینه ا  پورتاگ اا مانی و 
. افزون بر این، باشهیمالکترونیکی  خهمت زیمااتفاده ا   شودیمره موجب ارولت راربر در پورتاگ اا مانی 

را به دنباگ  هااا مانیکپارچه رردن خهمات تحت عنوان میز خهمت الکترونیکی، راهش مراجعات مردمی به 
مختلف  یهابخش راانیاطلاعتر خواهه بود.  یرا اادهخواهه داشت. تبلیغ و انتشار خهمات یک اا مان نیز بسیار 

میز خهمت  دذاریاشتراک. اما تبلیغ، انتشار و طلبهیها و تبلیغات آنلاین بیشتری را نیز مترارت ،لبوردهایب عتاًیطب
انتی و غیر آنلاین،  یهاو چه در روش (Digital Marketing) با اریابی دیجیتاگ یهاالکترونیکی چه در روش

 .هزینه و  مان رمتری را به دنباگ خواهه داشت

https://dourtal.com/fa-IR/main/4921/page/خدمات
https://dourtal.com/fa-IR/main/4921/page/خدمات
https://dourtal.com/fa-IR/main/4961/page/سیستم-یکپارچه-ساز-دوران
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

، در هر رجوعاربابحضوری  یهامراجعات و درخواات :هانهیه دنباگ آن راهش هزراهش مراجعات حضوری و ب (1
بیشتری داشته  رجوعاربابها به تنااب نوع رار خود اا مان یا شررت دولتی امری بهیری اات. در برخی اا مان

دولتی  یهاا مانها و اباشه، هم شررت تریکیرمتری دارنه. اما هرچه خهمات الکترون رجوعاربابو برخی نیز 
خود را ا  راه  یهادرخواات توانهیبهون مراجعه حضوری م رجوعاربابرمتری را خواهنه پرداخت و هم  یهانهیهز

الکترونیکی ایجاد  میز خهمتهوشمنه برطرف اا د. مزیت بزردی ره  یهادور و ا  طریق اینترنت و داتگاه
 .باشهیدولتی م یهاها و شررتبه اا مان رجوعرباباو راهش مراجعات حضوری  هانهی، راهش هزرنهیم

دولتی با وجود میز خهمت الکترونیکی  یهاشررت :دولتی یهاارولت ارائه خهمات تواط اا مان و شررت (9
الکترونیک و هوشمنه ره  یهاخهمات خود را ارائه رننه. همچنین ااتفاده ا  فرم یتردر  مان روتاه تواننهیم

در  تکهتکهبرای مثاگ با ره پیگیری( دارنه موجب ارولت این موضوع خواهه شه. ارائه خهمات قابلیت پیگیری )
، نیا  به نیروی رار و  مان بیشتری برای رجوعاربابدشوار، به جز اردردمی  یهایمختلف با داترا یهابخش

(. بنابراین برتر اات شودیمدولتی تحمیل  یهاها و شررتره به اا مان ییهانهیارائه خهمات خواهه داشت )هز
خود را راهش دهنه. نبایه به این خهمات  یهانهیدولتی ا  این خهمات ااتفاده ررده و هز یهاها و شررتاا مان

به چشم یک اجبار اا مانی نگاه ررد. بهیری اات ره این خهمات در قهم اوگ موجب تسریل و راهش هزینه 
 .ها خواهه بودبرای خود اا مان

 توانهیشامل خهمات متنوعی اات. این خهمات م میز خهمت الکترونیکی: خهمات میز خهمت الکترونیکیتنوع  (3
دزینش  یهاستمیپراش و پااخ و پشتیبانی، فرآینهها و جریان راری، ا یهاستمیالکترونیک، ا یهافرمشامل 

. این میاموضوعی برای آن در نظر درفته بنهیداتهو ااتخهام، ارائه خهمات مشاوره و ... باشه. بهین منظور یک 
یا یک شررت  (ngo) ررداری، یک نرادبا توجه به نوع خهمات یک اا مان، یک شررت دولتی، یک ش بنهیداته

 .متفاوت باشه توانهیم عتاًیخصوصی، طب

https://dourtal.com/fa-IR/main/5058/page/%D9%85%DB%8C%D8%B2-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
https://dourtal.com/fa-IR/main/5058/page/%D9%85%DB%8C%D8%B2-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 فصل اول( مقدمه و کلیات پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 شررت برق میز خهمت خهمات الکترونیکیا  صفحه تحت وب ای ( نمونه1-1شکل )
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( تنوع خهمات میز خهمت الکترونیک1-1جهوگ )

 مشتررین و متقاضیان

 شناانامه و دردش رار خهمات مشتررین 

 ک )غیرحضوری(خهمات الکترونی 

 ارتباط با متصهیان میز خهمت 

 پیگیری مکاتبات 

 پیگیری درخواات خهمات 

 محاابه صورتحساب برق 

 افزار خهمات مشترریننرم
 )خهمات الکترونیک )غیرحضوری 

 ارتباط با متصهیان میز خهمت 

 پیگیری مکاتبات 

 پیگیری درخواات خهمات 

 دفاتر پیشخوان
 خهمات قابل ارائه 

 شخوانورود دفاتر پی 

 لیست دفاتر پیشخوان دولت 

 بیانیه اطح توافق با دفاتر پیشخوان 

 پیگیری درخواات و شکایت  ثبت درخواات و شکایت  درخواات و شکایات

 پیشنرادات
 ثبت پیشنرادات 

 لیست پیشنرادات 
 پیگیری پیشنرادات 

 هاتعرفه
 1937مصوب ااگ  یهاتعرفه 

 ثبت پیشنراد تعرفه 
 لیست پیشنرادات تعرفه 

 ارتباط با مسئولین
 واحه مشاوره مشترران برق 

 ارتباط با مهیرعامل 
 ارتباط با معاونین 

 پیمانکاران و مشاوران
 1937رالا ااگ  رننهداننیلیست تأم 

 افزار پیمانکاراننرم 
 ثبت درخواات عضویت در لیست 

 ااتخهام
 نظرانجی 

 متهاوگ یهاپراش 

 هایاطلاعیه خاموش 

 خریه تضمینی برق خورشیهی 

 درداه ملی خهمات دولت همراه 

 درداه ملی خهمات دولت هوشمنه 

 1311اامانه 
 هایاطلاعیه خاموش 

 خریه تضمینی برق خورشیهی 

 هایاطلاعیه خاموش 

 متهاوگ یهاپراش 

 اایر
 ارتباط با مهیرعامل 

 واحه مشاوره مشترران برق 

 ارتباط با مهیرعامل 

 ارتباط با معاونین 

 
میز خهمت را بر اااس  در این رااتا رننه و بنهیاحصاء نموده و اولویتاانامه خهمات خود را های مختلف بایه شنداتگاه

ها در مصادیق حقوق شررونهی اات ره در رااتای آن فعالیت ترینمرمشناانامه خهمت تشکیل دهنه. میز خهمت یکی ا  
رااتا در وهله اوگ شنااایی خهمات اصلی و مراحل دیرد، در همین به خهمات اداری شکل می رجوعاربابداترای آاان و اریع 

انجام یک خهمت ا  ابتها تا انترا انجام  ینههایفرادر یک میز خهمت . دیردهای مختلف مورد اهمیت قرار میآن در داتگاه
د اات و اا مان موجوهر انجام شهه و تمام این موارد در اایت  هااا مانشود، احصا خهمات یکپارچه و متمررز تواط می

ها دارای یک شناانامه اات تواننه ا  طریق اایت به این خهمات داترای داشته باشنه. هر رهام ا  خهمات داتگاهها میداتگاه
اا ی در ارائه خهمات در رل رشور ایجاد آن مشخص شهه و بر اااس آن یک فراینه یکسان بنهی مانو رلیه مراحل و 

ها پس ا  شنااایی خهمات، بایه یک هاات، در دولت الکترونیک داتگاهوط به موضوع اامانهشود. میز خهمت الکترونیک مربمی
ریزی برای فراینه انجام رار، رصه و نظارت آن تهوین رننه. اا مان اداری و ااتخهامی به منظور ارائه خهمات اریع و به برنامه

 های اجرایی، داتورالعمل میز خهمت را ابلاغ ررد.در خصوص عملکرد داتگاه رجوعاربابموقع و همچنین رضایتمنهی 
شورای عالی اداری به منظور رفع تبعیض، ایجاد نظام اداری پااخگو و غیره، بخشنامه حقوق شررونهی را در نظام اداری 

ات اداری قوانین، مصون بودن ا  تبعیض، داترای آاان به خهم طرفانهبیحق برخورداری ا  ررامت انسانی، اعماگ  تصویب ررد.
مهاری، پرهیز ا  شود. توجه به قانونو حفظ و رعایت حریم خصوصی ا  جمله مصادیق شررونهی در نظام اداری محسوب می

راانی، ارولت داترای مهیران، حفظ حرمت مراجعین ا  جمله تکالیف و انتظارات ا  راررنان های ایاای، اطلاعاعماگ درایش
  شررونهی اات. های اجرایی در خصوص حقوقداتگاه
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 اصول و مبانی میز خدمت و تشریح ساختار دولت الکترونیک( دومفصل 
 

 «حقوق شهروندی در نظام اداری»نامه شورای عالی اداری تصویب
 اصول و مبانی الف:

 عبارتنه ا :اصوگ و مبانی حقوق شررونهی در نظام اداری منبعث ا  منشور حقوق شررونهی  -1ماده 
مهاری، رارآمهی، پااخگویی، شفافیت، عهالت و انصاف تواط همه ی قانونامور رشور بر پایهاداره شایسته  (1

 های اجرایی الزامی اات.مسئولین و راررنان داتگاه
جویی یا داوری، منفعتهردونه پیش ا طرفی و پرهیز رعایت قانون و انجام امور اداری مردم مبتنی بر اصل بی (1

های ایاای، قومی و رابطه خویشاونهی، تواط همه مسئولین و درفتن درایش ور ی شخصی بهون در نظرغرض
 های اجرایی الزامی اات.راررنان داتگاه

طرف قضایی، اداری و نظارتی، به منظور امکان داترای ارل و بهون تبعیض شررونهان به مراجع صالح و بی (9
 و یا راررنان را خلاف قوانین و مقررات بهاننه. دادخواهی آ ادانه برای شررونهانی ره، تصمیمات نرادهای اداری

های اجرایی، ره به نوعی حقوق راانی تصمیمات و اقهامات اداری همه مسئولین و راررنان داتگاهالزام به اطلاع (3
 دهنه.و منافع مشروع شررونهان را تحت تأثیر قرار می

های اجرایی برای پااخگویی و ارائه راهنمایی هایامکان داترای مستمر شررونهان به مهیران و راررنان داتگاه (3
 لا م در چارچوب وظایف محوله.

 های اجرایی.بنهی شهه و مورد نیا  شررونهان تواط داتگاهالزام به ارائه و انتشار مستمر اطلاعات غیر طبقه (7
مومی دهنهه خهمات عامکان داترای شررونهان به اطلاعات شخصی خود ره تواط اشخاص و مؤاسات ارائه (7

شود و اجتناب ا  ارائه اطلاعات خصوصی شررونهان به دیگران، بهون وجود قانون آوری و نگرهاری میجمع
 آور یا رضایت خود فرد.الزام

 آمو شیهای آور شررونهان ا  مزایای دولت الکترونیک و خهمات الکترونیکی، فرصتدیری غیر تبعیضامکان برره (0
 اداری. و توانمنهاا ی راربران در نظام

های شغلی منااب و حقوق و مزایای برابر  نان و مردان دیری شررونهان ا  فرصتفراهم رردن  مینه قانونی برره (3
های ناقض حریم خصوصی در آمیز و روشای، جناحی، تبعیضدر قباگ رار یکسان و اجتناب ا  رویکردهای الیقه

 فرآینه جذب و دزینش.
 اداری مصادیق حقوق شهروندی در نظامب: 

 عبارتنه ا :مصادیق حقوق شررونهی در نظام اداری  -1ماده 
 حق برخورداری ا  ررامت انسانی و رفتار محترمانه و االامی (1
 قوانین و مقررات طرفانهیبحق برخورداری ا  اعماگ  (1
 ها، فرآینهها و تصمیمات اداریحق مصون بودن ا  تبعیض در نظام (9
 اریحق داترای آاان و اریع به خهمات اد (3
 حق حفظ و رعایت حریم خصوصی همه افراد (3
 حق آداهی به موقع ا  تصمیمات و فرآینههای اداری و داترای به اطلاعات مورد نیا  (7
 حق اظرارنظر آ اد و ارائه پیشنراد در مورد تصمیمات و فرآینههای اداری (7
 ها، معاملات و قراردادهای اداریآمیز در توافقحق مصون بودن ا  شروط اجحاف (0
 در برخورداری رامل و اریع ا  امتیا ات خاص قانونی خواهتوانق اشخاص ح (3
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 حق رایهدی به موقع و منصفانه به شکایات و اعتراضات (18
 هاهای اجرائی و راررنان آنحق جبران خسارات وارده در اثر قصور یا تقصیر داتگاه (11

 ظام اداریهای اجرایی نسبت به حقوق شهروندی در نتکالیف کارکنان و دستگاه ج:

 حق برخورداری ا  ررامت انسانی و رفتار محرمانه و االامی -9ماده 
ها و هشهارها بایه ا  ادبیات ها، ابلاغها، آدرینامهراانی، دعوتهای اطلاعهای اجرایی در تمامی فعالیتداتگاه (1

 آمیز ااتفاده نماینه.محترمانه و غیرتحکیم
خهمت، امکانات و تسریلات منااب و شرایط حاری ا  احترام به مراجعین  های اجرایی مکلفنه محیط ارائهداتگاه (1

 را فراهم نماینه.
های اجرایی، رعایت حرمت مراجعین ضروری اات و در موارد خاصی ره های ورودی و خروجی داتگاهدر مکان (9

ابیر با رای به جای با رای بهنی، ا  واایل و ته حه ممکنبا رای مراجعین ضرورت داشته باشه بایه تا 
 نامحسوس و الکترونیکی ااتفاده شود.

های اجرایی مؤظفنه دلایل منع همراه داشتن واایلی نظیر دوشی تلفن همراه و ... به هنگام ورود به داتگاه (3
اپاری واایل همراه مراجعین، مکان راانی نماینه و برای امانتهای قانونی اطلاعداتگاه را حسب ضرورت

ای را متوجه آنان رنه به نحوی ره داترای به آن نبایه مراجعین را دچار مشقت رنه یا هزینهمطمئنی در نظر بگی
 نماینه.

های اجرائی در دفتار، رفتار و مکاتبات خود با مراجعین، ادب و نزارت را رعایت و ا  به مهیران و راررنان داتگاه (3
ها یا انتساب هردونه اترام یا عناوین مجرمانه به آنآمیز و غیرمحترمانه و رار بردن الفاظ و عبارات عرفاً اهانت

 احترا  نماینه.
 رفتار توأم با احترام متقابل میان راررنان و مراجعین در هر شرایطی بایه رعایت و ررامت انسانی آنان حفظ دردد. (7

 طرفانه قوانین و مقرراتحق برخورداری ا  اعماگ بی -3ماده 
ای تنظیم و ابلاغ شونه ره برای های اجرایی، بایه به دونهاتبات اداری در داتگاهها و مکها، داتورالعملبخشنامه (1

ها، تصمیمات نامهها، شیوهمردم ااده، شفاف و قابل داترس بوده و ا  هردونه تبعیض در ابلاغ و اجرای بخشنامه
مبنای معلولیت، االمنهی  و داتورات اداری نسبت به مردم اجتناب شود. بهیری اات رفتار متفاوت حمایتی ره بر

 شود.دیرد، تبعیض محسوب نمیهای نوعاً قابل توجیه صورت مییا اایر وضعیت
بینی شهن های اجرائی مجا  به مطالبه مهارک یا اطلاعاتی، اضافه بر آنچه در قوانین و مقهمات پیشداتگاه (1

صریح دردیهه دریافت رننه. در مواردی ره ای بیش ا  آنچه در قوانین و مقررات تمراجعین نیستنه و نبایه هزینه
 ای دریافت شود، مراتب با ذرر مستنه قانونی به مراجعین اعلام دردد.مطابق مقررات، بایه هزینه

های اجرائی بایه وظایف خود را در مهت  مان تعیین شهه در قانون یا مقررات مصوب انجام دهنه و چنانچه داتگاه (9
ان معین نشهه باشه،  مان منااب برای هر یک ا  خهمات را تعیین و ا  قبل به در قانون و مقررات مربوط،  م

 راانی رننه.مراجعین اطلاع
های اجرائی بایه دانش و مرارت تخصصی لا م و همچنین رعایت انضباط اداری و حقوق شررونهی مرتبط داتگاه (3

 با وظایف و اختیارات را به همه راررنان خود آمو ش دهنه.
ها و ااتنادهای قانونی مورد مراجع اداری بایه تصمیمات خود را بر اااس ادله اتخاذ ررده و ااتهلاگمهیران و  (3

 ااتفاده در اعلام تصمیم خود را بیان رننه.
های اجرایی، پذیرش هردونه درخواات حضوری خهمات اداری ا  اوی مردم تواط مهیران و راررنان داتگاه (7

ها در خارج ا  محیط یا ااعت غیر اداری، بل پذیرش اات. ا  پذیرش درخوااتصرفاً در محیط و ااعات اداری قا
 بایه اریهاً اجتناب شود.
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های اجرایی بایه قابل تجهیهنظر بودن تصمیمات خود، مرجع، مرلت و نتیجه مراجع اداری و مهیران داتگاه (7 
 تجهیهنظر را در تصمیمات خود اعلام رننه.

 ها، فرآینهها و تصمیمات اداریدر نظام حق مصون بودن ا  تبعیض -3ماده 
ای برای ارائه خهمات خود داشته باشنه و آن را به های اجرائی بایه فرآینه و رویه مشخص و اعلام شههداتگاه (1

 طور یکسان نسبت به همه مراجعین رعایت رننه.
وانین و مقررات مربوط انجام های اجرائی بایه تصمیمات و اقهامات خود را مستنه به قمهیران و راررنان داتگاه (1

 دهنه و ا  هردونه تبعیض یا اعماگ الیقه در اجرای قوانین و مقررات اجتناب نماینه.
ها و اختیارات اداری خود نظیر احرا  های اجرائی در همه اطوح بایه در اعماگ صلاحیتراررنان داتگاه (9

 ل رننه.ها، جذب نیرو، صهور مجو ها و نظایر آن بهون تبعیض عمصلاحیت
 حق داترای آاان و اریع به خهمات اداری -7ماده 

های اجرائی، داترای آاان و اریع ی خود به خهمات داتگاهقانونمردم حق دارنه شخصاً و یا ا  طریق نماینهه  (1
 داشته باشه.

غیرحضوری ها به طریق های اجرائی بایه نرایت تلاش خود را به رار دیرنه تا داترای مردم به خهمات آنداتگاه (1
های نوین انجام دیرد. تضمین ریفیت این و یا ااتفاده ا  خهمات دولت الکترونیک و به طور رلی ابزارها و فناوری

 داترای ا  نظر ااعت، امنیت و پایین بودن هزینه با داتگاه مربوط خواهه بود.
 ت  یر رعایت شونه:چنانچه دریافت خهمات ا  داتگاه اجرائی، مستلزم مراجعه حضوری باشه بایه نکا (9

 .تجمیع فرآینههای اداری مربوط به هر خهمت در یک مکان 

 نصب تابلوهای راهنما در اطراف، ورودی و داخل ااختمان اداری 

 بینی امکانات و تسریلات فیزیکی برای رفاه مراجعین ا  جمله مبلمان، آب آشامیهنی، ارویس برهاشتی پیش
 المقهور آاانسور و پاررینگ.و حتی

 ایت دقیق ااعت رار اداری و ارائه خهمات در تمام ااعت رار اداری.رع 

 .پرهیز ا  ایجاد مزاحمت برای همسایگان، اارنان محلی و اایر مردم 
های مرتبط را تریه و به ارولت در اختیار های اجرائی مؤظفنه بر اااس نوع فعالیت و خهمات، فرمداتگاه (1

 رننهدان قرار دهنه.مراجعه
اهای مراجعین )اعم ا  مکتوب یا الکترونیک(، بایه ثبت شهه و شماره پیگیری در اختیار آنان قرار داده تمامی تقاض (1

های اجرایی بایه به روشنی، مراجعین را با فرآینه رایهدی، واحه و فرد رایهدی رننهه به شود. همچنین داتگاه
 ها آشنا اا نه.تقاضای آن

صله بعه ا  ثبت آن با رعایت نوبت و ترتیب آغا  شود. چنانچه تقاضا یا رایهدی به تقاضای مراجعین بایه بلافا (9
مهارک ناقص بوده و نتوان رایهدی را ادامه داد، لا م اات اریعاً مراتب به اطلاع متقاضی راانهه شهه و تکمیل 

 اطلاعات و مهارک ا  وی درخواات شود.
اری و در طوگ ااعات اعلام شهه به طور پیواته های اجرائی مکلفنه خهمات خود را در همه رو های رداتگاه (3

 ارائه دهنه و تعطیلی موقت ارائه خهمات در اوقات اداری، حتی به مهت روتاه مجا  نیست.
اا ی و حذف های اجرائی بایه با بررای و با نگری مکرر فرآینههای ارائه خهمت خود، نسبت به روانداتگاه (3

 مطلوب به مردم اقهام نماینه.راانی های  ایه یا محل در خهمترویه
چنانچه رارمنه یا مأمور ارائه خهمات عمومی به هر علتی در محل رار خود حاضر نباشه، مقام مافوق او بایه ترتیبی  (7

 اتخاذ رنه ره ارائه خهمات به مراجعین متوقف یا موروگ به مراجعه مجهد نشود.
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امضاءرننهه یا مقامات مجا  ا  اوی ایشان در محل ارائه دیر و در ااعات مراجعه مردم، همواره بایه مقام تصمیم (7
 خهمت حضور داشته باشه.

های ضروری به مراجعین هستنه و چنانچه تقاضای مراجعین در تمامی راررنان مکلف به راهنمایی و ارائه رمک (0
 ها را به نحو منااب راهنمایی رننه.حیطه وظایفشان نباشه، بایه آن

ائی بایه ا  انجام امور شخصی در منظر مراجعین و به طور رلی در ااعات اداری اجتناب های اجرراررنان داتگاه (3
 رننه.

 حق حفظ و رعایت حریم خصوصی همه افراد -7ماده 
ادر فردی اثبات رنه ره اطلاعات شخصی مربوط به او نادرات، ناقص یا رو آمه نیست، داتگاه اجرایی دارنهه  (1

ی صحیح، رامل و لاعات مذرور اقهام نمایه. چنانچه فرد و داتگاه دربارهاطلاعات، بایه نسبت به اصلاح اط
توانه ا  داتگاه بخواهه تا ادعای وی در این آوری شهه اختلاف داشته باشنه، فرد میرو آمه بودن اطلاعات جمع

ی قرار دیرد های اجرایی او منعکس شود. چنانچه اطلاعات شخصی وی در اختیار دیگر داتگاه مینه، در پرونهه
 ها منعکس دردد.اعتراض فرد نیز بایه به آن

های اجرایی، تنرا در حه ضرورت و با ااتفاده ا  طریق و واایل آوری اطلاعات شخصی ا  افراد تواط داتگاهجمع (1
 های غیرقانونی و نامتعارف ممنوع اات. این اطلاعات تا حهقانونی و شفاف مجا  بوده و ااتفاده ا  واایل و روش

 آوری شود.امکان، بایه ا  خود اشخاص اخذ و جمع
ها به رار برده و آوری آنهای اجرایی بایه اطلاعات شخصی افراد را فقط در جرت و ههف اولیه ا  جمعداتگاه (9

 ها و اشخاص غیرمسئوگ قرار دهنه.ها ااتفاده و یا د  اختیار اایر داتگاهنبایه اههاف و مقاصه دیگر ا  آن
اجرایی بایه تهابیر ضروری جرت پیشگیری ا  مفقود شهن، افشا یا اوءااتفاده ا  اطلاعات افراد، ره  هایداتگاه (3

 انه را اتخاذ رننه.ها مطلع شههبه مناابت وظایف و اختیارات خود ا  آن
های اجرایی ممنوع اات و در حضوری افراد در داتگاه -ی و رلامیتلفنرهگیری و شنود ارتباطات اینترنتی،  (3

 صورت ضرورت، در چارچوب قوانین مربوطه انجام خواهه درفت.
های الکترونیکی مغایر با حریم شخصی افراد نیستنه مگر آن ره بر های اجرایی مجا  به ااتفاده ا  نظارتداتگاه (7

ده های مجرمانه در محیط رار ا  قبیل ارقت، تخریب امواگ یا اوءااتفامبنای دلایل قوی، احتماگ ارتکاب فعالیت
 امنیت و برهاشت محل رار یا راررنان ضروری باشه. تأمینا  امواگ محل رار وجود داشته، با این امر برای 

در صورت ضرورت برای اعماگ نظارت الکترونیکی و نصب دوربین، داتگاه اجرایی بایه مراتب را با هشهار مکتوب  (7
 انه.و ااتفاده ا  علایم قابل رؤیت، به اطلاع مردم و مراجعین برا

 حق آداهی به موقع ا  تصمیمات و فرآینههای اداری و داترای به اطلاعات موردنیا  -0ماده 
های رننه، برنامهدهنه یا منتشر میهای اجرائی در داترس قرار میمردم حق دارنه بر اااس اطلاعاتی ره داتگاه (1

ررده و آن اطلاعات، مبنای تصمیمات و خود را تنظیم رننه. چنانچه داتگاهی برخلاف اطلاعاتی ره قبلاً اعلام 
 اقهامات مردم قرار درفته عمل نمایه، بایه پااخگو باشه.

های اجرایی بایه به طور االانه، دزارش عملکرد خود را در داترس در رااتای تحقق نظارت واقعی مردم، داتگاه (1
 عموم قرار دهنه.

های اجرایی آن و اایر قوانین و نامهو آیین 1900ااگ با رعایت قانون انتشار و داترای آ اد به اطلاعات مصوب  (9
های اجرایی انه، داتگاههای اجرایی را تصریح رردهمقرراتی ره حق داترای افراد به اطلاعات موجود در داتگاه

 ها قرار دهنه.مؤظفنه اطلاعات درخوااتی مردم را در داترس آن
به اطلاعات، هر داتگاه اجرایی بایه راهنمای داترای مردم به ( قانون انتشار و داترای آ اد 18به موجب ماده ) (3

ها را در اامانه اطلاعات خود مشتمل بر انواع و اشکاگ اطلاعات موجود در آن مؤاسه و نیز نحوه داترای به آن
 راانی خود منتشر ررده و به صورت مکتوب نیز در اختیار متقاضیان قرار دهه.اطلاع
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های اجرایی بایه به آمو ش همگانی ا  طریق ا حقوق خود و فرآینههای اداری، داتگاهمردم ب نمودنبرای آشنا  (3 
واایل ارتباط جمعی اقهام، تا مردم ضمن آشنایی با حقوق و تکالیف خود در تعامل با آن اا مان، انتظارات خود را 

 تنظیم نماینه.
 ها قرار داده شونه:ر اختیار آنبایست ا  طریق مختلف نظیر موارد ذیل داطلاعات موردنیا  مردم می (7

 .نصب تابلو راهنما در مبادی ورودی و معرض دیه مراجعین و نیز تارنما )وب اایت( و درداه )پرتاگ( اینترنتی 

 .تریه و تو یع بروشور و رتاب راهنمای مراجعین 

 انها ی خط تلفن دویا.راه 

  محل ااتقرار آنان.نصب نام، پست اا مانی و رئوس وظایف متصهیان انجام رار در 
ای ا  تصمیم اتخاذ های اجرایی بایه در ابلاغ تصمیمات خود به مراجعین، ضمن رعایت نکات  یر، نسخهداتگاه (1

 شهه را به ذینفع تحویل نماینه.

 تاریخ و شماره تصمیم 

 مشخصات متقاضی 

 های منجر به تصمیم اتخاذ شهه.مستنهات قانونی و ااتهلاگ 

 مفاد اصلی تصمیم 

 مرجع و مرلت اعتراض به تصمیم. اعلام 

 نام و امت صادر رننهه ابلاغیه 
های اجرایی مکلفنه فرآینه انجام رار مراجعین را به صورت مرحله به مرحله، ا  طریق مقتضی نظیر ارااگ داتگاه (1

 ها برااننه.پیامک به اطلاع آن
ات و فرآینههای اداری، نحوه مشاررت در نحوه ااتفاده مردم ا  خهم بههای اجرایی مکلفنه اطلاعات راجع داتگاه (9

دیری ها و نحوه اعتراض به تصمیمات و اقهامات خود را در اختیار عموم قرار دهنه. به نحوی ره امکان تصمیمآن
 ها فراهم رننه.آداهانه را برای آن

منهی زایش رضایتهای اجرایی بایه متنااب با مراجعات، به منظور بربود مستمر نظام ارائه خهمت و افداتگاه (3
ها دارد، های آنراانی نموده و حسب میزان اهمیتی ره اطلاع مردم ا  فعالیتمراجعان، به طرق منااب اطلاع

 جلسات پراش و پااخ با اصحاب راانه بردزار رننه.
 شود، نبایهدر جلسات پراش و پااخی ره ا  اوی اخنگوی داتگاه اجرایی یا روابط عمومی داتگاه بردزار می (3

 های منتقه صورت دیرد.تبعیضی ا  حیث دعوت، شررت، طرح پراش، ارائه پااخ و اایر موارد، علیه راانه
 راانی خود نکات  یر را مورد توجه قرار دهنه:های اطلاعهای اجرایی بایه در فعالیتداتگاه (7

 ان تشخیص و قضاوت و ها، تومفیه بودن اطلاعات قابل داترس یا ارائه شهه؛ یعنی اطلاعاتی ره علم به آن
 دهه.آداهی افراد را افزایش می

  درات بودن اطلاعات ارائه شهه؛ بهین معنا ره هم ااناد و مهارک و ابزارهای حاوی اطلاعات بایه واقعی و
 ها عاری ا  خهشه باشه.صحیح بوده و هم مفاد و منهرجات آن

 ت بایه حاوی آخرین تحولات، مصوبات، به رو  بودن اطلاعات قابل داترس یا ارائه شهه؛ یعنی اطلاعا
 ها و تفسیرها باشه.اصلاحیه

 راانی؛ یعنی اطلاعات بایه در  مانی ره نیا  به آن وجود دارد ارائه شود به نحوی ره به موقع بودن اطلاع
 دیری پس ا  آداه شهن ا  آن را داشته باشنه.مخاطبان، فرصت معقوگ برای وارنش و تصمیم
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ها منوط اات، راانی؛ یعنی تمام اطلاعاتی ره وارنش یا اقهام یا تصمیم مخاطبان به آنرامل بودن اطلاع
 نظیر  مان، مکان، ااناد و ادله، هزینه و مهارک هویتی لا م، به صورت یکجا اعلام شونه.

 حق اظرارنظر آ اد و ارائه پیشنراد در مورد تصمیمات و فرآینههای اداری -3ماده 
صورت مشاههه یا اطلاع ا  تخلفات اداری و نقض قوانین و مقررات در هر یک ا  هر فردی حق دارد در  (1

 های اجرایی، موارد مشاههه یا اطلاع خود را به مراجع نظارتی درون اا مانی و برون اا مانی دزارش رنه.داتگاه
ه نموده و نظر انتقادی های اجرایی را نقها، فرآینهها، تصمیمات و اقهامات داتگاهشررونهان حق دارنه تا ایاات (1

 خود را در چارچوب مقررات ابرا  رننه.
ها های اجرایی به آ ادی بیان نظرهای شخصی، ار یابی انتقادی و پیشنرادهای اصلاحی مراجعین و راانهداتگاه (9

 احترام دذاشته و فضای تحمل نظرات مخالف را در درون خود نرادینه رننه.
های اداری ره مراجعین را ا  بیان نظر انتقادی منع ررده ر دونه آدری در محیطهای اجرایی بایه ا  نصب هداتگاه (3

 یا بتراانه، اجتناب رننه.
های اجرایی مؤظفنه هنگام ورود مراجعین، برگ نظرانجی )به صورت فیزیکی یا الکترونیکی( در اختیار داتگاه (3

تطبیق آن با اطلاعات اعلام شهه قبلی و  ها قرار دهنه و نظر ایشان را در خصوص نحوه دردش رار، یا عهمآن
رفتار متصهیان انجام رار جویا شونه و نتایج آن را به طور منظم در اصلاح فرآینهها و تشویق و تنبیه راررنان خود 

 مورد ااتفاده قرار دهنه.
های ارتباط انها ی، ااتقرار و یا رو آمه رردن ایستمبایست حسب شرایط، نسبت به راههای اجرایی میداتگاه (7

دواویه نظیر صنهوق پیشنرادها و انتقادها، پست صوتی و درداه )پرتاگ( اا مانی، به منظور ارائه شناانامه خهمات 
 های  مردم اقهام نماینه.ها و اخذ دیهداهو فعالیت

 ها، معاملات و قراردادهای اداریآمیز در توافقحق مصون بودن ا  شروط اجحاف -18ماده 
آمیز آمیز به مردم خودداری رننه. منظور ا  قرارداد اجحافاجرایی بایه ا  تحمیل قراردادهای اجحاف هایداتگاه (1

قراردادی اات ره به موجب آن داتگاه اجرایی با ااتفاده ا  موقعیت برتر خود یا ضعف طرف مقابل، شرایط 
 ای را به ایشان تحمیل رنه.غیرعادلانه

 دردنه:آمیز تلقی میها دنجانهه شونه، اجحافقراردادهایی ره شروط  یر در آن (1

 اا د ره شرطی ره به موجب آب، داتگاه اجرایی طرف مقابل خود را به انجام یا عهم انجام راری متعره می
 پیش ا  انعقاد قرارداد هیچ فرصتی برای آداه شهن ا  مفاد آن شرط نهاشته اات.

 به دلیل ررولت ان، بیماری، ناتوانی ذهنی، فشارهای  شرطی ره ا  اوی داتگاه اجرایی ره طرف مقابل آن
 اوادی یا جرل نسبت به امور مرتبط، ا  ار یابی مفاد یا آثار آن ناتوان باشه.اوادی، بیروانی، رم

 دیرد.ای ا  قرارداد در اختیار طرف دیگر قرارداد قرار نمیشرطی ره به موجب آن، هیچ نسخه 

 اا د تا در  مان تحویل رار یا ارائه خهماتی ره رایی خود را مجا  میشرطی ره به موجب آن، داتگاه اج
 قرارداد آن قبلاً منعقه شهه اات، به تشخیص خود و رأااً قیمت را افزایش دهه.

 .شرطی ره به موجب آن، داتگاه اجرایی، حق مراجعه قضایی را ا  طرف دیگر الب نمایه 

  مجا  بهانه هر  مان ره بخواهه یک طرفه قرارداد را فسخ شرطی ره به موجب آن، داتگاه اجرایی خود را
 ای ا  این بابت به طرف دیگر قرارداد بپردا د.رنه بهون آن ره خسارت عادلانه

 .شرطی ره به موجب آن، داتگاه اجرایی خود را حتی در صورت ارتکاب تقصیر، ا  مسئولیت معاف اا د 

 های فکری، بهون پرداخت برای عادلانه به داتگاه کیتشرطی ره به موجب آن، حقوق معنوی ناشی ا  مال
 اجرایی منتقل شود.
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

  ای ره به موجب شرطی ره بهون وجود هر دونه توجیه معقوگ، ااتفاده ا  طرف قرارداد ا  تضمین یا بیمه
 مقررات به نفع او  برقرار شهه اات را غیرممکن یا بسیار دشوار اا د.

های مشموگ این مصوبه مکلفنه بر اااس مفاد این یا عناوین مشابه در داتگاه واحههای حقوقی، امور قراردادها و (1
 ماده نسبت به با بینی و اصلاح فرم قراردادهای خود اقهام نماینه.

 خواه در برخورداری ا  امتیا ات خاص قانونیحق اشخاص توان -11ماده 
( قانون جامع حمایت ا  حقوق معلولان )شماره 1نامه اجرایی ماده )های اجرایی مکلفنه مطابق مفاد آیینداتگاه (1

(، به 0/9/1931ک مورخ  37337/ت 33313و اصلاحیه آن به شماره  3/9/1903هه مورخ  91378/ت 13177
 های ارائه خهمت را ا  جمیع جرات تسریل رننه.خواه )معلوگ( به محیطارعت داترای اشخاص توان

خواه به محیط راری خود، علائم و اشکالی را ره برای اشخاص توان ها وهای اجرایی بایه در ااختمانداتگاه (1
 آاانی قابل فرم و خوانهن باشه نصب رننه.

های رافی را به راررنان خود در خواه، آمو شهای اجرایی بایه حسب میزان و نوع مراجعات اشخاص توانداتگاه (9
 رننهدان ارائه دهنه.خصوص نحوه رفتار با این مراجعه

های اطلاعات و ارتباطات خود را جرت ااتفاده مستقلانه اشخاص ها و فناوریهای اجرایی بایه اامانهداتگاه (3
 ها ارتقاء دهنه.خواه ا  خهمات آنتوان

 حق رایهدی به موقع و منصفانه به شکایات و اعتراضات -11ماده 
رننه ا  رایهدی ها رایهدی میمردم حق دارنه در تمامی مراجع اداری ره به اختلاف، اعتراض یا شکایت آن (1

 ها رعایت شود.طرفانه برخوردار شهه و حقوق آنمنصفانه و بی
هر فردی در همه مراحل رایهدی اداری حق ااتفاده ا  وریل را دارد و بایه ا  مرلت رافی جرت تنظیم و تکمیل  (1

 دار باشه.پرونهه، ارائه ادله، معرفی شرود یا پااخ به مطالب مطرح شهه علیه خود برخور
آمیز، ا  تصمیمات و اقهامات داتگاه شخصی ره در چارچوب قوانین و مقررات و بهون ااتفاده ا  الفاظ توهین (9

رنه، نبایه به دلیل این انتقاد، با تعقیب یا پیامه اداری یا قضایی ا  ها انتقاد میاجرایی یا فرد مسئوگ در اطح راانه
 اوی مسئولین داتگاه مواجه شود.

بایه بلافاصله به موضوع  ربطذیرت برو  اختلاف بین مراجعان و متصهیان ارائه خهمت، مسئوگ واحه در صو (3
 نمایه. وفصلحلرایهدی و آن را در چارچوب مقررات و با رعایت اخلاق االامی 

و  های اجرایی با مهارااعتراض شخصی ره مهعی اات در حق او ظلم شهه، بایه تواط مهیران و راررنان داتگاه (3
 پااخ داده شود. صهراعهاخلاق االامی، تحمل و با 

 هاهای اجرایی و راررنان آنحق جبران خسارات وارده در اثر قصور یا تقصیر داتگاه -19ماده 
های اجرایی مکلفنه حسب وظایف قانونی خود، در صورت وجود احتماگ هردونه ترهیه علیه الامت داتگاه (1

های دفع یا رفع آن به عموم مردم و به بینی و هشهار به موقع و راهبه پیش عمومی و یا بلایای طبیعی، نسبت
 خصوص افراد در معرض ترهیه، اقهام نماینه.

ی عیب و خرابی اشیاء یا امواگ منقوگ یا های اجرایی، مسئوگ جبران خساراتی هستنه ره در نتیجهداتگاه (1
 شود.یر حقوق دیگران وارد میها، به جان، ماگ و ااغیرمنقوگ متعلق یا تحت تصرف آن

، «تقصیرات مقامات و مأمورین دولتی»مطابق فصل دهم ا  رتاب پنجم قانون مجا ات االامی تحت عنوان  (9
های اجرایی مسئوگ جبران آن داته ا  خسارات مادی، معنوی و بهنی هستنه ره مستخهمان و راررنان داتگاه

یا  یفهوظانجامهای مربوط در حین عهم رعایت قوانین، مقررات یا نظام مبالاتی یااحتیاطی، بیی بیها در نتیجهآن
 شود.ی نقص یا رمبود غیرمتعارف امکانات و واایل، اشخاص وارد میبه مناابت آن به دیگران وارد یا در نتیجه
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های مأموریتهای اجرایی بایه در حفاظت ا  اشیاء، امواگ، ااناد، مهارک و اطلاعاتی ره در جرت انجام داتگاه (3
 های متعارف به عمل آورنه.رننه، تهابیر و احتیاطخود ا  مردم دریافت می

 انتظارات از شهروندان برای رعایت حقوق دیگر شهروندان در نظام اداری -فصل چهارم

، نکات اجراییهای رود به منظور احترام و رعایت حقوق اایر افراد در مراجعه به داتگاها  شررونهان انتظار می -13ماده 
 ذیل را مورد توجه قرار دهنه:

برتر حقوق خود، همکاری لا م را رعایت نظم و  تأمینبه منظور رعایت حقوق اایر شررونهان و مساعهت در  (1
نوبت، ارائه مهارک هویتی برای ورود و خروج، ارائه اطلاعات و مهارک صحیح، به موقع و رامل برای تسریع در 

 .ارائه خهمت داشته باشنه
انه، محترم شمرده شهه و رعایت شونه و اعتراض به تصمیمات و تصمیمات و اقهامات اداری ره نقض نشهه (1

 بینی شهه در قوانین و توال به مراجع قانونی صورت دیرد.ها با طرق پیشاقهامات و درخواات تجهیهنظر در آن
رخواات خهمت تواط راررنان در خارج ا  های اداری تنرا در محیط اداری مطالبه شهه و ا  دخهمات و درخواات (9

 محیط اداره اجتناب شود.
حقوق شررونهان در نظام اداری؛ رلیه آحاد جامعه در صورت مشاههه یا اطلاع ا   تأمینبه منظور مساعهت برای  (3

 ربطذیهای اجرایی، لا م اات مشاههه یا اطلاع خود را به مراجع تخلفات اداری و نقض قوانین و مقررات داتگاه
 دزارش رننه.

شایسته اات جرت تسریع در رایهدی، موارد مربوط به تخلفات اداری و نقض قوانین و مقررات، ابتها به مراجع  (3
نظارتی درون اا مانی هر داتگاه دزارش و در صورت عهم دریافت پااخ قانع رننهه، به مراجع نظارتی 

 اا مانی ارائه شود.برون
 های اجرایی در مراحل رایهدی، الزامی اات.یکهیگر تواط مهیران و راررنان داتگاه عهم ترجیح شررونهان به تبصره:

 
 اجرایی حقوق شهروندی در نظام اداری سازوکار -فصل پنجم

 قلمرو شموگ مصوبه -13ماده 
ع های موضوو داتگاه 1909( قانون بردزاری مناقصات مصوب ااگ 1های اجرایی موضوع بنه )ب( ماده )تمامی داتگاه

رننه، مشموگ این مصوبه بوده و در این هایی ره به نحوی ا  بودجه عمومی دولت ااتفاده میتبصره ذیل آن و نیز اایر داتگاه
  شونه.نامیهه می« داتگاه اجرایی»نامه، تصویب

اسات های اجرایی مؤظفنه در چارچوب وظایف نظارتی خود بر مرارز ارائه دهنهه خهمات عمومی، مؤداتگاه تبصره:
های اجرایی، به دار ارائه خهمات، نرادهای صنفی و هر نوع مرارز یا مؤاساتی ره با اخذ مجو  ا  داتگاهای عرههخصوصی حرفه

 ها الزامی و بر این امر نظارت رننه.های مرتبط این مصوبه را ا  اوی آنپردا نه، رعایت تمام یا بخشارائه خهمت به مردم می
 فراینه اجرامسئولیت و  -17ماده 

های اجرایی مشموگ در بالاترین مقام داتگاه اجرایی، مسئوگ اجرای این مصوبه بوده و مهیران و راررنان داتگاه (1
تمامی اطوح اا مانی، مکلف به رعایت مفاد آن هستنه؛ همچنین مهیران مؤظفنه متنااب با اختیارات، 

، رفع موانع و همچنین ار یابی نحوه اجرای آن، ها و وظایف محوله، در جرت حسن اجرای این مصوبهمأموریت
ها، آمو ش راررنان و تجریز واحههای مهیریت عملکرد، ریزی، اا مانههی، بربود روشاقهامات لا م اعم ا  برنامه

های ابلاغی اا مان اداری و ااتخهامی با رای و رایهدی به شکایات )یا عناوین مشابه( را مطابق با داتورالعمل
های های انجام رار، داتورالعمل ااتانهارد تارنماهای داتگاه  جمله داتورالعمل اصلاح فرآینهها و روشرشور، ا

( قانون مهیریت خهمات رشوری و اایر موارد 13( ماده )1نامه اجرایی تبصره )های ااتانی، آییناجرایی و درداه
 ابلاغی، انجام دهنه.
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

قهام اریع در جرت دولت الکترونیک، نیا  به مراجعه حضوری مردم را به های اجرایی مکلفنه با اهتمام و اداتگاه (1 
 حهاقل برااننه.

 ایجاد میز خهمت -17ماده 
های اجرایی ره به طور متعارف مراجعین  یادی دارنه؛ لا م اات علاوه بر رعایت مفاد این در آن داته ا  داتگاه (1

با حضور رارشنااان مطلع رننهه با اعطای اختیارات « میز خهمت»ای تحت عنوان رننههمصوبه، واحه هماهنگ
المقهور بهون حضور در واحههای لا م تعبیه شود، به نحوی ره مراجعین ضمن ااتقرار در محل انتظار منااب حتی

دار عرهه« میز خهمت»داخلی داتگاه، خهمت یا پااخ مورد نیا  خود را صرفاً ا  طریق این میز دریافت نماینه. 
 باشه:روح  یر میوظایف مش

 مراجعین در ارتباط با امور مربوطهای لا م به ارایه اطلاعات و راهنمایی 

 های مراجعینافت مهارک و درخوااتدری 

 مان های متقاضیان در صورت امکان و در غیر این صورت، اعلام تاریخ مراجعه بعهی یا  انجام امور و درخواات
 ارایه خهمت نرایی به مراجعین

 و اعلام آن به مراجعین ربطذیای تایج اقهامات انجام شهه ا  واحههدریافت ن 

  ربطذیا  انجام هماهنگی با واحه ههایت مراجعین به واحههای مرتبط در موارد ضروری پس 
 9های اجرایی مؤظفنه هر واحههای مهیریت عملکرد، با رای و رایهدی به شکایات یا عناوین مشابه در داتگاه (1

 را به بالاترین مقام داتگاه ارایه دهنه.« میز خهمت»رشی ا  عملکرد دزا باریکماه 
 مسئولیت راهبری و نظارت -10ماده 

مسئولیت ههایت، راهبری، پیگیری و نظارت بر اجرای این مصوبه در اطح ملی به عرهه اا مان اداری و  (1
 ااتخهامی رشور و در اطح ااتان به عرهه ااتانهار اات.

ر حسن اجرای این مصوبه و ارتقای مستمر حمایت ا  حقوق مردم در نظام اداری، تریه و ابلاغ نظارت نظام یافته ب (1
اا ی بر عرهه اا مان اداری و راانی، آمو ش و فرهنگهای اطلاعهای اجرایی و همچنین تهوین برنامهنامهشیوه

های اجرایی و هدان داتگاههای ضروری را با حضور نماینتوانه راردروهااتخهامی رشور اات و اا مان می
های با رای مطلع و نراد قانونی تشکیل دهه. همچنین اا مان با اعزام با راان و دروههای مردمهمچنین تشکل

 های مشموگ نظارت خواهه ررد.مجرب، بر حسن اجرای این مصوبه در داتگاه
نراد در های مردمدیری تشکلشکلو ارت رشور مؤظف اات با همکاری اا مان اداری و ااتخهامی رشور  مینه  (9

ها بتواننه در چارچوب ای ره این تشکلامر مراقبت ا  حقوق شررونهان در نظام اداری را فراهم نمایه، به دونه
 حقوق شررونهان در نظام اداری، ایفای نقش نماینه. تأمینموا ین قانونی برای 

های تحلیل نحوه اجرای مصوبه را به مؤظفنه دزارشهای اجرایی مشموگ و ااتانهاران بالاترین مقام داتگاه (3
 ای تریه و به اا مان اداری و ااتخهامی رشور ارااگ نماینه.صورت دوره

تفصیلی نحوه اجرای مصوبه در اطح  -های داتگاهی و ااتانی، دزارش تحلیلیپس ا  دریافت و تجمیع دزارش (3
جمرور، شورای عالی اداری و امی رشور به رئیسملی به صورت االانه، تواط رئیس اا مان اداری و ااتخه

 و یران ارایه خواهه شه. هیأت
اا مان اداری و ااتخهامی رشور مؤظف اات با همکاری مررز آمار ایران االیانه نسبت به اجرای طرح  (7

ج به های اجرایی در اطوح ملی و ااتانی اقهام و نتایافکارانجی و انجش میزان رضایت مردم ا  عملکرد داتگاه
 و یران ارائه نمایه. هیأتها به های و ااتاندات آمهه را به تفکیک داتگاه
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 ضمانت اجرا -13ماده 
نامه اجرایی ( آیین18های آن؛ در چارچوب ماده )نقض یا عهم رعایت حقوق الزامات منهرج در این مصوبه و داتورالعمل

( قانون رایهدی به تخلفات اداری رارمنهان 0مصادیق بنههای ماده )اداری رارمنهان، حسب مورد ا   تخلفاتقانون رایهدی به 
، ربطذیهای نظارتی، ضمن بررای و تطبیق با مقررات تواط واحههای شود و شکایات واصله ا  مردم یا داتگاهمحسوب می

دی به تخلفات اداری مربوط های رایههیأتهای اجرایی، در برای احقاق حقوق آنان ا  منظر تخلفات مهیران و راررنان داتگاه
 مورد رایهدی قرار خواهنه درفت.

نامه مطابق مقررات و ضوابط ( این تصویب13در مورد مرارز و مؤاسات راردزاری موضوع تبصره ذیل ماده ) -1تبصره 
 اعطای مجو  مربوطه اقهام خواهه شه.

شکایات احتمالی در اایر مراجع قانونی و قضایی اجرای این ماده نافی حقوق قانونی مردم برای مراجعه و طرح  -1تبصره 
 باشه.نمی

هایی ره به ها و اایر داتگاههای دولتی، نرادهای عمومی غیردولتی، ااتانهاریها، مؤاسات و شررتبخشنامه به و ارتخانه
رجوع، جلودیری ا  به منظور جلودیری ا  تضییع حقوق شررونهان، تکریم ارباب رننه.نحوی ا  بودجه عمومی ااتفاده می

آمیز با های اجرایی، پیشگیری ا  امکان برقراری ارتباط غیراصولی و مفسهههای اداری داتگاهی مردم در ااختماناردردان
 10/11/1937مورخ  18117110نامه شماره ( تصویب17راررنان دولت و ایجاد نظام اداری پااخگو و رارآمه و در اجرای ماده )

 شود:موارد  یر ابلاغ می« حقوق شررونهی در نظام اداری»با عنوان شورای عالی اداری 

به بعه، ارائه خهمت به مردم در محل غیر ا  میز خهمت و ارجاع آنان به واحههای  1937ا  اوگ تیرماه ااگ  (1
 شود.اا مانی و رارشنااان در داخل ادارات ممنوع بوده و نقض مقررات محسوب می

ستنه تنرا ا  طریق میز خهمت )حضوری یا الکترونیکی( ره در  طبقه اوگ یا در های اجرایی مکلف هداتگاه (1
المقهور در همان مکان ا  طریق رجوع را پذیرش ررده و حتیترین مکان با مراجعین قرار دارد، اربابداترس

شود. در این ها ارائه های مراجعان پذیرش و خهمات لا م به آنفراینههای تجمیع شهه در میز خهمت، درخواات
 خصوص لا م اات:

 رجوع در محل میز خهمت، به هنگام پذیرش، ا  رامل بودن مهارک و مستنهات ارائه شهه تواط ارباب
اطمینان حاصل نموده و هردونه نقص در درخواات، مهارک یا مستنهات مربوطه را صرفاً در هنگام پذیرش، 

 رجوع برااننه.به اطلاع ارباب

 رجوع و دریافت مهارک، در قالب رایه به وی اعلام ی خهمت را هنگام پذیرش ارباب مان صهور پااخ نرای
 رننه.

  امکان رهگیری مراحل دردش رار خهمات درخواات شهه را ا  طریق ارائه ره رهگیری منحصر به فرد برای
 رجوع فراهم رننه.ارباب

 هستنه:های اجرایی مکلف به رعایت موارد  یر در ااتقرار میز خهمت داتگاه (9

 ها، اطلاعات موردنیا  مراجعین شامل به صورت شفاف ا  طریق درداه الکترونیکی  داتگاه یا اایر روش
ها، شخص و مسئوگ پااخگوی مراحل دردش رار، مستنهات موردنیا ، مهت  مان ارائه خهمات، پرداخت

 خهمت و چگونگی ارتباط با وی، به اطلاع آنان راانهه شود.

   داتگاه مؤظف «درخواات خهمت»ترارم مراجعین و راهش  مان انتظار مردم برای ارائه برای جلودیری ا ،
 تعهاد منااب باجه و رارمنه در میز خهمت اقهام نمایه. تأمیناات نسبت به 

  رجوع در میز خهمت به طریق مقتضی فراهم شود.دهی به اربابامکان نوبت 

 شود. تأمینمراجعین  در محل میز خهمت، امکانات و تسریلات منااب به 
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

رجوع و نیز تضمین اجرای صحیح آن به عرهه بالاترین راانی، آمو ش و توجیه راررنان و اربابمسئولیت اطلاع (3 
های اجرایی به بعه، پرونهه مهیران واحههای عملیاتی داتگاه 1937مقام داتگاه اجرایی اات. ا  اوگ تیرماه ااگ 

های رایهدی به هیأتقصور نماینه، با رعایت قوانین و مقررات مربوطه در  و راررنانی ره در اجرای این بخشنامه
 تخلفات اداری قابل رایهدی اات.

اا مان اداری و ااتخهامی رشور و ااتانهاران، مسئوگ نظارت بر حسن عملکرد واحههای اتادی و ااتانی  (3
 های اجرایی، در ارتباط با موضوع این بخشنامه هستنه.داتگاه

 

 مل میز خدمتدستورالع
« حقوق شررونهی در نظام اداری»نامه شورای عالی اداری با عنوان ( تصویب17( و در اجرای ماده )10به ااتناد بنه  ماده )

رجوع و همچنین ارتقاء و به منظور ارائه خهمات به موقع، اریع و آاان به ارباب 10/11/33مورخ  1117110به شماره 
دار ارائه های اجرایی )اعم ا  ملی و ااتانی( ره عرهههای اجرایی، آن داته ا  داتگاهاتگاهمنهی آنان ا  عملکرد درضایت

 های اجرایی مؤظفنه اقهامات  یر را انجام دهنه:خهمات به مردم هستنه، رلیه داتگاه
ر طی مهت رجوع، نسبت به ااتقرار میز خهمت در قالب میز خهمت الکترونیکی حهارثبه منظور راهش مراجعه ارباب (1

 ماه ا   مان ابلاغ این داتورالعمل در چرارچوب ذیل اقهام نماینه: 7یک ااگ و میز خهمت حضوری حهارثر طی 
های ارتباطی قابل حمل ای الکترونیکی و قابل داترس ا  طریق وب و داتگاهتحت اامانه ت الکترونیکی:میز خهم (الف

 های ذیل:هوشمنه با قابلیت

 ر مورد هر یک ا  خهمات ارائه شهه در میز خهمت الکترونیکی و میز خهمت حضوری راانی شفاف داطلاع
شامل مراحل دردش رار، مستنهات مورد نیا ، قوانین و مقررات، اؤالات متهاوگ، مهت  مان انجام خهمت، 

 پیگیری و مسئوگ اصلی ارائه خهماتهای موردنیا  برای دریافت خهمت، رویه ارائه شکایت و هزینه

 های الکترونیکی و باردذاری و ارااگ. الکترونیکی رجوع در قالب فرمان اخذ درخواات خهمت ا  اربابامک
 رجوعرای دریافت خهمت تواط اربابمهارک و مستنهات موردنیا  ب

 اتگاهی موردنیا  برای ارائه خهمتانجام رلیه ااتعلامات و انجام فرآینههای بین د 

 ت الکترونیکیرجوع به صورربابقابلیت ارائه و تحویل خهمت به ا 

  ارائه ره رهگیری منحصر به فرد به درخواات خهمت به منظور رددیری مراحل اجرای فرآینه پردا ش
 به اوابق اطلاعات خهمت ارائه شههدرخواات خهمت و با یابی و رجوع 

 رجوعدا ش درخواات خهمت به اربابراانی مراحل پرامکان ارااگ پیامک به منظور اطلاع 

 فیت خهمات ارائه شهه در میز خهمترجوع در ارتباط با رینظرانجی الکترونیکی ارباب 

برای آن داته ا  خهمات ره به موجب قوانین و مقررات یا شرایط خاص خهمت، امکان ارائه در میز  میز خهمت حضوری: (ب
انه و همچنین ورت الکترونیکی پیاده نشههخهمت الکترونیکی را نهارنه و بایستی به صورت حضوری ارائه شونه یا هنو  به ص

شود و نیا ی به تعاملات بین داتگاهی برای ارائه فرآینه ارائه خهمت به صورت رامل در محهوده اختیارات داتگاه انجام می
 خهمت نیست، با مشخصات ذیل:

 رونهی در حقوق شر»رجوع با رعایت موارد منهرج در مصوبه تخصیص فضایی منااب برای مراجعه ارباب
رجوع بتوانه بهون نیا  به مراجعه و پیگیری ا  واحههای مختلف داتگاه به نحوی ره ارباب« نظام اداری

 نمایه. افتیدراجرایی و تنرا ا  طریق میز مذرور، خهمت یا پااخ موردنیا  خود را 

 ارائه خهمات در همه رو های راری و در طوگ ااعات اداری به طور پیواته 
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 عهادی ا  راررنان شایسته، ماهر، پااخگو و آمو ش دیهه و مطلع نسبت به فراینههای اداری اا مانههی ت
ها(، ا  میان راررنان موجود رجوع و حجم خهمات مورد نیا  آنمرتبط با ارائه خهمات )با توجه به تعهاد ارباب

 برای انجام وظایف ذیل:

 ه دریافت خهمتباط با فراینرجوع در ارتارایه اطلاعات و راهنمایی لا م به ارباب 

 های حضوری در صورت عهم امکان ارائه الکترونیکی مهارک در میز خهمت الکترونیکی، دریافت درخواات
 المقهور تنرا طی یک مرحله رلیه مهارک موردنیا  درخواات را ارائه رنه.رجوع حتیارباب

 لام  مان ارائه خهمت و اعلام نتیجه در راانی داتگاه و اعرجوع بر اااس اطلاعپااخ به درخواات ارباب
 رجوعان دریافت درخواات ا  ارباب م

  آغا  اجرای جریان و دردش رار در واحههای داخلی اا مان و دریافت نتایج اقهامات انجام شهه ا  واحههای
 ربطذی

 ربطذیای رجوع به واحههای مرتبط در موارد ضروری پس ا  هماهنگی با واحههههایت و راهنمایی ارباب 

شورای تواعه مهیریت  3/18/03مورخ  38733/188اا مان اداری و ااتخهامی رشور در اجرای داتورالعمل شماره  تبصره:
های اجرایی نسبت به تعیین امتیا  اختی شرایط رار شاغلین واجه شرایط در میز خهمت و ارمایه انسانی، با هماهنگی داتگاه

 اقهام خواهه ررد.
رجوع ا  طریق میز خهمت، ا  رامل بودن مهارک و رایی مکلفنه در هنگام درخواات خهمت تواط اربابهای اجداتگاه (1

رجوع برای دریافت خهمت، اطمینان حاصل نموده و هردونه نقص در درخواات، مستنهات ارائه شهه تواط ارباب
 ااننه.رجوع برمهارک یا مستنهات مربوطه را در  مان درخواات خهمت، به اطلاع ارباب

رجوع،  مان ارائه خهمت و صهور پااخ نرایی را به های اجرایی مکلفنه پس ا  دریافت درخواات خهمت ا  اربابداتگاه (9
ای ها و فرآینههای ارائه خهمت به دونهصورت مشخص و دقیق در قالب فرم خهمت، به وی اعلام رننهه و رلیه فعالیت

 ردنظر را در  مان مشخص شهه در فرم خهمت دریافت رنه.رجوع بتوانه خهمت موانجام دیرد ره ارباب
راانی برتر ا  طریق میز خهمت های اجرایی در  مینه خهمتاا مان اداری و ااتخهامی رشور نسبت به ار یابی داتگاه (3

 های برتر را تعیین و در جشنواره شریه رجایی معرفی خواهه نمود.ها و ااتاناقهام نموده و هر االه داتگاه
الاترین مقام داتگاه اجرایی، مسئوگ اجرای این داتورالعمل در داتگاه و فراهم نمودن مکان، تجریزات و تمریهات ب (3

و آمو ش متصهیان میزهای خهمت و ایجاد هماهنگی  تأمیناجرایی لا م، تنظیم دردش رار، نظارت بر اجرای وظایف، 
 د میز خهمت منااب در داتگاه اجرایی اات.و اا مانههی بین واحههای اداری مراجعه شونهه برای ایجا

الاختیار خود را حهارثر طی تبصره: داتگاه اجرای مکلف اات به منظور مهیریت اجرای این طرح در داتگاه، نماینهه تام
 مهت یک ماه ابلاغ، به اا مان اداری و ااتخهامی رشور معرفی رنه.

نسبت به انجام « حقوق شررونهی در نظام اداری»نامه ویبتص 10اا مان اداری و ااتخهامی رشور در اجرای ماده  (7
های اجرایی مبادرت ررده و نتایج را ضمن انعکاس به ای ا  داتگاههای دورهای و اخذ دزارشهای نوبهبا رای

های اجرایی و جایزه دولت بالاترین مقام داتگاه مربوطه و مراجع ذیصلاح، در ار یابی عملکرد االانه داتگاه
 لحاظ خواهه نمود. 13/9/33مورخ  333073ترونیکی جمروری االامی ایران موضوع بخشنامه شماره الک

 3/3/1931مورخ  7998/31/187با ایجاد میز خهمت در چارچوب این داتورالعمل، وظایف میز خهمت ا  مصوبه شماره  (7
 قوت خود باقی اات.منفک دردیهه و اایر ضوابط، مقررات و نظامات مربوط به مصوبه مورد اشاره به 

 شود.می 98/9/1938مورخ  7139/188بنه جایگزین بخشنامه شماره  7این داتورالعمل با 
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 عناوین مندرج در شناسنامه خدمت 
 هایداتگاه 18/7/39مورخ  7738/39/187تواعه خهمات الکترونیکی مصوبه شماره  نامهآیین 1در رااتای اجرای ماده     

تریه و برای داترای عموم در درداه داتگاه مربوط منتشر  1939مه خهمات خود را حهارثر تا پایان ااگ اجرایی مکلفنه شناانا
ریزی رشور نیز وظیفه بررای مستنهات شناانامه خهمات و ارائه آن در پنجره واحه خهمات را نماینه. اا مان مهیریت و برنامه

نامه همات به شرح پیوات و با توضیحات ذیل برای تکمیل و اجرای آییندارد. بهین منظور فرم ااتانهارد شناانامه خ بر عرهه
 دردد.مذرور ارااگ می

 ارائه رننهه خهمت  هایایستمای ا  فراینهها اات ره در تعاملات بین مراجعین و راررنان دولت یا مجموعه: خهمت
 .دههمیبرای انجام درخواات مراجعین روی 

 :تأییهبه  هاآنیه خهمات الکترونیکی و غیرالکترونیکی اات ره عناوین و تعهاد شامل فرراتی ا  رل عنوان خهمت 
بالاترین مقام داتگاه رایهه باشه. عناوین خهمات اعلام شهه به منزله عناوین ااتانهارد خهمات بوده و به هر خهمت 

 ره یکتا اختصاص داده خواهه شه.

  :و به عنوان  شودمیرشور به خهمت اختصاص داده  ریزیرنامهبره تواط اا مان مهیریت و  یکتایی رهشنااه خهمت
 شنااه خهمت ا  این پس ااتفاده خواهه شه.

  :نراد و.... به عنوان ارائه دهنهه خهمت  /مؤاسه شررت/ نام اا مان/نام داتگاه اجرایی 

  :اجرایی هایداتگاهنراد و.... به عنوان داتگاه مافوق  /مؤاسه شررت/ نام اا مان/نام داتگاه مادر 

  :باشهمیشامل یک تعریف رامل ا  خهمت شرح خهمت. 

  :بر حسب این ره خهمت ا  نوع ارائه خهمت داتگاه اجرایی به مردمنوع خهمت (C2G) خهمت داتگاه اجرایی به ،
 .شودمی( باشه،تعریف B2G(، خهمت داتگاه اجرایی به رسب و رار )G2G) داتگاه اجرایی دیگر

عمومی،  هایداتگاهنوع مخاطبین ماننه دانشجو، ااتاد، با نشستگان، عموم مردم، نانوایان،  بنهیهداتنوع مخاطبین: 
 اجرایی، جوانان و ... هایداتگاه

 :ماهیت خهمت 
خهمتی ره تحقق آن موجب اقتهار و حارمیت رشور اات و منافع آن بهون محهودیت شامل همه اقشار جامعه  حارمیتی:

 .شودمی  آن موجب محهودیت برای ااتفاده دیگران نا منهیبررهدردیهه و 
 خهمتی ره ا  نوع حارمیتی نباشه. دری:تصهی

 :اطح خهمت 
 .شودمیدرفتن مکان جغرافیایی و محل اقامت مردم ارائه  در نظرخهمتی اات ره به رل آحاد جامعه بهون  ملی:

 .درددمیط خاص آن منطقه ارائه خهمتی اات ره به یک منطقه خاص جغرافیایی برحسب شرایای: منطقه
 .درددمیمربوط ارائه  هایداتگاهخهمتی اات ره در اطح یک ااتان تواط ااتانی: 
 .رننهمیمتولی در اطح یک شرر ارائه  هایداتگاهخهمتی اات ره شرری: 

 .درددمیمربوط ارائه  هایداتگاهخهمتی اات ره در اطح یک رواتا تواط رواتایی: 

 مرتبط خواهه بود. هااا مانیعنی خهمت مورد نظر به رهام رویهاد  نهدی شررونهان یا : رویهاد مرتبط 

  :مثلاًتوانه تصویب یک قانون، تعیین یک  مان )شود. این رویهاد میبا یک رویهاد آغا  می خهمت هرنحوه آغا  خهمت 
ر )ماننه رویهادهای راری یا حوادث آغا   مان انتخابات(، رایهن تقاضای خهمت دیرنهه، رخ دادن یک رویهاد دیگ

 طبیعی( و ....  باشه

 :مهارک و مستنهات لا م به طور رامل بیان دردد. مهارک لا م برای انجام خهمت 

  :قوانین و مقررات مرتبط با خهمت در صورت وجود ذرر دردد.قوانین و مقررات مربوط 
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  :خهمت برحسب رو  یا ماه یا ااگ ذرر شود. آمار مراجعه افراد برای درفتن آمار تعهاد خهمت دیرنهدان 

  :مهت  مان لا م برای ارائه رامل خهمت درج دردد.مهت  مان ارائه خهمت 

  :رنهمیتعهاد دفعات ارائه خهمت به ذینفع در یک با ه مشخص )ماننه ماه، فصل یا ااگ( ره یک شررونه مراجعه تواتر. 

 درفتن یک خهمت )یا یک نفر برای درفتن یک خهمت چنه بار مراجعه تعهاد بار مراجعه فرد برای بار مراجعه:  تعهاد
 (رنهمی

  :پردا دمیمقهار مبلغی ره خهمت دیرنهه بابت ارائه خهمت هزینه مستقیم ارائه خهمت. 

  :نحوه داترای یا به صورت الکترونیکی یا غیرالکترونیکی اات. در صورتی نحوه داترای فعلی شررونهان به خهمت
ذرر شهه در جهوگ یا هر راناگ ارتباطی دیگری ره  هایراناگیکی ا   شودمیصورت الکترونیکی ارائه  ره خهمت به

 وجود دارد ذرر شود.

  آدرس اینترنتی  شودمیدر صورتی ره خهمت به صورت الکترونیکی ارائه : اایتوبآدرس دقیق و مستقیم خهمت در
 ک مستقیم به صفحه ارائه خهمت()لینطور رامل و دقیق ذرر شود  محل ارائه خهمت به

 در صورتی ره خهمت الکترونیکی شهه اات ولی همچنان نیا  به مراجعه حضوری های مراجعه حضوری: ذرر ضرورت
و  رنهمیمردم وجود دارد، علل مراجعه حضوری را بیان رنیه. این دزینه فقط در مورد خهمات نیمه الکترونیکی صهق 

 .اا دمیمت را روشن علل نیمه الکترونیکی بودن خه

 مستلزم  هاداتگاهارائه نرایی بسیاری ا  خهمات های اطلاعاتی( در همان داتگاه: ها )بانکارتباط خهمت با اایر اامانه
)آنلاین یا  ره داه این ارتباط به صورت الکترونیکی باشهمیی همان داتگاه هااامانهدریافت اطلاعات تکمیلی ا  اایر 

)مکاتبه یا مراجعه حضوری( اات. در این دزینه  فیله یا  هه و داه هنو  به صورت غیر الکترونیکیآفلاین( برقرار ش
 فیلههای مورد درخواات ا  اامانه دیگر ذرر شود.

 هاداتگاهارائه نرایی بسیاری ا  خهمات های دیگر: های اطلاعاتی( در داتگاهها )بانکارتباط خهمت با اایر اامانه 
)آنلاین  ره داه این ارتباط به صورت الکترونیکی باشهمیاجرایی  هایداتگاهاطلاعات تکمیلی ا  اایر مستلزم دریافت 

الکترونیکی )مکاتبه یا مراجعه حضوری( اات. در این دزینه  فیله یا قرار شهه و داه هنو  به صورت غیریا آفلاین( بر
 فیلههای مورد درخواات ا  داتگاه اجرایی دیگر ذرر شود.

 فراینههای اصلی و رلان خهمت با دیه تحلیل باشهمیای ا  فراینهها هر خهمت مجموعهوین فراینههای خهمت: عنا .
نمودار  یر  صورتبهملی به طور رامل و به ترتیب بیان دردد. در واقع نسبت خهمت با فراینههای اصلی و  یر فراینهها 

 خواهه بود.

 
 

 ، فرآینههای اصلی و  یرفرآینههاتشریح وضعیت و موقعیت خهمت( 1-1شکل )
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  :نموداری اات ره ماننه نمودار دردش رار اما در اطحی رلان تنرا به نمایش  نمودار ارتباطی فراینههای خهمت
 هایموجودیتپردا د. در این نمودار هیچ نیا ی به پرداختن به ارتباط فراینههای اصلی ذرر شهه در مرحله پیش می

 ا  ترایم  یر فراینهها اجتناب ررد. بایستمیاطح وظیفه نیست. همچنین روچک و پایین رفتن تا 

 در  .(شودمیتکمیل  درددمی)این فرم  در مورد خهماتی ره منجر به صهور مجو  : شناانامه مجو های صادره
، 18/7/39مورخ  7738/39/187تواعه خهمات الکترونیکی مصوبه شماره  نامهآیین 3رااتای اجرای تبصره ماده 

اجرایی رشور شامل: انواع مجو ها، مرجع، شیوه  هایداتگاهمعاونت،  بانک اطلاعاتی صهور مجو های تمامی 
اجرایی تشکیل  هایداتگاهصهور، تمهیه، لغو و احیاء، هزینه،  مان و فراینه و  مراحل انجام رار را  با همکاری 

رنه. بهین منظور جهوگ مردم به آن را فراهم میاا ی، داترای برخط راانی و شفافاطلاع منظوربهداده و 
برای ایجاد بانک اطلاعاتی مجو ها به شرح  یر برای تکمیل و اجرای  و حقوقیاطلاعات مجو های حقیقی 

 .درددمیمذرور ارااگ  نامهآیین

 : ا ، ااتعلام مجو  اعم ا  دواهی، پروانه، جو اخذرلیه مواردی ره فعالیت اشخاص حقیقی و حقوقی منوط به  مجو
 .باشهمی اجرائی هایداتگاهیا موافقت و موارد مشابه آن ا  

 

 روش استقرار میز خدمت حضوری
، 7/3/1937مورخ  1390300شماره « میز خهمت»داتورالعمل  1موضوع بنه « میز خهمت حضوری»به منظور اجرای 

ای اقهام نماینه ره  مینه ز خهمت حضوری به دونههای ذیل نسبت به ااتقرار میهای اجرایی مکلفنه مطابق با دامداتگاه
تعیین شهه در داتورالعمل اشاره شهه فراهم شود و پس ا  ااتقرار میز خهمت  بنهی مانااتقرار میز خهمت الکترونیک طبق 

 های میز خهمت حضوری محهود دردد.الکترونیکی فعالیت
کل ا  نماینهدان واحههای تحوگ اداری، پشتیبانی، فناوری راردروهی متشتشکیل راردروه ااتقرار میز خهمت:  -1دام 

اطلاعات، روابط عمومی، با رای و پااخگویی به شکایات )یا عناوین مشابه( و واحههای تخصصی ارائه دهنهه  یرخهمت حسب 
 را انجام دهنه.های بعهی الاختیار داتگاه تا  مان ااتقرار میز خهمت شکیل شود تا داممورد، با مسئولیت نماینهه تام

منااب به منظور ااتقرار در میز خهمت   یر خهمات: منااب برای ااتقرار در میز خهمت حضوری  یر خهماتانتخاب  -1دام 
 ری حضوری تواط اتاد داتگاه اجرایی انتخاب و به واحههای اجرایی در اتاد در واحههای ااتانی داتگاه اجرایی ابلاغ شونه. 

 های ذیل را داشته باشنه برای ااتقرار در میز خهمت منااب هستنه:  ویژدیی ره حهاقل یکی اخهمات

 های  یرااختی ماننه آماده نبودن برای انجام بخشی ا  مراحل انجام  یرخهمت )به دلایل قانونی یا محهودیت
 رجوع اات. یرااخت امضا الکترونیکی( نیا  به حضور ارباب

 یا حقوقی، به صورت مکرر اات. رجوع اعم ا  اشخاص حقیقیدارای ارباب 

 های ارائه خهمت شفاف، تعریف شهه و ااتانهارد اات.ها و رویهمراحل، فرم 

  مستقر در میز خهمت:  یر خهماتهای مورد نیا  تعیین ااتعلام -9دام 
احصا دهنهه هر ااتعلام ها و داتگاه پااخ، عنوان ااتعلام1انتخاب شهه در دام   یر خهماتبرای هر یک ا   ( 1 مرحله

 شود.
 های  یرخهمت، امکان اخذ الکترونیکی پااخ ااتعلام، فراهم شود.برای هر یک ا  ااتعلام ( 1 مرحله

رجوع برای های هر  یرخهمت بر عرهه داتگاه اجرایی اات و ا  فراتادن اربابمسئولیت دریافت پااخ ااتعلام تبصره:
 دریافت پااخ ااتعلام پرهیز شود.

 مستقر در میز خهمت:  یر خهماتبرای  راانیتریه مستنه اطلاع -3دام 
 های ذیل تریه شود:با ارفصل  یر خهماتراانی برای هر یک ا  مستنه اطلاع ( 1 مرحله
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 شود، آدرس های فیزیکی ارائه  یرخهمت )در صورتی ره  یرخهمت به صورت الکترونیکی ارائه میآدرس محل
 الکترونیکی صفحه ارائه  یرخهمت مشخص شود(

 مراحل دردش رار 

 ها(لا م، ااتعلام ا  اایر داتگاههای تریه نامه و درخواات خهمت، مهارک ها، فرمتهات مورد نیا  )ماننه فرممستن 

 )متواط مهت  مان ارائه  یرخهمت )متواط فاصله  مانی بین درخواات خهمت تا دریافت پااخ خهمت 

 های موردنیا  برای  یرخهمتفررات ااتعلام 

 و مواد قانونی و مقررات مربوط به هر پرداخت حسابهشمارهای دریافت خهمت، هزینه 

 شخص و مسئوگ پااخگوی  یرخهمت و چگونگی ارتباط با وی 

 یرنههخهمت دهای الکترونیکی به جامعه به روش مقتضی با تأریه بر روش  یر خهماتراانی مستنه اطلاع ( 1 مرحله
 ارائه شود ماننه:

 درداه الکترونیکی داتگاه 

 راانیریواک اطلاع 

 های راربردی تلفن همراههبرنام 

 تابلوهای مستقر در محل میز خهمت 

 ، مراحل ذیل انجام شود. یر خهماتبرای هر یک ا  تریه رونه دردش رار پااخ به  یرخهمت:  -3دام 

 ها و عناوین مهارک و مستنهات لا م )ماننه ااناد، مهارک هویتی، عکس، مجو ، ااتعلام و ...( نامهها، فرمت تمام فرم
 رای درخواات هر  یرخهمت، تریه شهه و در اختیار رارمنه مستقر در میز خهمت قرار دیرد.ب

 ی همچون مراحل انجام، واحه اا مانی مسئوگ انجام هر مرحله و  مان مورد توافق برای انجام هر مرحله  اطلاعات
 تهوین شود. 1ر خهمت در قالب جهوگ برای هر  ی

به منظور مهیریت الکترونیکی میز خهمت حضوری و الکترونیکی رردن مراحل ذرر شهه  :یاطراحی و ااتقرار اامانه -7دام 
 ای ره:به دونه 3در دام 

 ی هر  یرخهمت، الکترونیکی شود.هافرمت نامهها یا رلیه فرم 

 رجوع ارااگ شود.درخواات خهمت به صورت غیرحضوری و الکترونیکی تواط ارباب 

 اننه ااناد، مهارک هویتی، عکس، مجو ، ااتعلام و ...( لا م برای درخواات خهمت به رلیه مهارک و مستنهات لا م )م
 صورت فایل در اامانه باردذاری شود.

 به واحههای اا مانی مسئوگ ارجاع شود. 3رجوع طبق رونه تعریف شهه در دام درخواات خهمت ارباب 

 و قابل نمایش و رهگیری باشه. اطلاعات مربوط به رونه انجام رار در پایگاه داده داتگاه ثبت 

 «رجوع پس ا  ثبت دریافت درخواات  یرخهمت ا  ارباب 9به صورت الکترونیکی در قالب جهوگ « رایه ارائه خهمت
 به وی ارائه شود.

 رجوع قرار دیرد.تریه و در اختیار ارباب 3رجوع به صورت الکترونیکی در قالب جهوگ پااخ  یرخهمت به ارباب 

 بی عملکرد واحههای مختلف در انجام مراحل خهمت را داشته باشه.امکان ار یا 

 رجوع وجود داشته راانی مراحل انجام خهمت ا  طریق پیامک، پست الکترونیکی و موارد مشابه به اربابامکان اطلاع
 باشه.

 وجود داشته باشه. 3رجوع مطابق جهوگ امکان نظرانجی الکترونیکی ا  ارباب 

 های مختلف ا  عملکرد میز خهمت را داشته باشه.قابلیت تریه دزارش 
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

  های قابل حمل هوشمنه رجوع ا  طریق داتگاهقابلیت درخواات، پیگیری و دریافت پااخ خهمت برای ارباب
 پذیر باشه.امکان

د مستقر در میز خهمت حضوری و تعها  یر خهماتمتنااب با تعهاد  های خهمت در میز خهمت:تعیین تعهاد باجه -7دام 
 های طویل جلودیری شود.رجوع، به تعهاد منااب باجه در میز خهمت در نظر درفته شود تا ا  تشکیل صفرو انه مراجعه ارباب

 فضای منااب برای میز خهمت حضوری: تأمین -0دام 

  3، بنه 9اده م 3و  9، 1ها و تعهاد مراجعه رننهه رو انه، با رعایت بنه با تعهاد باجه متناابفضای فیزیکی میز خهمت 
طراحی و اجرا  10/11/1933مورخ  1117110به شماره « حقوق شررونهی در نظام اداری»مصوبه  11و ماده  3ماده 
 شود.

  شود نصب شود.ی ره در هر باجه ارائه میخهمات ری برای هر باجه تابلوی راهنمای منااب با درج عنوان 

 راهم شود.رجوع به طریق مقتضی فامکان ارائه نوبت به ارباب 

های میز خهمت، تعهادی ا  راررنان شایسته، متنااب با تعهاد باجه های میز خهمت:راررنان برای ااتقرار در باجه تأمین -3دام 
ماهر، پااخگو و آمو ش دیهه و مطلع نسبت به فراینههای اداری مرتبط با ارائه خهمات ا  میان راررنان موجود برای انجام 

 ونه:وظایف ذیل انتخاب ش

 راانی های اطلاعرجوع در ارتباط با فراینه دریافت خهمت بر اااس بستهارایه اطلاعات و راهنمایی لا م به ارباب
 3خهمات تریه شهه در دام 

 رجوع ای ره اربابرجوع و مهارک مستنهات مربوطه برای ارائه خهمات به دونههای حضوری اربابدریافت درخواات
 ک مرحله رلیه مهارک مورد نیا  درخواات را ارائه رنه.المقهور تنرا طی یحتی

 9رجوع در قالب فرمت جهوگ ارائه رایه به ارباب 

  ربطذیآغا  اجرای جریان  دردش رار در واحههای داخلی اا مان و دریافت نتایج اقهامات انجام شهه ا  واحههای 
 برای هر  یرخهمت 1مطابق جهوگ 

 پس ا  دریافت رایه ا   3رجوع در قالب جهوگ و ارائه پااخ خهمت به ارباب ربطذیای دریافت نتایج اقهامات ا  واحهه
 رجوعارباب

  1ثبت اطلاعات هر درخواات در فرم دزارش رو انه در قالب جهوگ 

  رجوع و تقاضا برای تکمیل آنبه ارباب 3ارائه فرم نظرانجی بر اااس جهوگ 

 ربطذیرتبط در موارد ضروری پس ا  هماهنگی با واحههای رجوع به واحههای مههایت و راهنمایی ارباب. 

 

 دستورالعمل ارزیابی صیانت از حقوق شهروندی در نظام سلامت
 1117110به شماره « حقوق شررونهی در نظام اداری»قانون اااای جمروری االامی ایران و مصوبه  193به ااتناد اصل 

نین فصل اوم قانون مهیریت خهمات رشوری و برنامه هفتم اصلاح نظام شورای عالی اداری رشور و همچ 10/11/1933مورخ 
« ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی در حو ه الامت»(، داتورالعمل 13/7/1937مورخ  981337دوره دوم )به شماره  -اداری

ایجاد شهه و با ههف  هایمنهی شررونهان ا  ظرفیتهای رلی نظام اداری و بررهبه منظور تسریل در تحقق اههاف ایاات
 دردد.بربود و ارتقای اطح حقوق شررونهی تهوین می

 فصل اول: کلیات
 ( اههاف1ی ماده

 های ایجاد شهه در منهی عادلانه )به دور ا  تبعیض( شررونهان ا  ظرفیتنرایی: ااتیفای حقوق شررونهی و برره
 آمو ش پزشکی و واحههای تابعه و ارت برهاشت، درمان و
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 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 اختصاصی: 
 های ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت بر اااس تکالیف قانونیشنااایی نکات راهنما و انجه (1

 های ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامتای انجهدیری منظم و دورهانها ه (1

 ررونهی در نظام الامتبنهی عوامل مؤثر بر ارتقاء عملکرد صیانت ا  حقوق ششناای، شنااایی و اولویتآایب (9

 راربردی تهوین برنامه، اقهامات و مهاخلات بربود برای ارتقاء عملکرد صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت (3
 ریزی، مهیریت عملکرد، نظارت و ار یابی حقوق شررونهی در نظام الامتااتقرار نظام یکپارچه برنامه (3

 ( تعاریف و مفاهیم1ی ماده
 و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشکی اات.منظور ا   و ارت: (1
 های علوم پزشکی و خهمات برهاشتی درمانی هستنه.منظور دانشگاه/ دانشکهه دانشگاه: (1
منظور اا مان غذا و دارو، انتقاگ خون، بیمه الامت، انستیتو پااتور، صنهوق رفاه دانشجویان و اا مان  اا مان: (9

 اشه.بی میماراتانیب شیپهای اورژانس فوریت
 باشه.های ضروری در رااتای تحقق تکالیف مهون میای ا  اقهامات و فعالیتمجموعه نکات راهنما: (3
 شود.یک ویژدی یا نشانه ذاتی و درونی ره مبتنی بر آن قضاوت انجام و یا تصمیم درفته می انجه: (3
همیت یک برنامه و یا پهیهه منه شایستگی، ار ش، قهر و اعبارت اات ا  انجش، تحلیل و قضاوت نظام ار یابی: (7

رود در مقایسه با این ره تا چه انها ه در ره اغلب برای توصیف انواع موضوعات موردنظر در اا مان به رار می
 رااتای نیل به اههاف تعیین شهه رارایی دارد.

های ها و شبکهههو پژوهشی، دانشک آمو شیدرمانی، مرارز  آمو شیها، مرارز منظور بیماراتان واحههای عملیاتی: (7
 باشه.برهاشتی درمانی می

منظور ا  نظام ار یابی عملکرد نظامی اات ره دربردیرنهه دو حو ه عمومی و اختصاصی و  نظام ار یابی عملکرد: (0
 باشه.در چرار اطح اتاد، اا مان، دانشگاه و واحههای عملیاتی می

 ( دامنه راربرد9ماده 
ای علوم پزشکی و خهمات برهاشتی درمانی، ها و دانشکههاد و ارتخانه، دانشگاهدامنه راربرد این داتورالعمل در ات

 باشه.های تابعه و واحههای عملیاتی میاا مان

 فصل دوم: ساختار اجرایی
 ( ارران:3ماده 

 شورای راهبری/ راردروه تواعه مهیریت و ارت/ اا مان (1

 های مهیریتی و ارترمیته ااختار و فناوری (1

 های متناظرهای مهیریتی اا مان/ دانشگاه یا رمیتهو فناوری رمیته ااختار (9

 رمیته الامت اداری و صیانت ا  حقوق مردم و ارت (3

 های متناظررمیته الامت اداری و صیانت ا  حقوق مردم اا مان/ دانشگاه یا رمیته (3
 ( شورای راهبری تواعه مهیریت و ارت/ راردروه تواعه مهیریت دانشگاه3ماده 

 3/3/1939مورخ  11031/39/187نامه شماره هبری تواعه مهیریت/ راردروه تواعه مهیریت به ااتناد تصویبشورای را
ها فعاگ دردیهه و اجرایی نمودن دقیق نقشه راه اصلاح نظام ها/ دانشکههها و دانشگاهشورای عالی اداری در و ارت، اا مان

دوره دوم )به شماره  -جمرور( و برنامه اصلاح نظام اداریرئیس 18/1/1939مورخ  378/39/187اداری )موضوع ابلاغیه شماره 
( را بر عرهه دارد. بر اااس اههاف ا  پیش تعیین شهه، این شورا/ راردروه مسئولیت ههایت و 13/7/1937مورخ  981337

شررونهی به عنوان یکی ا  ها و واحههای عملیاتی در خصوص اجرای دقیق برنامه صیانت ا  حقوق ها، دانشگاهراهبری اا مان
 دار اات.نظارت بر آن را عرهه رنترگهای اصلاح نظام اداری و برنامه
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 های مهیریتی و ارت/ اا مان/ دانشگاه( رمیته ااختار و فناوری7ماده  
فعاگ  شورای عالی اداری 7/18/1939مورخ  19371/39/188های مهیریتی به ااتناد بخشنامه شماره رمیته ااختار و فناوری

دردیهه و طراحی نظام مهیریت عملکرد خهمات ا  ابعاد ریفیت، رمیت، قیمت و  مان ارایه خهمات و رضایت خهمت دیرنهدان را 
 به عنوان یکی ا  وظایف مرم خود بر عرهه دارد.

در مررز تواعه شورای عالی اداری  7/18/1939مورخ  19371/39/188دبیرخانه این رمیته به ااتناد بخشنامه شماره تبصره: 
مهیریت و تحوگ اداری و ارت و واحههای متناظر در اطح اا مان و دانشگاه مستقر اات و مسئولیت طراحی مهگ و تهوین 

 های مرتبط با ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی را بر عرهه دارد.نکات راهنما و انجه
( 10/18/33مورخ  337130دانشگاه )به ااتناد نامه شماره  های مهیریتیاا ی و تشکیل رمیته ااختار و فناوریفعاگتبصره: 

تواننه مسئولیت این های متناظر میای دارد و رمیتههای تخصصی راردروه تواعه مهیریتی جنبه توصیهبه عنوان یکی ا  رمیته
 رمیته را در دانشگاه انجام دهنه.

 الف( اعضا
تواط  7/18/1939مورخ  19371/39/188های تخصصی به شماره انتخاب اعضاء این رمیته با توجه به بخشنامه رمیته

پذیرد ره ریاات رمیته مذرور را بر عرهه دارد. همچنین رئیس مررز تواعه مهیریت و بالاترین مقام داتگاه اجرایی صورت می
 د.دردتحوگ اداری و واحههای متناظر در اطح اا مان و دانشگاه به عنوان دبیر رمیته مذرور انتخاب می

 های مهیریتی و ارتب( شرح وظایف رمیته ااختار و فناوری

مهگ ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت و محتوای اامانه صیانت ا   تأییهطراحی، تهوین، با بینی و  (1
 حقوق شررونهی در نظام الامت

 مصادیق حقوق شررونهی در نظام الامتمرتبط با تکالیف و های اا ی نکات راهنما و انجهتهوین، با بینی و نرایی (1

 های مرتبط با تکالیف و مصادیق حقوق شررونهی در نظام الامتمهگ امتیا دهی انجه تأییهتهوین و  (9

 تهوین داتورالعمل و چارچوب عملیاتی ااتقرار برنامه ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی در حو ه الامت (3

 ونهی در نظام الامتطراحی و ااتقرار اامانه صیانت ا  حقوق شرر (3

منهی مردم ا  نحوه ارائه خهمات در نظام دیری میزان رضایتطراحی و تهوین و تصویب برنامه انجش و انها ه (7
 الامت

دزارشات تحلیلی مرتبط با ااتقرار نظام ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت به منظور  تأییهبررای و  (7
 ربطذیرت و ارااگ به مبادی اطرح در جلسات شورای راهبری و 

 دیری در خصوص نحوه تواعه برنامه ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامتتصمیم (0

 تصویب مهاخلات بربود جرت ارااگ به واحههای مرتبط (3
 های مهیریتی اا مان/ دانشگاه( شرح وظایف رمیته ااختار و فناوریج

 ر یابی صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامتهمکاری در طراحی، تهوین و با بینی مهگ ا (1

 های مرتبط با تکالیف و مصادیق حقوق شررونهی در نظام الامتمشاررت در تهوین و با بینی نکات راهنما و انجه (1

 مشاررت در ااتقرار اامانه صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت (9

و ...( در رااتای  آمو شیهای ها، با دیهها، دورهرها، همایشمنااب )ماننه امینا آمو شیهای نظارت بر بردزاری دوره (3
 ااتقرار برینه نظام ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی در اا مان، دانشگاه و واحههای عملیاتی

 های مهیریتی و ارتهمکاری با دبیرخانه رمیته ااختار و فناوری (3

یابی صیانت ا  حقوق شررونهی در اا مان، دانشگاه و دزارشات تحلیل مرتبط با ااتقرار نظام ار  تأییهبررای و  (7
 ربطذیواحههای عملیاتی به منظور طرح در جلسات شورای راهبری/ راردروه تواعه مهیریت و ارااگ به مبادی 

 بررای و تصویب مهاخلات بربود جرت اجرا در اا مان، دانشگاه و واحههای عملیاتی (7
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تخصصی به منظور اجرای برتر ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی در دهی و هماهنگی با رلیه واحههای اا مان (0
 اا مان، دانشگاه و واحههای عملیاتی

های مهیریتی و ارت و ارائه نظرات پیشنرادی در جرت بربود و با بینی ارتباط و هماهنگی با رمیته ااختار و فناوری (3
 مهگ ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی

 ری و صیانت ا  حقوق مردم و ارت/ اا مان/ دانشگاه:( رمیته الامت ادا7ماده 
شورای عالی  7/18/1939مورخ  19371/39/188رمیته الامت اداری و صیانت ا  حقوق مردم به ااتناد بخشنامه شماره 

برنامه اداری فعاگ دردیه و بر اااس اههاف ا  پیش تعیین شهه، مسئولیت تریه برنامه عملیاتی، راهبری و نظارت بر ااتقرار 
دیری میزان رضایت مردم ا  نحوه ارائه خهمات داتگاه و تکریم صیانت ا  حقوق مردم و تهوین برنامه انجش و انها ه

 رجوع را به عنوان یکی ا  وظایف مرم خود بر عرهه دارد.ارباب
الی اداری در دفاتر شورای ع 87/18/1939مورخ  19371/39/188تبصره: دبیرخانه این رمیته به ااتناد بخشنامه شماره 

با رای، ار یابی عملکرد و پااخگویی به شکایات و ارت و واحههای متناظر در اطح اا مان و دانشگاه بایستی ایجاد دردد ره 
 مسئولیت راهبری، اجرا و نظارت بر برنامه صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت را بر عرهه دارد.

 337130مت اداری و صیانت ا  حقوق مردم دانشگاه )به ااتناد بخشنامه شماره اا ی و تشکیل رمیته الافعاگتبصره: 
های تخصصی راردروه تواعه مهیریتی جنبه اا مان اداری و ااتخهامی رشور( به عنوان یکی ا  رمیته 10/18/33مورخ 
 هنه.تواننه مسئولیت این رمیته را در دانشگاه انجام دهای متناظر میای دارد و رمیتهتوصیه

 الف( اعضا
در اطح  7/18/1939مورخ  19371/39/188های تخصصی به شماره انتخاب اعضاء این رمیته با توجه به بخشنامه رمیته

پذیرد. ریاات رمیته مذرور را مقام محترم و ارت بر عرهه دارد همچنین مهیررل دفتر با رای، ار یابی عملکرد و ارت صورت می
 نوان دبیر رمیته مذرور انتخاب شهه اات.و پااخگویی به شکایات به ع

 ب( شرح وظایف رمیته الامت اداری و صیانت ا  حقوق مردم و ارت/ اا مان/ دانشگاه

 1طراحی و تصویب برنامه عملیاتی ااتقرار نظام ار یابی عملکرد صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت بنه  (1
 شورای عالی اداری 7/18/1939رخ مو 19371/39/188وظایف رمیته منهرج در بخشنامه 

 تهوین و تصویب داتورالعمل و چارچوب عملیاتی ااتقرار برنامه ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت (1

راهبری ااتقرار نظام ار یابی عملکرد صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت شامل اجرا و عملیاتی نمودن برنامه  (9
شورای عالی  7/18/1939مورخ  19371/39/188وظایف رمیته منهرج در بخشنامه  3بنه  -صیانت ا  حقوق شررونهی

 اداری

های اختصاصی مشاررت در تعیین مصادیق اختصاصی حقوق مردم در نظام الامت )تهوین نکات راهنما و انجه (3
وظایف رمیته منهرج  1نه های مهیریتی و را بحقوق شررونهی در نظام الامت( با همکاری دبیرخانه ااختار و فناوری

 شورای عالی اداری( 7/18/1939مورخ  19371/3/9/188در بخشنامه 

نظارت بر ااتقرار نظام ار یابی عملکرد صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت شامل ههایت، پایش و ار یابی  (3
وظایف رمیته منهرج در  3 بنه -آمار، اطلاعات، مستنهات و با دیههای میهانی برنامه صیانت ا  حقوق شررونهی

 شورای عالی اداری 7/18/1939مورخ  19371/39/188بخشنامه 

منهی مردم ا  نحوه ارائه خهمات در نظام دیری میزان رضایتمشاررت در طراحی و تهوین برنامه انجش و انها ه (7
 ی اداریشورای عال 7/18/1939مورخ  19371/39/188وظایف رمیته منهرج در بخشنامه  3بنه  -الامت

و ...( در رااتای صیانت ا   آمو شیهای ها، با دیهها، دورهمنااب )ماننه امینارها، همایش آمو شیهای بردزاری دوره (7
 حقوق شررونهی

دزارشات نتایج ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت جرت طرح در جلسات شورای  تأییهبررای و  (0
 ربطذیارااگ به مبادی راهبری/ راردروه تواعه مهیریت و 
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 فصل سوم: فرآیند اجرا 
و به منظور تسریل در  10/11/33مورخ  1117110در رااتای اجرای مصوبه حقوق شررونهی در نظام اداری به شماره 

برنامه جامع اصلاح نظام »های رلی نظام اداری، فصل اوم قانون مهیریت خهمات رشوری و برنامه هفتم تحقق اههاف ایاات
ابلاغ « منشور حقوق شررونهی»مصوب شورای عالی اداری و همچنین  13/7/1937مورخ  981337به شماره « دور دوم اداری

های وابسته ها و واحههای  یرمجموعه و همچنین اا ماننحوه ار یابی عملکرد و ارت، اتاد دانشگاه 13/3/1933شهه در تاریخ 
 دردد:رح  یر تعیین میبه ش 1937ها و نکات راهنمای ااگ بر اااس انجه

تهوین برنامه عملیاتی و االیانه اولین دام برنامه صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت اات. در این رابطه  :0ماده 
های اصلاح نظام اداری، تکالیف و دبیرخانه رمیته الامت اداری و صیانت ا  حقوق مردم و ارت، با در نظر درفتن برنامه

صلاح برنامه االیانه ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی را در قالب یک برنامه ین شهه ا  اوی مراجع ذیهای تعیمأموریت
 نمایه.( به اا مان و دانشگاه اعلام میhop.behdasht.gov.irمشترک تعریف و ا  طریق ثبت در اامانه برنامه عملیاتی )

ت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت بر عرهه دبیرخانه رمیته مسئولیت اصلی تهوین و اعلام برنامه عملیاتی صیانتبصره: 
هر ااگ برای اجرا  اافنهماههای اجرایی برنامه بایه حهارثر تا نیمه اوگ الامت اداری و صیانت ا  حقوق مردم و ارت بوده و دام

 در ااگ آتی به اا مان و دانشگاه ابلاغ دردد.
باشه و با در ومین دام برنامه صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت مطرح میااتقرار نظام ار یابی، به عنوان د: 3ماده 

 دردد.نظر درفتن موارد  یر اجرایی می
ای های عمومی در تعهادی ا  واحههای عملیاتی مصهاق نهاشته و یا تعاریف جهادانهبا توجه به اینکه برخی ا  انجهتبصره: 

های برهاشت، درمان، آمو ش و پژوهش های اختصاصی را به تفکیک حو هگاه انجهدارنه و ارت با همکاری اا مان و دانش
 طراحی ررده و واحههای مربوطه پس ا  ابلاغ در فرآینه ار یابی شررت خواهنه ررد.

باشه ره ا  مبنای پایش صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت، مهگ ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی می: 18ماده 
و ارت و به منظور پایش میزان تحقق تکالیف و مصادیق حقوق شررونهی در و ارت، دانشگاه، اا مان و واحه عملیاتی جانب 

 دیرد.تهوین دردیهه و مبنای ار یابی عملکرد صیانت ا  حقوق شررونهی نظام الامت قرار می
عرهه رمیته الامت اداری و صیانت ا   تبصره: مسئولیت راهبری و ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت بر

حقوق مردم و ارت/ دانشگاه/ اا مان بوده و ثبت آمار، اطلاعات و ااناد مرتبط در مرحله خودار یابی بایه تواط دبیرخانه این 
هر ااگ ا  طریق اامانه صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت به آدرس  ماهیبرشتاردرمیته و حهارثر تا نیمه اوگ 

irancrc.ir .تکمیل و ارااگ دردد 
بنهی و باشه ره ا  طریق و ارت جمعهای ار یابی، پیشنرادات دانشگاه و اا مان میمبنای تهوین و با بینی انجه: 11ماده 
 د.دردابلاغ می

شررونهی در نامه حقوق با در نظر درفتن تصویب عملکردهای پیشنرادی ار یابی لا م اات نکات راهنما و انجه: 1تبصره 
نظام اداری، برنامه جامع اصلاح نظام اداری و اایر ااناد بالاداتی و مهگ منتخب ار یابی حهارثر تا پایان تیرماه هر ااگ برای 

 اجرا در ااگ آتی به و ارت ارائه دردد.
مهیریتی و ارت و های های ار یابی تواط رمیته ااختار و فناوریاا ی نکات راهنما و انجهبررای و نرایی: 1تبصره 

 شود.حهارثر تا نیمه اوگ اافنهماه هر ااگ برای اجرا در ااگ آتی انجام می
رننهدان خهمات و آمو ش به راانی به شررونهان و پرانل، نظرانجی ا  دریافتبا توجه به اینکه امکان اطلاع: 11ماده 

ررونهی در نظام الامت فراهم دردیهه اات، لذا ها ا  طریق اامانه صیانت ا  حقوق شحقه آن حقوقشررونهان در خصوص 
های مهیریتی و ارت و واحههای متناظر در اا مان و دانشگاه بستراا ی لا م ضروری اات دبیرخانه رمیته ااختار و فناوری

 برداری ا  امکانات اامانه مذرور را به عمل آورنه.جرت برره
ا  حقوق شررونهی تحت نظارت دبیرخانه رمیته الامت اداری و صیانت  اا ی اامانه صیانتو آماده رو راانیبه: 19ماده 

 پذیرد.هر ااگ انجام می ماهدیا  حقوق مردم و ارت و حهارثر تا پایان 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

تمام مراحل به صورت مکانیزه بوده و رلیه ااناد ثبت شهه به تفکیک مصادیق و تکالیف حقوق شررونهی قابل تبصره: 
 شریه رجایی اات. جشنوارههای اجرایی در  یابی داتگاهبرداری در فرآینه اربرره

اعتبار اطلاعات، مهارک و مستنهات مرتبط با برنامه صیانت ا  حقوق شررونهی تواط  تأییهار یابی انطباق و : 13ماده 
انت ا  حقوق شود ره ا  طریق بررای ااناد باردذاری شهه در اامانه صی( انجام می31با رای رمیته صیانت )با راین ماده 

 دیرد.ها و با دیههای میهانی صورت میشررونهی و با رای
نتایج نرایی ار یابی صیانت ا  حقوق شررونهی ره ا  طریق اامانه صیانت ا  حقوق شررونهی فراهم دردیهه اات، : 13ماده 

 دردد.ارائه می ربطذیادی در قالب دزارشات مهون جرت بررای به رمیته الامت اداری و صیانت ا  حقوق مردم و اایر مب
رمیته الامت اداری و صیانت ا  حقوق  تأییهدزارشات نرایی صیانت ا  حقوق شررونهی در نظام الامت پس ا  : 17ماده 

مردم به دبیرخانه شورای راهبری تواعه مهیریت و ارت و واحههای متناظر آن دانشگاه و اا مان ارااگ و مورد بررای و تجزیه 
 دیرد.های بربود در اطح و ارت/ اا مان/ دانشگاه و واحههای عملیاتی ارائه میدرفته و پروژه و تحلیل قرار
ای ضعف عملکرد و های عملکردی و ااتخراج دزارشات تحلیلی یافتن علل ریشهههف ا  تجزیه و تحلیل داده: 1تبصره 

های لل و بربود عملکرد ا  ابزارهای علمی و روشیابی عتوان جرت ریشهارایه پیشنراد لا م جرت بربود عملکرد اات و می
 آماری ااتفاده نمود.

های ااختار و فناوری مهیریتی و الامت اداری و صیانت ا  های بربود تعریف شهه پس ا  اخذ تأییهیه رمیتهپروژه: 1تبصره 
های مهیریت عملکرد به آدرس ی و ارت/ دانشگاه/ اا مان در اامانهها و اقهامات آینههحقوق مردم، به عنوان پروژه
http://hop.behdasht.go.ir  وhttp://op.behdasht.gov.ir دیرد.تعریف و مورد پایش و مهیریت قرار می 

های مهیریتی رنامه، تجارب موفق تواط دبیرخانه رمیته ااختار و فناوریبرداری آینهه ا  نتایج این ببه منظور برره: 17ماده 
 آیه.ها در جشنواره ثبت تجارب و ارت تقهیر به عمل میدر اامانه تجارب و ارت ثبت و ا  برترین
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 محورهای توسعه دولت الکترونیک 
 1عهاد نمادر: ت : الکترونیکی رردن خهمات دولتی )درخواات خهمت(1عنوان شاخص 

 تعریف شاخص: 
های ارائه رننهه خهمت/ باشه ره در تعاملات بین مراجعین و راررنان دولت یا ایستمای ا  فراینهها میخهمت: خهمت/  یرخهمت ماحصل مجموعه

 نمایه.ایجاد میشونه ره برای ذینفع آن ار ش افزوده دهنه و منجر به خروجی می یرخهمت برای انجام درخواات مراجعین روی می

 ای ا  ارائه خهمت/  یرخهمت اات ره شررونه تقاضای خود را مبنی بر دریافت خهمت/  یرخهمت به طرق مختلف درخواات خهمت: مرحله
 دهه.ماننه اینترنت )درداه داتگاه(، دفتر پیشخوان، پست الکترونیک، پیامک و غیره به داتگاه موردنظر ارائه می

 واات خهمت: ایجاد بستر منااب برای امکان ثبت درخواات خهمت/  یرخهمت به صورت غیرحضوری ا  پست الکترونیکی نمودن درخ
 الکترونیک؛ تلفن دویا یا مررز تماس؛ تلفن همراه )برنامه راربردی(؛ پیام روتاه و یا به صورت اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه(

 خهمت/  یرخهمت فراهم باشه: هری برای های  یر تواط داتگاه اجرایبایست قابلیتدر واقع می

 قابلیت داترای به خهمت/  یرخهمت ا  طریق درداه واحه 

 )... قابلیت پذیرش درخواات خهمت/  یرخهمت به صورت الکترونیکی )باردذاری مهارک، ثبت درخواات و 

 قابلیت ارائه رایه الکترونیکی و تعیین  مان صهور پااخ 

 ره رهگیری منحصر به فرد در لحظه پذیرش درخواات قابلیت ارائه رایه الکترونیکی 

فرموگ محاابه شاخص: نسبت خهمات الکترونیکی شهه در مرحله درخواات به رلیه خهمات تعیین شهه در برنامه عملیاتی منطبق با جهاوگ برش 
 نامه اصلاح نظام اداری اه االه برای الکترونیکی شهن در مرحله درخواات.ااتانی تفاهم

 18امتیا :  1ار یابی نمادر روش 

برش ااتانی برنامه اه االه اصلاح نظام اداری و بر اااس لیست خهمات منهرج در فرم شماره اه االه  37ار یابی بر مبنای درصه تحقق ههف ااگ 
 داتگاه در جهوگ مربوطه در اامانه وارد دردنه.  یر خهماتدیرد. دقت دردد اصلاح نظام اداری صورت می

 هات قابل قبوگ )ارائه شهه ا  اوی داتگاه(:مستن
باشه. موارد ارائه شهه ا  روی اایت داتگاه تواط ار یابان رنترگ دردد در صورت نیا  ار یابان، داتگاه بایه داترای نیا ی به باردذاری مستنهات نمی

مستقیم صفحه درخواات خهمات روی درداه الکترونیک داتگاه،  هایهای درخواات خهمت را برای ار یابی در اختیار آنان قرار دهه. فقط آدرساامانه
 در توضیحات اامانه درج شود. جهوگ اطلاعاتی و ضمیمه شاخص در اامانه تکمیل دردد.

فاً شرایط عهم مصهاق: مبنای عهم مصهاق برش ااتانی برنامه اه االه داتگاه اات. در صورتی ره داتگاه ااتانی، خهمت خاص ااتانی نهارد و صر
دهه، عهم مصهاق اات. البته این موضوع بایه به دراتی در برش ااتانی برنامه اه االه خهماتی ره ا  اوی داتگاه ملی الکترونیکی شهه را ارائه می

 داتگاه نیز آمهه باشه.

 مستنهات قانونی شاخص:
/ت 01093نامه شماره ون مهیریت خهمات رشوری )تصویب( قان38نامه اجرایی ماده )قانونی مهیریت خهمات رشوری، آیین 38و  90، 97ماده 

های نامه تواعه خهمات الکترونیکی داتگاهشورای عالی اداری و آیین 11/3/1901. ط تاریخ 711/19(، مصوبه شماره 13/3/1938ک تاریخ 33133
ه شورای عالی فناوری اطلاعات به شماره شورای عالی اداری(، مصوبه ششمین جلس 18/7/1939تاریخ  7738/39/187اجرایی )مصوبه شماره 

 71117/31381نامه شماره برداری ا  دفاتر پیشخوان دولت و بخش عمومی غیردولتی )تصمیمنامه ایجاد و برره(، آیین11/7/1939تاریخ  133/188
مورخ  1117337عالی اداری شماره نامه شورای و یران عضو راردروه تواعه حمل و نقل عمومی و مهیریت اوخت(، تصویب 10/9/1903تاریخ 

 18/7/1939تاریخ  7738/39/187های اجرایی )مصوبه شماره نامه تواعه خهمات الکترونیکی داتگاهموضوع شناانامه خهمت، آیین 10/11/1933
 شورای عالی اداری(.
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 1تعهاد نمادر:  : الکترونیکی رردن خهمات دولتی )ارائه خهمت(1عنوان شاخص 

 شاخص: تعریف

 شود ره خهمت/  یرخهمت موردنظر متقاضی به طرق مختلف ا  قبیل ای ا  ارائه خهمت/  یرخهمت اطلاق میتحویل خهمت: به مرحله
 شود.اینترنتی، پست الکترونیک، دفتر پیشخوان و غیره به وی تحویل داده می

 اخ )تحویل دادنی( خهمت/  یرخهمت به صورت غیرحضوری ا  الکترونیکی نمودن تحویل خهمت: ایجاد بستر منااب برای امکان دریافت پا
طریق پست الکترونیک، تلفن دویا یا مررز تماس، تلفن همراه )برنامه راربردی(، ارااگ پستی، پیام روتاه و یا به صورت اینترنتی )ماننه 

 وبگاه داتگاه(

 مت فراهم باشه:بایست قابلیت  یر تواط داتگاه اجرایی برای هر خهمت/  یرخهدر واقع می 

 تحویل پااخ خهمت/  یر خهمت به صورت الکترونیکی/ غیرحضوری 
نامه همفرموگ محاابه شاخص: نسبت خهمات الکترونیکی شهه در مرحله ارائه خهمت به رلیه خهمات تعیین شهه در برنامه عملیاتی منطبق با جهاوگ تفا

 در مرحله ارائه خهمت.اصلاح نظام اداری اه االه داتگاه برای الکترونیکی شهن 

 38امتیا :  :1روش ار یابی نمادر 

ار یابی بر مبنای درصه تحقق ههف برش ااتانی برنامه اه االه اصلاح نظام اداری و بر اااس لیست خهمات منهرج در فرم شماره اه بخشنامه 
 ه در اامانه وارد دردنه.داتگاه در جهوگ مربوط  یر خهماتدیرد. برنامه اه االه اصلاح نظام اداری صورت می

 مستنهات قابل قبوگ )ارائه شهه ا  اوی داتگاه(:
باشه. موارد ارائه شهه ا  روی اایت داتگاه تواط ار یابان رنترگ دردد در صورت نیا  ار یابان، داتگاه بایه داترای نیا ی به باردذاری مستنهات نمی

های مستقیم صفحه درخواات خهمات روی درداه الکترونیک داتگاه، ر آنان قرار دهه. فقط آدرسهای درخواات خهمت را برای ار یابی در اختیااامانه
 در توضیحات اامانه درج شود. جهوگ اطلاعاتی و ضمیمه شاخص در اامانه تکمیل دردد.

، خهمت خاص ااتانی نهارد و صرفاً شرایط عهم مصهاق: مبنای عهم مصهاق برش ااتانی برنامه اه االه داتگاه اات. در صورت ره داتگاه ااتانی
دهه، عهم مصهاق اات. البته این موضوع بایستی در برش ااتانی برنامه اه االه داتگاه خهماتی ره ا  اوی داتگاه ملی الکترونیکی شهه را ارائه می

 نیز آمهه باشه.
 مصهاق قانونی شاخص:

/ت 01093نامه شماره ( قانون مهیریت خهمات رشوری )تصویب38جرایی ماده )نامه اقانونی مهیریت خهمات رشوری، آیین 38و  90، 97ماده 
های نامه تواعه خهمات الکترونیکی داتگاهشورای عالی اداری و آیین 11/3/1901. ط تاریخ 711/19(، مصوبه شماره 13/3/1938ک تاریخ 33133

ی(، مصوبه ششمین جلسه شورای عالی فناوری اطلاعات به شماره شورای عالی ادار 18/7/1939تاریخ  7738/39/187اجرایی )مصوبه شماره 
 71117/31381نامه شماره برداری ا  دفاتر پیشخوان دولت و بخش عمومی غیردولتی )تصمیمنامه ایجاد و برره(، آیین11/7/1939تاریخ  133/188

مورخ  1117337نامه شورای عالی اداری شماره ، تصویبو یران عضو راردروه تواعه حمل و نقل عمومی و مهیریت اوخت( 10/9/1903تاریخ 
 18/7/1939تاریخ  7738/39/187های اجرایی )مصوبه شماره نامه تواعه خهمات الکترونیکی داتگاهموضوع شناانامه خهمت، آیین 10/11/1933

 شورای عالی اداری(.
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 1عهاد نمادر: ت : ااتفاده ا  دفاتر پیشخوان در ارائه خهمت9عنوان شاخص  

 تعریف شاخص:

 ( شامل رلیه 1907( قانون مهیریت خهمات رشوری )مصوب ااگ 3های اجرایی موضوع ماده )های خهمات دهنهه: داتگاهداتگاه
ها و مؤاسات دولتی، مؤاسات یا نرادهای عمومی دولتی و غیردولتی، نرادهای انقلاب االامی، بخش ها و شررتها، اا مانو ارتخانه

 باشه.ها مستلزم ذرر نام میهایی ره شموگ قانون به آنوصی، مؤاسات و شررتخص

 .دفاتر خهمات پیشخوان: دفتر پیشخوان خهمات دولت و بخش عمومی غیردولتی و خصوصی اعم ا  شرری و رواتایی 

  الکترونیکی شهن و وادذاری به بخش خهمات قابل وادذاری: خهمات یا فراینههایی ا  خهمات هستنه ره ماهیت حارمیتی نهاشته و قابلیت
 عمومی غیردولتی و خصوصی دارنه.

فرموگ محاابه شاخص: نسبت خهمات ارائه شهه در دفاتر پیشخوان نسبت به خهمات منتخب برای ارائه به دفاتر پیشخوان منطبق با جهاوگ برش 
خوان ملاک ار یابی نیست. دقت شود لیست خهمات داتگاه صرفاً بایه بر نامه اصلاح نظام اداری اه االه. تعهاد ترارنش در دفاتر پیشااتانی تفاهم

 اااس شناانامه خهمت بوده و در اامانه  یر خهمات وارد شهه باشه.

 13امتیا :  :1روش ار یابی نمادر 

هرج در فرم شماره اه بخشنامه برنامه ار یابی بر مبنای درصه تحقق ههف برش ااتانی برنامه اه االه اصلاح نظام اداری و بر اااس لیست خهمات من
 داتگاه در جهوگ مربوطه در اامانه وارد دردنه.  یر خهماتدیرد. اه االه اصلاح نظام اداری صورت می

 مستنهات قابل قبوگ )ارائه شهه ا  اوی داتگاه(:
 نامه یا مکاتبات مربوط به ارائه خهمات در دفاتر پیشخوان *درج تصویر صفحه اوگ تفاهم -

 نامه ا  رانون دفاتر پیشخوان ااتعلام دردد.* عملیاتی شهن تفاهم
 تکمیل جهوگ اطلاعاتی و ضمیمه شاخص در اامانه.

 شرایط عهم مصهاق: مبنای عهم مصهاق برش ااتانی برنامه اه االه داتگاه اات.
 مستنهات قانونی شاخص:

 ( قانون مهیریت خهمات رشوری90( و )19مواد ) 

 ( ماد1تبصره )( قانون اااانامه شررت ملی پست جمروری االامی ایران17ه ) 

  قانون برنامه ششم تواعه جمروری االامی ایران 77بنه )پ( ماده 

 ( و تبصره ذیل تصویب3ماده ) و یران هیأت 13/0/1937-ه33787/ت 183017نامه شماره 

 و یران هیأت 10/1/1937مورخ  -ه33113/ت 7711نامه تصویب 

 اا مان اداری و ااتخهامی رشور 19/9/1937مورخ  11183 بخشنامه شماره 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 7تعهاد نمادر:  : ااتانهارداا ی تارنما )وب اایت( داتگاه3عنوان شاخص 

 تعریف شاخص: پیکربنهی تارنمای داتگاه، بر اااس ااتانهارد ارائه شهه ا  اوی اا مان
 نمادر 7فرموگ محاابه شاخص: مجموع امتیا ات 

 7امتیا :  )راربرپسنه بودن تارنما(: 1ش ار یابی نمادر رو

 امتیا ( 3/1اا ی )قابلیت شخصی (1
 امتیا ( 3/1قابلیت جستجو ) (1
 امتیا ( 3/1قابلیت اجرا در رلیه مروردرها ) (9

 امتیا ( 3/1های قابل حمل )قابلیت اجرا بر روی داتگاه (3

 7امتیا :  )شفافیت تارنما( 1روش ار یابی نمادر 

 امتیا ( 1) رو راانیبهش تاریخ نمای (1

 امتیا ( 3/1های به رو  )ها و بخشنامهانتشار اطلاعیه (1
 امتیا ( 1های تماس )انتشار شماره (9

 امتیا ( 3/1انتشار شناانامه خهمات ) (3

 امتیا ( 1انتشار ااختار، نام و عنوان مهیران و ارتباط مستقیم در وب اایت با ایشان ) (3

 7امتیا :  فیت خهمات تارنما()ری 9روش ار یابی نمادر 

 طبق راهنمای پیوات )الف( -امتیا ( 3راانی خهمات )نحوه و ریفیت اطلاع (1
 امتیا ( 1داشتن نظرانجی فعاگ در مورد خهمات )

 3امتیا :  پذیری تارنما()داترس 3روش ار یابی نمادر 

 راهنمای پیوات ی( مطلبامتیا ( ) 3/1) توانانرمپشتیبانی ا  افراد  (1

 امتیا ( 3/1) رو راانیبهداشتن داتورالعمل  (1
 امتیا ( 1ااتانهارد بودن نام دامنه تارنما ) (9
 امتیا ( 1ااتانهارد بودن ارعت  مان باردذاری اایت ) (3

 3امتیا :  پذیری اطلاعات()داترس 3روش ار یابی نمادر 

 امتیا (  1اؤالات متهاوگ ) (1
 امتیا ( 1های مختلف )پیونه به داتگاه (1
 امتیا ( 1های اجتماعی داخلی )فاده ا  ابزارهای شبکهاات (9
 امتیا ( 1انتشار دزارشات داتگاه ) (3
 امتیا ( 1انتشار اخبار مناقصات و مزایهات و لینک به اامانه اتاد ) (3

 9امتیا :  )داشتن بیانیه حریم خصوصی( 7روش ار یابی نمادر 

 نمونه در پیوات )ب( -لکترونیکی داتگاه و درج آن در وبگاه داتگاهداشتن بیانیه حریم خصوصی مصوب راردروه تواعه خهمات ا

 9امتیا :  )داشتن بیانیه اطح توافق خهمات( 7روش ار یابی نمادر 

 نمونه در پیوات )ج( -تهوین بیانیه اطح توافق خهمت برای هر یک ا  خهمات داتگاه و درج آن در بخش معرفی خهمات در وبگاه
 )ارائه شهه ا  اوی داتگاه(:مستنهات قابل قبوگ 

  در بخش توضیحات اامانه مهیریت عملکرد توانرمدرج آدرس تارنمای داتگاه، و درج توضیحات در رابطه با نمادر پشتیبانی ا  افراد 

  در اایت داتگاه باردذاری شود. رو راانیبهفایل داتورالعمل 
 شرایط عهم مصهاق: عهم مصهاق نهارد.

 خص:مستنهات قانونی شا
های ( داتگاهاایتوبشورای عالی اداری و داتورالعمل ااتانهارد تارنماهای ) 18/7/1939مورخ  7738/39/187شماره  مصوبه 13و  7بنه   ماده 

شورای نامه ریزی رشور، تصویباا مان مهیریت و برنامه 18/11/1939تاریخ  133188های )پورتاگ( ااتانی موضوع بخشنامه شماره اجرایی و درداه
 موضوع شناانامه خهمت، راهنمای ار یابی شاخص. 10/11/1933مورخ  1117337عالی اداری شماره 
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 1تعهاد نمادر:  : اصلاح فراینههای ارائه خهمت3عنوان شاخص  

 تعریف شاخص:

 خصی را )به منظور تحقق یک های مرتبط به هم و ااختار یافته اات ره یک خهمت، رالا یا اطلاعات مشای ا  فعالیتفرآینه: مجموعه
توانه مشتمل بر رنه. هر  یرخهمت دارای یک فراینه رلی اات ره خود میههف معین( برای یک متقاضی معین، ایجاد و تولیه می

 شود.تری باشه. بالاترین اطح تحلیل فراینه در برنامه اه االه،  یرخهمت در نظر درفته میفراینههای جزئی

دارای اولویت، انتخاب شهه   یر خهماتنهها، لا م اات تا بر اااس اههاف برش ااتانی برنامه اه االه اصلاح نظام اداری داتگاه، به منظور اصلاح فرای
دار های مشخص اقهامات اصلاحی، تعیین و اجرا شونه. دقت شود لیست خهمات داتگاه صرفاً بایه بر  یر خهمات اااس شناانامهو بر اااس شاخص

 شهه باشه. وارد اامانه
 فرموگ محاابه شاخص:

  برنامه اه االه  37)یا خهمات بهون  یرخهمت( بربود داده شهه ههف برش ااتانی ااگ   یر خهماتار یابی این شاخص بر اااس میزان
 های عمومی در اامانه الزامی اات.دیرد. تکمیل نمودن جهاوگ مربوطه داتورالعمل امتیا دهی شاخصانجام می

 باشه.، شامل شنااه خهمات اصلاح شهه و معیارهای ار یابی بربود خهمت موردنظر می3 جهوگ شماره 

  باشه.، اقهامات اصلی در رااتای بربود فرآینه خهمات موردنظر می3جهوگ شماره 
نیروی انسانی/ راهش رجوع/ داتیابی به اههاف تخصصی/ راهش توضیح: معیارهای ار یابی بربود خهمت؛  مان/ هزینه/ رضایت شررونه و ارباب

 باشه. دقت شود لیست خهمات داتگاه صرفاً بایه بر اااس شناانامه خهمت وارد اامانه شهه باشه.تخلفات/ اجرای دقیق قوانین می

 38امتیا :  :1روش ار یابی نمادر 

اداری اولویت،   یر خهماتح نظام اداری داتگاه، برنامه اه االه اصلا 37به منظور اصلاح فرآینهها، لا م اات تا بر اااس اههاف برش ااتانی ااگ 
منهرج در فرم شماره اه برش   یر خهماتهای مشخص اقهامات اصلاحی، تعیین و اجرا شونه. مبنای ار یابی لیست انتخاب شهه و بر اااس شاخص

 باشه.نامه میااتانی تفاهم
 مستنهات قابل قبوگ )ارائه شهه ا  اوی داتگاه(:

 شاخص و ضمائم مربوطه 3و  3ه جهاوگ تکمیل و ارائ 

  اا ی وضعیت ( مهگ1دذاری برای بربود فرآینه ( ههف1مستنه اصلاح و بربود هر  یر خهمت شامل ارائه مستنهات و شواههی مبنی بر
اای اجزا فرآینه شن( تحلیل و آایب9های اطلاعاتی مربوطه ها و مقررات ایستمها، خروجی، ورودیهاتیفعال ری موجود فرآینه شامل 

( میزان 7( اجرای اقهامات بربود 3( شنااایی اقهامات بربود و تریه برنامه عملیاتی اجرای اقهامات بربود 3دذاری بربود فراینه همسو با ههف
 داتیابی به اههاف در نظر درفته شهه برای بربود فراینه در اامانه به عنوان مستنه ارائه دردد.

 باشه.نامه اصلاح نظام اداری میتفاهم 37ای عهم مصهاق برش ااتانی ااگ شرایط عهم مصهاق: مبن
 مستنهات قانونی شاخص:

تاریخ  139/13قانون مهیریت خهمات رشوری، مصوبه شماره  97و  97های رلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری، مواد ایاات 11بنه 
شورای عالی موضوع طرح  18/1/1901. ط تاریخ 10338/19های انجام رار، مصوبه شماره ها و روششورای عالی موضوع اصلاح ایستم 7/3/1970

 17/11/1900تاریخ  131131/188ق.م.خ.ک )بخشنامه شماره  97رجوع در نظام اداری و داتورالعمل اجرایی ماده تکریم مردم و جلب رضایت ارباب
ریزی رشور موضوع اامان مهیریت و برنامه 7/11/1939تاریخ  197837نامه شماره (، بخشجمرورسیرئمعاونت تواعه مهیریت و ارمایه انسانی 

 های انجام رار.داتورالعمل اصلاح فراینهها و روش
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 9تعهاد نمادر:  های نوین در ارائه خهمت: ااتفاده ا  فناوری7عنوان شاخص 

 تعریف شاخص:
 ها در ارائه خهمات داتگاه اجرایی.راانهای اجتماعی و پیامین ماننه همراه، شبکههای نوهای مبتنی بر فناوریدیری ا  راانهبرره

 فرموگ محاابه شاخص:
 نمادر. دقت شود لیست خهمات داتگاه صرفاً بایه بر اااس شناانامه خهمت وارد اامانه شهه باشه. 9بر اااس مجموع امتیا ات 

 7امتیا :  ه خهمت()داشتن نسخه موبایلی ارائ 1روش ار یابی نمادر 

 امتیا ( 7داشتن نسخه موبایلی ارائه خهمت یا ارائه خهمات داتگاه در قالب پلتفرم دولت همراه )

 7امتیا :  و ...( USSDهای نوین ماننه اامانه پیامکی، )راربرد یکی ا  راانه 1روش ار یابی نمادر 

 * مورد قبوگ اات( و ...3#)ارائه خهمات داتگاه در  USSDهای نوین ماننه اامانه پیامکی، راربرد یکی ا  راانه
 .راانی بخشی ا  خهمت  یر قابل قبل ااتاامانه پیامکی اطلاع

 7امتیا :  )قابلیت پرداخت همراه( 9روش ار یابی نمادر 

 امتیا ( 7قابلیت پرداخت همراه )
 مستنهات قابل قبوگ )ارائه شهه ا  اوی داتگاه(:

 موبایلی خهمات، درج آدرس دانلود نسخه موبایلی در صورت داشتن نسخه 

  در صورت ارائه خهمات به صورتUSSD :(3*9*1#، درج شماره مستقیم خهمت در اامانه )ماننه* 

 در صورت داشتن قابلیت پرداخت همراه، باردذاری تصویر صفحه مربوطه 

 در صورت داشتن اامانه پیامکی، درج شماره اامانه 

 های اجتماعی، درج پیونه صفحه ارائه خهمتبکهدر صورت ااتفاده ا  ش 

 ... و 
 باشه.نامه اصلاح نظام اداری میتفاهم 37شرایط عهم مصهاق: مبنای عهم مصهاق برش ااتانی ااگ 

 مستنهات قانونی شاخص:

  م اداری.و یران با عنوان برنامه عملیاتی اصلاح نظا هیأت 10/18/1939ه مورخ  38731/ ت 117773تصویب نامه شماره 
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 1تعهاد نمادر:  : ارائه خهمات در میز خهمت7عنوان شاخص  

 تعریف شاخص: ارائه تجمیع شهه خهمات در داتگاه در میز خهمت
 فرموگ محاابه شاخص:

 دیرد:رد  یر انجام میار یابی شاخص بر اااس اقهامات انجام شهه در رااتای ااتقرار میز خهمت حضوری و الکترونیکی در داتگاه شامل موا

 رجوع در میز خهمتنسبت تعهاد خهمات ارائه شهه در میز خهمت حضوری به رل خهمات حائز شرایط برای ارائه به ارباب 

 رجوع در میز خهمتنسبت تعهاد خهمات ارائه شهه در میز خهمت الکترونیکی به رل خهمات حائز شرایط برای ارائه به ارباب 

 الکترونیکی به رل خهمات حائز شرایط برای ارائه به  خهمت زیمخهمت حضوری و  زیمارائه شهه در ترریب  نسبت به تعهاد خهمات
 رجوع در میز خهمتارباب

  رجوع دارد.میز خهمت حضوری برای خهماتی ره ارباب مناابااتقرار فضای 

 وری یا الکترونیکی ارائه شونه.راانی برای رلیه خهماتی ره لا م اات در میز خهمت اعم ا  حضتهوین بسته اطلاع 

 ارائه رایه خهمت برای خهمات مستقر در میز خهمت حضوری و الکترونیکی 
. دقت 7/11/1937مورخ  1717770به شماره « ممیزی ااتقرار میز خهمت و ار یابی اجرای داتورالعمل آن»های داتورالعمل تکمیل و ارااگ رلیه فرم

 بر اااس شناانامه خهمت وارد اامانه شهه باشه. شود لیست خهمات داتگاه صرفاً بایه

 98امتیا :  1روش ار یابی نمادر 

لیست ار یابی میز خهمت الکترونیکی منهرج در پیوات )و( صفحات پایانی همین بر اااس اجرایی شهن موارد منهرج در فرموگ محاابه شاخص و چک
شونه و همچنین خهماتی ره تواط ااتان انه و در ااتان ارائه میواط اتاد الکترونیکی شههفایل. در میز خهمت الکترونیکی بایه تمامی خهماتی ره ت

 انه به صورت رامل ارائه شونه.ها الکترونیک دردیههدرخواات یا ارائه آن
 مستنهات قابل قبوگ )ارائه شهه ا  اوی داتگاه(:

 ممیزی ااتقرار میز خهمت و ار یابی اجرای »تحت عنوان  1اره های مربوط به داتورالعمل مذرور بر اااس راهنمای شمرلیه فرم
 7/11/1937مورخ  1717770به شماره « داتورالعمل آن

 شرایط عهم مصهاق: عهم مصهاق نهارد.
 مستنهات قانونی شاخص: 

 اا مان اداری و ااتخهامی رشور 7/3/1937تاریخ  1390300میز خهمت موضوع بخشنامه شماره  داتورالعمل 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

38 

 

  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 3تعهاد نمادر:  : تواعه  یرااخت دولت الکترونیک0عنوان شاخص 

 های رلیهی به منظور ااتقرار دولت الکترونیک در ابعاد فنی، امنیتی و راربردیتعریف شاخص: تواعه برخی ا   یرااخت
 نمادر 3فرموگ محاابه شاخص: مجموع امتیا ات 

 7امتیا :  ن ااتعلامات: الکترونیکی نمود1روش ار یابی نمادر 

GSB افزاری مررز تبادگ یکپارچه اطلاعات و یکی ا  ارران اصلی تواعه  یرااخت یا دذرداه خهمات دولت: دذرداه خهمات دولت به مفروم بستر نرم
های وااطه دولت، ایستمباشه. این  یرااخت در حقیقت بستر مشترری اات ره در آن برای تسریل تبادگ اطلاعات ناهمگون دولت الکترونیک می

های دولتی به صورت امن و در حهاقل  مان ممکن افزاری با ااختار یکپارچه طراحی شهه اات تا رد و بهگ اطلاعات میان اا مانافزاری و اختنرم
 انجام دیرد.

 دیرد:ار یابی این نمادر بر اااس موارد  یر صورت می
 دیرد.یا ( اتصاگ ا  طریق اتاد داتگاه یا ااتان قابل قبوگ بوده و در هر دو صورت امتیا  تعلیق میامت 9اتصاگ دارد؟ ) GSBآیا داتگاه به  -1-1

 نظر اات.مبنا این اات ره داتگاه ااتانی، ااتعلامات خود را ا  طریق این بستر به صورت الکترونیکی ارائه نمایه. پس الکترونیکی شهن ااتعلام مه
امتیا ( این نسبت بر  9به رلیه خهمات دارای تبادگ بین داتگاهی تعیین شهه در برنامه عملیاتی داتگاه؟ ) GSB نسبت خهمات ارائه شهه در -1-1

های داتگاه چک برش ااتانی برنامه اه االه ار یابی دردد. در صورت نیا ، ار یابان الکترونیکی شهن ااتعلام را ا  طریق اامانه 37اااس ههف ااگ 
 رننه.

 7امتیا :  )داشتن پست الکترونیک اا مانی( 1ادر روش ار یابی نم

 رجوع حقیقی و حقوقی داشتن پست الکترونیک اا مانی برای برخی راررنان داتگاه ره خهماتی به ارباب
 امتیا ( 7دهنه )ارائه می

 

 7یا : امت های لا م(ها و  یرااختهای امنیتی مورد نیا  اامانه)داشتن دواهینامه 9روش ار یابی نمادر 

 ای مستقل ا  داتگاه ملی موجود باشه های لا م در صورتی ره اامانه یا شبکهها و  یرااختهای امنیتی مورد نیا  اامانهداشتن دواهینامه
با هر مرجع  امتیا (. هردونه دواهینامه امنیتی 7رنه )های ملی، دواهینامه ملی رفایت میبایه دواهینامه تواط ااتان ارائه دردد. برای اامانه

 باشه.صهوری قابل قبوگ می

 7امتیا :  )شبکه ارااری درون داتگاهی( 3روش ار یابی نمادر 

 ( 7داشتن شبکه ارااری درون داتگاهی ) امتیا 
 مستنهات قابل قبوگ )ارائه شهه ا  اوی داتگاه(

 برای هر یک ا  نمادرها به صورت  یر اات:
 الکترونیکی شهه.*لیست ااتعلامات داتگاه و ااتعلامات  (1
 لیست راررنان دارای پست الکترونیک به همراه پیونه صفحه ورود به پست الکترونیکی (1
 های اخذ شههدواهینامه (9
 داتگاه در اامانه حیتوض (3

 چک رننه. https://iran.gov.ir/gsb* ار یابان برای دادن امتیا  داتگاه، ااتعلام را ا  وبگاه 
 * دقت شود لیست خهمات داتگاه صرفاً بایه بر اااس شناانامه خهمت وارد اامانه شهه باشه.

 شرایط عهم مصهاق: برای ااتعلامات مبنای عهم مصهاق برش ااتانی برنامه اه االه اصلاح نظام اداری داتگاه اات. اایر نمادرها عهم مصهاق
 نهارنه.

 مستنهات قانونی شاخص:

  11/7/1939مورخ  133/188ضوابط فنی اجرایی تواعه الکترونیکی ابلاغی رئیس محترم جمرور به شماره  93و  99، 91، 91، 98مواد  
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 امتیا :  : مشاررت الکترونیکی3عنوان شاخص  

 تعریف شاخص: 
، شررونهان حق 10/11/1933مورخ  1117110شماره نامه شورای عالی اداری با عنوان حقوق شررونهی در نظام اداری به تصویب 3ماده  1طبق بنه 

های اجرایی را نقه نموده و نظر انتقادی خود را در چارچوب مقررات ابرا  رننه. در صورتی ره ها، فرآینهها، تصمیمات و اقهامات داتگاهدارنه تا ایاات
 د.شواین فرآینه در بسترهای الکترونیک صورت پذیرد، مشاررت الکترونیک نامیهه می

 نمادر 1فرموگ محاابه شاخص: مجموع امتیا ات 

 7امتیا :  )داشتن راهبرد مشاررت مصوب( 1روش ار یابی نمادر 

 ( )امتیا ( 7آیا داتگاه داشتن راهبرد مشاررت به صورت مصوب دارد )ماننه نمونه پیوات د 

 10امتیا :  دیری الکترونیک()تصمیم 1روش ار یابی نمادر 

 امتیا ( 10کترونیک )دیری التصمیم

 امتیا ( 7نظران اات؟ )دیری برخط یا هر اکوی رایزنی دیجیتاگ با مردم و صاحبآیا داتگاه دارای فروم، رأی 

 رنه؟ در طی ااگ های قوانین و مقررات اقهام مینویسآوری الکترونیکی و تحلیل نظرات مردمی روی پیشآیا داتگاه نسبت به جمع
 امتیا ( 7و مقرره این رار انجام شهه اات؟ ) دذشته برای چنه قانون

 رنه؟ برای این رار روی هر خهمت ابزار نظرانجی و آیا داتگاه نسبت به دریافت پیشنرادات مردمی در رابطه با بربود ارائه خهمات اقهام می
 امتیا ( 3ارائه پیشنرادات وجود دارد؟ )

 انامه خهمت وارد اامانه شهه باشه.دقت شود لیست خهمات داتگاه صرفاً بایه بر اااس شنا
 مستنهات قابل قبوگ )ارائه شهه ا  اوی داتگاه(:

 پیونه صفحه انتشار راهبرد مشاررت روی وبگاه داتگاه در توضیحات درج شود. -1
ه اامانه پیامکی یا ابزارهای شود، پیونه صفحه مربوط در توضیحات درج شود. در صورتی ردر صورتی ره روی وبگاه داتگاه این اقهام انجام می -1-1

 رننه شماره مربوطه در توضیحات درج شود.مبتنی بر تلفن همراه این اقهام را پشتیبانی می
 های نرایی حاصل ا  این اقهام در اامانه باردذاری شود.دزارش -1-1
 پیونه صفحه خهمات دارای ابزار نظرانجی روی هر خهمت در توضیحات درج شود. -1-9

 رنه.های ااتانی رفایت میهم مصهاق: در مورد نمادر اوگ انتشار راهبرد مشاررت داتگاه ملی بر روی اایت داتگاهشرایط ع
نامه و ... را دارد صهق ررده در غیر این صورت در صورتی ره داتگاه ا  نظر قانونی جایگاه وضع هردونه مقرره اعم ا  داتورالعمل، آیین 1-1در مورد 

 بود. عهم مصهاق خواهه
 10/11/1933مورخ  1117110مستنهات قانونی شاخص: تصویب نامه شورای عالی اداری با عنوان حقوق شررونهی در نظام اداری به شماره 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 1 :تعهاد نمادر : اتصاگ به اامانه رصه18عنوان شاخص 

 تعریف شاخص:
 های اداری در داتگاه اجرایییری نامهاجرای وب ارویس رصه در اتوماایون اداری به منظور رصه و رهگ

 فرموگ محاابه شاخص:
امتیا ( اتصاگ ا  طریق اتاد داتگاه یا ااتان قابل قبوگ  18آیا داتگاه نسبت به اجرای وب ارویس رصه در اتوماایون اداری خود اقهام ررده اات؟ )

 اشه و اینکه اتاد و یا خود ااتان این اتصاگ را برقرار نمایه اشکالی نهارد.بود و مرم این اات ره داتگاه ااتانی به اامانه راه اتصاگ پیها ررده ب

 18امتیا :  1روش ار یابی نمادر 

 دیرد.ها قرار میهای متصل به وب ارویس،  مان ار یابی ا  نراد ریاات جمروری دریافت و در اختیار ااتانفررات داتگاه
 گاه(:مستنهات قابل قبوگ )ارائه شهه ا  اوی دات

 باردذاری مستنهات در اامانه مهیریت عملکرد و داترای اامانه برای ار یابان 
 شرایط عهم مصهاق: برای هیچ داتگاهی عهم مصهاق وجود نهارد.

 اا مان اداری و ااتخهامی رشور 13/11/1937مورخ  1793097مستنهات قانونی شاخص: بخشنامه شماره 

 

 1تعهاد نمادر:  ک هویتی: حذف اخذ رپی مهار11عنوان شاخص 

 دیرنهدانتعریف شاخص: حذف دریافت رپی مهارک هویتی )رارت ملی و شناانامه( ا  خهمت
 فرموگ محاابه شاخص:

 امتیا ( 18دیرنهدان شهه اات؟ )آیا داتگاه موفق به حذف دریافت رپی مهارم هویتی )رارت ملی و شناانامه( ا  خهمت

 18 امتیا : روش ار یابی نمادر: 

 به صورت میهانی و یا اخذ مستنهی ا  داتگاه برای اثبات اجرای شاخص

 مستنهات قابل قبوگ )ارائه شهه ا  اوی داتگاه(:

 رننه، فررات شونه لیست خهماتی ره نیا منه مهارک هویتی هستنه و خهماتی ره رپی مهارک هویتی )رارت ملی و شناانامه( دریافت نمی
 ای خهمات نیا منه مهارک هویتی به عنوان مستنه درج دردد.و مستنهات اجرای شاخص بر

ارائه دهه عهم مصهاق اات. در صورتی ره حتی فقط  G2Gشرایط عهم مصهاق: عهم مصهاق وجود نهارد. تنرا در صورتی ره داتگاه، خهمات صرفاً 
 ارائه دردد مصهاق دارد. ورارهارسبیک خهمت به افراد حقیقی و 

 اا مان اداری و ااتخهامی رشور 83/18/1937به تاریخ  1333933اخص: بخشنامه حذف اخذ رپی مهارک هویتی، به شماره مستنهات قانونی ش

 

امتیا  شاخص اات ره به صورت درصهی  صه درصه* منظور ا  درصه امتیا  نمادر ا  شاخص، ارم امتیا  هر نمادر ا  
 شود.عنوان می

 راانی داتگاهو شناانامه خهمات بر روی درداه اطلاعپیوات الف: راهنمای باردذاری خهمات 
های دولتی و ارتقاء فرهنگ ااتفاده ا  خهمات الکترونیکی دولت و حفظ ررامت و حقوق اایتجرت یکپارچگی ظاهری وب

ه عملیاتی ها و به موجب برنامبر اااس شاخص اوگ ا  محور دوم فراینه ار یابی داتگاه 37شررونهی، و نیز جرت ار یابی ااگ 
های اجرایی )قابل دریافت ا  بخش امور دولت داتورالعمل ااتانهارد تارنماهای داتگاه 3اه االه آن داتگاه و با رعایت ماده 

 ( ، لا م اات در معرفی و ارائه خهمات موارد ذیل رعایت دردد:www.ARO.gov.irالکترونیک درداه 
ای ره شنااه خهمت و عنوان خهمت باشه به دونهمی 1ره قالب ارائه فررات خهمات داتگاه ماننه شکل شما (1

امکان نمایش  یر »+« ا  خهمات ره دارای  یر خهمت هستنه به صورت آبشاری با علامت  داتهلیست شهه و آن 
 خهمات را فراهم آورد.

ای ماننه حهبا رلیک روی هر عنوان خهمت قابل ارائه )هر  یر خهمت یا خهمت بهون  یر خهمت(، راربرد وارد صف (1
ببینه. در این صفحه پیونهی با عنوان  1شهه و اطلاعات مربوط به خهمت را مطابق جهوگ شماره  9شکل 

ای وارد شود ره شناانامه قرار دیرد ره راربر با رلیک روی آن به صفحه« جزئیات خهمت )شنااه خهمت(»
 ه.( قابل مشاههه باش1خهمات راملاً مطابق با پیوات ابلاغی )ضمیمه 
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 بهین شرح اات: 1جزئیات جهوگ شماره  
 ابلاغ شهه اات. 1عنوانی ره پس ا  مراحل تصویب در پیوات شماره عنوان خهمت:  (1
 ابلاغ نموده اات. 1شنااه یکتایی ره اا مان مهیریت در پیوات شماره شنااه خهمت:  (1
 با توجه به شنااه خهمتنوع خهمت:  (9
 بیشتری در مورد شرایط افراد متقاضی خهمت در صورت نیا  با توجه به شنااه خهمت و توضیح شرح خهمت: (3
 با توجه به شنااه خهمت مهارک موردنیا : (3
 با توجه به شناانامه خهمت متواط مهت  مان ارایه خهمت: (7
 رنه.با توجه به  مانی ره داتگاه به صورت حضوری ارائه خهمت می ااعات ارائه خهمت: (7
 شناانامه خهمتبا توجه به  تعهاد بار مراجعه حضوری: (0
با توجه به آخرین هزینه مصوب در مراجع ذیصلاح درج شهه و  دیرنهدان:هزینه ارایه خهمت )ریاگ( با خهمت (3

 شود. رو راانیبههمیشه 
شود، در این در صورتی ره خهمت در بستر هر یک ا  موارد مشخص شهه ارائه می نحوه داترای به خهمت: (18

 راانی دردد.قسمت اطلاع
 

 فی نمادمعر نماد

 

 شود.نماد ارائه خهمت تحت وب و روی اینترنت؛ شررونه با رلیک روی این نماد به صفحه خهمت ههایت می

 

های راربردی تلفن همراه؛ با رلیک روی این نماد شررونه فایل نصب برنامه نماد ارائه خهمت تحت برنامه

 رنه.راربردی را دریافت می

 

کترونیک؛ با رلیک روی این نماد شررونه آدرس پست الکترونیک مربوط به خهمت را نماد ارائه خهمت با پست ال

 رنه.مشاههه می

 
نماد ارائه خهمت در بستر تلفن دویا یا مررز تماس؛ در صورت رلیک روی این نماد شماره مررز تماس یا تلفن دویا 

 نمایش داده شود.

 
 ورت رلیک روی این نماد شماره اامانه پیامکی نمایش داده شود.نماد ارائه خهمت در بستر اامانه پیامکی؛ در ص

 

نماد ارائه خهمت در دفاتر پیشخوان دولت یا دفاتر پستی؛ در صورت رلیک شررونه روی این نماد آدرس تمامی دفاتر 

 ای جهیه نمایش داده شود.ارائه رننهه خهمت در صفحه

 
یه متقاضی خهمت دردش رار را مشخص نموده و راهنمای وی مراحل دریافت خهمت: نموداری ره ا  د نمودار (11

 باشه.می
اا ی راانی و روتاههمچنین در صفحه لیست خهمات نمادهای تصویری خهمت جرت ارولت در خهمت (11

بایه در مقابل هر خهمت ) یرخهمت یا خهمات بهون  یر خهمت( در صورت ارائه داترای متقاضی خهمت، می
 ره نماد، نمایش داده شود.خهمت در بستر مورد اشا
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

افزوده شهه و با « های  یرمجموعهخهمت داتگاه»در صفحه نخست و در منوی درداه اایت مادر،  یر منوی  (19
ای ره راربر به صفحه های  یرمجموعه قابل انتخاب )رلیک( باشه به دونهای جهیه عنوان داتگاهورود به صفحه

 خهمات داتگاه  یرمجموعه ههایت شود.
 

 )فرم اطلاعات خهمت( ات الفپیو
 راانی داتگاهت ارائه روی پایگاه اطلاعرفرم اطلاعات خهمت/  یرخهمت ج( 1-1جهوگ )

 شناانامه خهمت: )این فیله تواط اا مان اداری و ااتخهامی رشور ارائه شهه اات( عنوان خهمت: )این فیله تواط اا مان اداری و ااتخهامی رشور ارائه شهه اات(

 (G2G) های دولتیدیگر داتگاهخهمت به   (B2G) رسب و رارخهمت به   (C2Gخهمت به شررونهان )  ت:نوع خهم
 شرح خهمت:

 مهارک موردنیا :

ت
ت خهم

جزئیا
 

  متواط مهت  مان ارایه خهمت:

 )ااعات مراجعه متقاضی( ااعات ارائه خهمت:

  تعهاد بار مراجعه حضوری

 )های( بانکی حسابشماره مبلغ )مبالغ( دیرنهدانه خهمتهزینه ارایه خهمت )ریاگ( ب

  

  

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

  )اینترنتی )پیونه صفحه ارائه خهمت به صورت الکترونیکی با رلیک روی نماد راربر را ههایت رنه 

  )پست الکترونیک: )آدرس پست الکترونیک خهمت جرت پااخگویی یا ارتباط با متقاضی 

   )تلفن دویا یا مررز تماس: )در صورت وجود ارائه شماره مررز تماس یا تلفن دویا با رلیک روی نماد نمایش داده شود 

 )تلفن همراه )پیونه دریافت برنامه راربردی ارائه خهمت روی تلفن همراه 

 نماد نمایش داده شود( پیام روتاه )شماره اامانه پیامکی ارائه خهمت در صورت وجود با رلیک روی 

  )دفاتر ارائه خهمت یا دفاتر پیشخوان خهمات )لیست با شونهه یا پیونه آدرس دفاتر ارائه خهمت یا دفاتر پیشخوان ارائه خهمت 

 نحوه داترای به شکایت ا  خهمت:

 نمودار مراحل دریافت خهمت/  یرخهمت )ا  دیه متقاضی خهمت(

 
 (یم خصوصینمونه بیانیه حر) پیوات ب

مختصری ا  چیستی و اههاف بیانیه حریم خصوصی مثلاً: اطلاعات شخصی هر فرد، بخشی ا  حریم خصوصی وی محسوب 
شود، بلکه باعث اعتماد بیشتر و شود. حفاظت بیشتر ا  حقوق شخصی افراد در شبکه، نه تنرا موجب حفظ امنیت راربران میمی

ی ااتفاده ا  اطلاعاتی ی نوع و نحوهردد. ههف ا  این بیانیه، آداه ااختن شما دربارهدهای جاری میها در فعالیتمشاررت آن
اشاره به برخی موارد قانونی در رابطه با حریم خصوصی مثلاً:  دردد.اات ره در هنگام با دیه ا  اایت، ا  جانب شما دریافت می

خود را ملزم به رعایت حریم  10/11/1933الی اداری مورخ شورای ع 1117110تصویب نامه شماره  7این اا مان بر اااس ماده 
رنه، ی همه افراد و راربران وبگاه دانسته و ا  راربران آن داته ا  اطلاعات را ره فقط به منظور ارائه خهمات ریفیت میخصوص

ههاف ا  درفتن برخی اطلاعات مثلاً: ارائه ا نمایه.دریافت ررده و ا  انتشار آن یا در اختیار قرار دادن آن به دیگران خودداری می
دیرنه و هیچ آوری شهه ا  با دیهرننهدان، صرفاً برای بربود ریفیت خهمات و محتوای اایت مورد ااتفاده قرار میاطلاعات جمع

 ی دیگری در میان نخواهیم دذاشت.ی قبلی، با فرد یا مؤاسهبخشی ا  اطلاعات شخصی شما را بهون اطلاع و اجا ه
آوری اطلاعات موردنیا  های به رار درفته شهه در دریافت اطلاعات مثلاً: این اایت جرت جمعمختصری ا  فناوری ارائه

رنه. روری حجم روچکی ا  اطلاعات اات، ره معمولاً بر روی دیسک اخت و یا در خود ا  فناوری متعارف روری ااتفاده می
ای ها فاقه هردونه دادهشود. ا  آنجایی ره روریارویس دهنهه نوشته می مواردی بر روی حافظه موقت رامپیوتر شما ا  جانب

توانه رامپیوتر شخصی شما را های رامپیوتری نبوده و لذا نمیجرت اجرای فرامین و رههای رامپیوتری اات، ناقل ارویس
بیان  الکترونیک شما را نهارد. آلوده اا د. همچنین روری به رار درفته شهه در این اایت، قابلیت رشف و ثبت نشانی پست

رنه تا در تشخیص و رفع مشکلات شما به ما رمک می IPبرخی ا  اطلاعات ره ا  راربران ثبت خواهه شه مثلًا ثبت نشانی 
 دهنهه و رنترگ برتر آن اقهام رنیم.مربوط به ارویس
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

شود مثلاً: توجه داشته باشیه ره برخی ا  اه حادث میهشهار در رابطه با برخی ا  وقایع ره ناشی ا  ارائه اطلاعات افراد در وبگ 
رنیه، در های اایت ارااگ میاطلاعات شخصی شما، هنگامی ره پیام و یا مطلبی را در بخش تالارهای دفتگو و یا اایر قسمت

های رااگ پیامهای احتمالی و ااختیار عموم قرار درفته و ممکن اات این اطلاعات، خارج ا  رنترگ ما موجب اوءااتفاده
 ناخوااته ا  اوی دیگران شود.

 (نمونه توافقنامه اطح خهمت) پیوات ج
 «عنوان خهمت»توافقنامه اطح خهمت 

 مقهمه (1
 این بخش حاوی اطلاعات رلی در خصوص خهمت اات.

 .دهی و با بینی مشخص شوداههاف توافقنامه، تعریف خهمت و نحوه انجام تعاملات با خهمت دیرنهه، نحوه دزارش
 ههف (1

 رنه.این بخش، دلایل اجرای توافقنامه اطح خهمت را بیان می
 متن نمونه:

  ،]ههف ا  این توافقنامه اطح خهمت این اات ره به منظور ارائه با ریفیت خهمت ارائه شهه تواط ]نام داتگاه اجرایی
 دیرنهدان[ مورد توافق قرار دیرد.ریفیت تحویل ]عنوان خهمت[ برای ]خهمت

 های اا مانی را در صورت لزوم های نظارت و مسئولیته، اطح توافق دو جانبه در خصوص این خهمت، روشاین بیانی
 رنه.مشخص می

 مسئولیت (9
دهه خهمت ارائه شهه در توافقنامه اطح خهمت را ارائه رنه، این بخش، قوانین و مقرراتی را ره به ]نام داتگاه اجرایی[ اجا ه می

 شود ره داتگاه چه مسئولیت قانونی در قباگ شررونه متقاضی خهمت دارد.صورت شفاف بیان میرنه. همچنین به مستنه می
 متن نمونه:

 رنه ره خهمت و/ یا پشتیبانی محصوگ را به ترتیب  یر ارائه شود:]اا مان اداری و ااتخهامی[ موافقت می 

  خهمت[ برای ]بخش دولت[ اات ره  های ]حو ه ارائه[ دارای مجو  ایجاد و اجرای ایااتاجرایی]نام داتگاه
باشه: ]محل درج قوانین و مقرراتی ره طبق آن، این داتگاه اجرایی دارای مجو  ایجاد و مستنهات آن به شرح ذیل می

 های حو ه مورد اشاره اات[.اجرای ایاات

 ها را اینجا بنویسیه[.]مسئولیت 

 متقابل خهمت دیرنهه و داتگاه اجرایی تعرهات (3

 دیرنهه و داتگاه اجرایی تعیین شونه.ابل خهمتتعرهات متق 

 .شرایط و ااتثناها، مشخص شونه 

 .فرآینه روشن و رارآمهی برای حل و فصل تناقضات و جبران عهم ارائه خهمت در نظر درفته شود 

 متن نمونه:

 وری به این دریافت این مجو  مکلف اات مهارک خود را تنرا ا  طریق اامانه/ پست/ دفتر پیشخوان/ حض متقاضی
 داتگاه ارائه نمایه.

 ها به این اا مان، متقاضی نتوانه در ها و تحویل آنهای این خهمت و تکمیل فرمدر صورتی ره پس ا  پرداخت هزینه
 188باشه مجو  خود را دریافت نمایه، اا مان به ا اء هر رو  دیرررد غیرموجه معادگ رو  راری می 3موعه مقرر ره 
 قاضی پرداخت نمایه.هزار ریاگ به مت
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

  در پیوات ج به « راانی داتگاهاطلاعات خهمت/  یرخهمت جرت ارائه روی پایگاه اطلاع»موارد مربوط به فرم
های صورت دقیق در رابطه با  مان انجام خهمت، تعهاد مرتبه مراجعه حضوری متقاضی، نحوه داترای و  مان

 شود.رهانه ا  اوی داتگاه ذرر میداترای به خهمت و رلیه جزئیات خهمت به صورت متع

 هاو پرداخت هاهزینه (3
اطلاعات خهمت/  یرخهمت جرت ارائه روی پایگاه »ها در فرم ها مطابق با جهوگ هزینهها و پرداختتوافقات مربوط به هزینه

 در پیوات ج مشخص شونه.« راانی داتگاهاطلاع
 عملکرد دوره (7

 رنه.ط تحت این توافق اطح خهمت، فعاگ هستنه را مشخص میاین بخش، دوره  مانی را ره در آن، شرای
 متن نمونه:

 .این توافقنامه اطح خهمت تا تاریخ ] /  /  [ و تحت امضای ]مقام مسئوگ[، اعتبار دارد 

  این توافقنامه اطح خهمت حهارثر تا ]مهت  مان[ یعنی  مانی ره اصلاح، جایگزین شهه یا با موافقت دو جانبه هر دو
 (.G2Gبه امضاء براه، اعتبار دارد )برای خهمات  اا مان

 .در پایان ]با ه  مانی[ یک توافقنامه اطح خهمت جهیه و امضا خواهه شه تا ارائه خهمات ادامه یابه 

 خاتمه توافقنامه (7
 شود.نامه اطح خهمت شرح داده میدر این قسمت، مقررات مربوط به خاتمه موافقت

 (داتگاهنمونه راهبرد مشاررت ) پیوات د
ها و ضوابط اجرایی و ... را پیش ا  ابلاغ به ها، داتورالعملنامهها، آییناین اا مان رلیه مقررات صادره خود را اعم ا  بخشنامه

هفته ا  طریق درداه الکترونیک خود در معرض درداه الکترونیک خود در معرض نقه عموم قرار داده و پس ا  دریافت  1مهت 
 نمایه.اا نهه مردمی، نسبت به اصلاح و اپس ابلاغ اقهام می قاداتنظرات و انت
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 پیوات و 
 در میز خهمت الکترونیکی  یر خهماتراربرگ ار یابی ااتقرار 

 تاریخ تکمیل راربرگ:        نام داتگاه اجرایی:

 شود:رائه می( اورارهارسبعنوان  یرخهمتی ره به اشخاص حقیقی )مردم( یا اشخاص حقوقی )

 آدرس الکترونیکی دقیق داترای به  یرخهمت:

 وضعیت شاخص ار یابی 188امتیا  ا   عنوان شاخص ار یابی

 نهارد  دارد  18 . قابلیت داترای به  یر خهمت ا  طریق پنجره واحه1

 نهارد  دارد  18 ...( . قابلیت پذیرش درخواات  یرخهمت به صورت الکترونیکی )باردذاری مهارک، ثبت درخواات و1

 نهارد  دارد  18 . قابلیت ارائه رایه الکترونیکی و تعیین  مان صهور پااخ  یرخهمت9

 نهارد  دارد  3 . قابلیت ارائه الکترونیکی ره رهگیری منحصر به فرد در لحظه پذیرش درخواات3

 نهارد  دارد  18 . قابلیت رهگیری الکترونیکی مراحل دردش رار  یرخهمت3

 نهارد  دارد  3 رجوع در مراحل مختلف انجام خهمت. قابلیت تعامل الکترونیکی با ارباب7

 نهارد  دارد  18 . ارائه پااخ  یرخهمت به صورت الکترونیکی7

 نهارد  دارد  3 راانی  یرخهمترجوع به بسته اطلاع. قابلیت داترای الکترونیکی ارباب0

 نهارد  دارد  3 رجوع به صورت الکترونیکی در مورد  یرخهمتت نظر ارباب. قابلیت دریاف3

های تحلیلی متنوع ا  عملکرد  یرخهمت در میز خهمت الکترونیکی )ماننه متواط  مان ارائه . قابلیت تریه دزارش18
 خهمت و ...(

 نهارد  دارد  3

 نهارد  دارد  3 ت نیا  به مراجعه حضوریراانی  مان، محل و مهارک نیا  در صور. قابلیت اطلاع11

 نهارد  دارد  - رجوع برای انجام تعهادی ا  مراحل انجام  یرخهمت. الزام به حضور ارباب11

 توضیحات:  جمع امتیا 

این بخش  11)در صورت پااخ مثبت به پراش 
 تکمیل شود(

عنوان مراحلی ره طی فراینه اجرا، حضور 
 1امی ااترجوع رجوع الزارباب

 علت مراجعه حضوری محل ارائه خهمت اطح ارائه خهمت
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 (1پیوات )

 فرم ار یابی ااتقرار میز خهمت
 اا مان اداری و ااتخهامی رشور 7/3/1937مورخ  1390300رالعمل شماره موضوع داتو

 ااتان: نام داتگاه اصلی: نام داتگاه:

 ااتانی     اتاد مررزی  واحه: 

 دذاری اظرارنامه:تاریخ ار یابی و صحه تاریخ تریه اظرارنامه تواط داتگاه:

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 امتیا  منفی( 188. در صورت مراجعه حضوری در واحههای داخلی بهون دلیل موجه ) 1
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

های اجرایی در میز خهمت )این قسمت تواط داتگاه ورارهارسبرجوع و ارباب تعیین موقعیت ارائه خهمات قابل ارائه به -1
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  a b c d e 11مجموع

 دردد()این قسمت تواط ار یابی تکمیل می 1نتایج ار یابی بخش 

 ............: .11نسبت تعهاد خهمات ارائه شهه در میز خهمت حضوری به رل خهمات داتگاه

 : ..............19حضوری به رل خهمات قابل ارائه در میز خهمت داتگاه -الکترونیکی/ الکترونیکی نسبت تعهاد خهمات ارائه شهه در میز خهمت

 
 13ها با اظرارات داتگاه تناقض دارد:خهماتی ره محل ارائه آن

 ره خهمت عنوان خهمت

  

  

 دردد(های اجرایی تکمیل میر فضای میز خهمت )این قسمت تواط داتگاهار یابی عمومی ااتقرا -الف -1
 

                                                           
 شود.اداری و ااتخهامی رشور مصوب شهه اات درج میخهمات داتگاه ره تواط اا مان  یر. ذیل این اتون عنوان   1
 . بر اااس رههای خهمات مصوب اا مان اداری و ااتخهامی رشور 9
 اات. B2Gشود نوع خهمت و ادر خهمت به شخصیت حقوقی ارائه می C2Gشود نوع خهمت ادر خهمت به شخصیت حقیقی ارائه می  . 3
، ترریب میز خهمت حضوری و الکترونیکی، خارج ا  میز خهمت( ارائه یکیدر هر اطر، در چه محلی )میز خهمت حضوری، میز خهمت الکترون . با توجه به اینکه خهمت موردنظر منهرج 3

 شود،  یر یکی ا  چرار اتون مربوطه تیک  ده شود.می
رجوع به ( اشاره به قوانین و مقرراتی ره دلالت بر لزوم حضور ارباب1شونه عبارتنه ا :  توانه در این اتون برای توجیه عهم ارائه خهمت در میز خهمت الکترونیکی درج. دلایلی ره می 7

هایی در حاگ اجرا برای الکترونیکی شهن خهمات اات و به  ودی خهمت موردنظر به صورت ( برنامه1صورت فیزیکی برای مراجعه به میز خهمت حضوری یا واحه اا مانی داتگاه دارد، 
شود و برای ( اجرای رل فرآینه ارایه خهمت در محهوده داتگاه، خهماتی ره ا  ابتها تا انترای آن در محهوده داتگاه ارائه می9شود طریق میز خهمت الکترونیکی ارائه میالکترونیکی ا  

 تواننه در میز خهمت حضوری ارائه شونه.ها نیست میارائه خهمت نیا  به تعامل با اایر داتگاه
توانه درخواات خهمت خود را به میز خهمت ارائه ررده رجوع با مراجعه به آن اضافه بر دریافت اطلاع ا  رونه دریافت خهمت، میمیز خهمت حضوری، محلی اات ره ارباب منظور ا   . 7

داتگاه مراجعه رنه. به عبارت دیگر میز خهمت حضوری تنرا و  مان تعیین شهه تواط داتگاه در همین محل خهمت خود را دریافت رنه و نیا ی به این نهارد ره به واحههای مختلف 
 نقطه تماس شررونه با داتگاه برای ارائه درخواات خهمت و دریافت خهمت اات.

داتگاه، تنرا با مراجعه به میز توانه بهون مراجعه حضوری به رجوع میبینی شهه اات ره ارباب. منظور ا  میز خهمت الکترونیکی، محلی اات ره در وبگاه یا پورتاگ داتگاه پیش 0
 خهمت الکترونیکی درخواات خود را ارائه رنه و ا  همین محل هم خهمت خود را دریافت رنه.

، درج امضا یا موارد رجوع به صورت حضوری برای تأییه هویت. ترریب میز خهمت حضوری و الکترونیکی، به مواردی اشاره دارد ره در بخشی ا  فرآینه انجام خهمت لا م اات تا ارباب 3
الت ممکن اات نتیجه راانی انجام شهه در میز خهمت الکترونیکی به میز خهمت حضوری داتگاه )یا در مواردی به واحههای اا مانی داتگاه( مراجعه رنه. در این حدیگر با اطلاع

 رجوع ارائه شود.خهمت در میز خهمت حضوری یا میز خهمت الکترونیکی به ارباب
رجوع برای دریافت خهمت مجبور اات تا به واحههای اا مانی مختلف داتگاه مراجعه رنه و هنو  خهمت مذرور در میز خهمت شود ره ارباباین اتون  مانی تیک  ده می.ذیل  18

 شود.حضوری یا الکترونیکی ارائه نمی
، مجموع تعهاد خهماتی ره در میز خهمت الکترونیکی ارائه bشود در محل ضوری ارائه می، مجموع تعهاد خهماتی ره در میز خهمت حa. مجموع تعهاد خهمات داتگاه در محل  11

و مجموع تعهاد خهماتی ره خارج ا  میز خهمت ارائه  dشونه در محل ، مجموع تعهاد خهماتی ره به صورت ترریبی در میز خهمت حضوری و الکترونیکی ارائه میcشود در محل می
 شود.یثبت م dشونه در محل می
 aبه عهد  b. تقسیم عهد  11
 aعهد  dو  c.تقسیم مجموع عهد  19
رنه. به این بخش معرفی می . ار یابی در این بخش پس ا  مراجعه حضوری به داتگاه و مشاههه محل ارائه خهمات اظرار شهه، در صورت مشاههه تناقض، خهمت مربوطه را در 13

بایست بررای رنه ره آیا واقعاً این خهمت در میز خهمت حضوری ارائه دهه، ار یاب میخهمتی را در محل میز خهمت حضوری ارائه میعنوان مثاگ ادر داتگاه اعلام ررده اات ره 
ه، آنگاه عنوان و ره رجوع برای دریافت خهمت مذرور مجبور اات به واحههای اا مانی داتگاه مراجعه رنشود یا خیر، در صورتی ره شواههی مبنی بر این مشاههه شه ره اربابمی

 شود. به عبارت دیگر درج عنوان خهمت در این بخش ا  فرم بهان معنی اات ره اظرارات داتگاه در مورد این خهمت صحت نهارد.خهمت مربوطه در این محل درج می
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  
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       13رجوعایجاد فضای منااب در داتگاه برای ارائه خهمت به ارباب 1

       17فعالیت پیواته میز خهمت در طوگ هفته 1

       17خصیص رارشنااان مطلع، شایسته، ماهر و پااخگوت 9

رجوع به واحهها راهنمایی ارباب -1ااتقرار یک رارشناس به منظور  3
راهنمایی  -1رارشنااان مستقر در میز خهمت  تأییهدر صورت 

 رجوع قبل ا  آغا  درخواات خهمتارباب

      

 
 

 دردد(قسمت تواط ار یابی تکمیل می ار یابی عمومی ااتقرار فضای میز خهمت )این -ب
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       10رجوعایجاد فضای منااب در داتگاه برای ارائه خهمت به ارباب 1

       13فعالیت پیواته میز خهمت در طوگ هفته 1

       18هر و پااخگوتخصیص رارشنااان مطلع، شایسته، ما 9

رجوع به واحهها راهنمایی ارباب -1ااتقرار یک رارشناس به منظور  3
راهنمایی  -1رارشنااان مستقر در میز خهمت  تأییهدر صورت 

 رجوع قبل ا  آغا  درخواات خهمتارباب

      

 نقاط قابل اصلاح یا بربود:

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

                                                           
 ر داتگاهالاختیا. بر اااس ممیزی حضوری و ار یابی ریفی منااب بودن فضای تخصیص داده شهه تواط نماینهه تام 13
الاختیار و بررای موارد مرتبط ذرر شهه در شکایات مردمی،  مان صهور فرم به منظور بررای پیواته بودن فعالیت در طوگ هفته و مواقع های موردی نماینهه تام. بر اااس ممیزی 17

 مختلف )هر بار ممیزی(
بر اااس  -رجوعآوری شهه ا  رضایت اربابهای مستنه جمعبر اااس دزارش -شنااان مستقر در ارتباط با خهماتالاختیار داتگاه و اؤاگ ا  رار. بر اااس ممیزی مورد نماینهه تام 17

 های فعالیت در میز خهمتمشاههه اوابق آمو شی رارشنااان مستقر در میز خهمت مرتبط با شایستگی
 بار پس ا  اجرای داتورالعمل()یک . بر اااس ممیزی حضوری و ار یابی ریفی منااب بودن فضای تخصیص داده شهه 10
الاختیار داتگاه، موارد مرتبط ذرر شهه در شکایات مردمی، ممیزی  مان صهور رایه به منظور بررای پیواته بودن فعالیت در طوگ های مورد نماینهه تامهای ممیزی. بر اااس نتیجه 13

 هفته و مواقع مختلف )هر بار ممیزی(
بر اااس مشاههه اوابق آمو شی  -رجوعآوری شهه ا  رضایت اربابهای مستنه جمعبر اااس دزارش -و اؤاگ ا  رارشنااان مستقر در ارتباط با خهمات. بر اااس ممیزی موردی  18

 های فعالیت در میز خهمترارشنااان مستقر در میز خهمت مرتبط با شایستگی
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

یکی خهمات )اعم ا  الکترونیکی و غیرالکترونیکی( )این قسمت تواط داتگاه اجرایی راانی الکترونار یابی وضعیت اطلاع -9
 تکمیل دردد(
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 دردد()این قسمت تواط ار یابی تکمیل می 9بی بخش نتایج ار یا

ها نیا  به اصلاح دارد: )با توجه به راانی آنخهماتی ره اطلاع
 یی جهوگ فوق(آ ما یراات

 اصلاحات مورد نیا  ره خهمت عنوان خهمت

   

   

   

 
)این قسمت تواط داتگاه اجرایی  حضوری( -ار یابی خهمات ارائه شهه در میز خهمت حضوری )حضوری/ الکترونیکی -3

 تکمیل دردد(

 ره خهمت عنوان خهمت مستقر در میز خهمت حضوری

ت
هم

خه
ت 

یاف
در

ن 
 ما

ن 
عیی

و ت
م 

فر
ه 

رائ
ا

11  

یر(
 خ

ی/
)بل

 

ن 
هها

 م
در 

ه 
رهه

ی 
رر

هها
مه

اد 
هه

تعه
ت 

ههب
نس

ب
هها

ارب
ا  

ت 
هم

خهه
ت 

اهه
خوا

در
ذ 

خهه
ع ا

جو
ر

ی
م

ع 
هو

جم
ر م

ه د
ره

ی 
رر

هها
ل م

ره
ه 

د ب
شو

ب
هها

ارب
ا  

ت 
هم

خهه
ت 

فهه
ریا

ی د
هرا

به
ع 

جو
ر

د
ی

ت م
یاف

ر
ود

ش
19  

ه(
ص

در
(

 

ب
بها

 ار
 به

ی
نج

را
نظ

م 
فر

ه 
رائ

ا
ی 

هرا
ع ب

جو
ر ت
هم

خه
ت 

افه
دری

ا  
س 

 په
یل

کم
ت

13  
ی/ 

بله
(

یر(
خ

 

     

     

     

    مجموع
 

                                                           
 مرتبط با هر خهمت تیک  ده شود. . در صورت تریه مستنهات مربوطه ره قابل ارائه باشه، خانه 11
 ها به صورت نمونه و موردیرجوعهای موردی ارائه خهمت و پااخ اربابممیزی -. بر اااس بررای اوابق مسنه شهه 11
 . بر اااس مشاههه و ار یابی مستقیم 19
 مشاههه شهه اات. این پیوات قابل 7رجوع و انجش رضایت وی در بخش . فرم پیشنرادی به منظور ارائه به ارباب 13
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 دردد(خهماتی ره در میز خهمت حضوری نیا  به اصلاح دارنه )این قسمت تواط ار یابی تکمیل می -3نتایج ار یابی بخش 

 مهارک در صورت امکان( بارهیکات مورد نیا  )نظیر: ارائه فرم تعیین  مان دریافت خهمت/ دریافت اصلاح ره خهمت عنوان خهمت

   

   

 
 

 ار یابی خهمات ارائه شهه در میز خهمت الکترونیکی )این قسمت تواط داتگاه اجرایی تکمیل دردد( -3

میز خهمت الکترونیکی )الکترونیک/ عنوان خهمت مستقر در 
 حضوری( -الکترونیکی
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 دردد(ا  به اصلاح دارنه )این قسمت تواط ار یابی تکمیل مینی الکترونیکیخهماتی ره در میز خهمت  -33نتایج ار یابی بخش 

 (3اصلاحات مورد نیا  )اصلاحات در مورد هر یک ا  موضوعات ار یابی شهه در جهوگ  ره خهمت عنوان خهمت

   

   

 
 

 رجوع ا  خهماتپراشنامه انجش رضایت ارباب -7
 تاریخ: رجوع ا  خهماتپراشنامه انجش رضایت ارباب نام داتگاه

قوق شررونهی یاری شررونه درامی خواهشمنه اات با اعلام میزان رضایت خود ا  هر یک ا  محورهای ارائه شهه در این پراشنامه، ما را در ارتقاء اطح رعایت ح
 با تشکر          فرماییه.

 )نام و امت رئیس داتگاه(             

 ایه؟دریافت چه خهمتی مراجعه نمودهبرای  شغل:  تحصیلات: ان:  ن  جنسیت: مرد 

   دفعات مراجعه برای دریافت خهمت فعلی در ااگ اخیر:
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 پراش محور انجش ردیف

 اطح رضایت

رم
ی 

خیل
 

ط رم
وا

مت
 

یاد
 

یاد 
ی  

خیل
 

1 

 شفافیت فراینهی

      راانی درباره مراحل انجام رارنحوه اطلاع

      موردنیا  برای ارائه خهمت راانی درباره مهارکنحوه اطلاع 1

9 
های انجام رار بر اااس ضوابط اداری و عهم دخالت قضاوت

 شخصی
     

3 

پااخگویی و 
 پذیریمسئولیت

      نحوه رفتار و راهنمایی و پااخگویی مسئوگ مربوطه

      امکانات رفاهی و فضای ارائه خهمت 3

7 
شکایات، نظرات و به موقع بودن و شفاف بودن رایهدی به 

 پیشنرادهای شما
     

      هاراهنمایی و پااخگویی راررنان و پیگیری وضعیت درخواات 7

      راری نباشهای ره نیا  به دوبارهدقت رارمنه در انجام رار به دونه تسلط بر فراینه 0

3 

  مان فراینه

      تعهاد دفعات مراجعه به اا مان برای دریافت خهمت

18 
رایه »تعره و پایبنهی داتگاه به  مان ارائه خهمت در فرم 

 «خهمت
     

11 
های مختلف برای دریافت ها و بخشمیزان مراجعه به قسمت

 خهمت
     

11 

منه بودن نظام
 فراینه

نظم، ترتیب و ارولت داترای به افراد و امکانات برای دریافت 
 خهمت

     

19 
عات به صورت الکترونیکی یا مهارک و اطلا بارهیکدریافت 

 حضوری در هنگام مراجعه تواط داتگاه
     

13 
اطلاعات تکراری )نظیر رپی شناانامه، رارت ملی و  چنهبارهارائه 

 های مختلف...( به بخش
     

13 
های غیرقانونی برای دریافت احساس نیا  به افارش و توصیه

 خهمت
     

        خهمت دریافت شههاحساس رضایت ا رلیت فراینه 17

 های رار در  مینه موردنظر خود داریه مرقوم فرماییه:چنانچه علاوه بر موارد فوق مطلب یا پیشنرادی در خصوص نحوه انجام خهمات و اصلاح روش
 
 
 
 
 

 
 توان در تارنمابانی ا  افراد رمپیوات ی: راهنمای پشتی

 با تارنما توانرم: ارولت رار افراد 3پیوات 
توان با تارنما تحت عنوان دستر در خصوص ارولت رار افراد رمخطوط راهنمای تنظیمی تواط رنسرایوم وب جران

WCAG 2.0دیرد:، اصوگ  یر را در برمی 
 محتوای قابل دریافت: (1

 یر در  بایست مواردبایست ا  طریق حس بینایی، شنوایی یا لامسه در داترس باشه. در این رااتا میمحتوای تارنما می
 طراحی تارنماها مورد لحاظ قرار دیرد:

های متنی را برای هر محتوای بهون متن )تصاویر( در نظر بگیریه. طبق این روش، محتوای موردنظر جایگزین -1-1
 ترهایی ره راربران به آن نیا منهنه نظیر خط بریل، فایل صوتی، چاپ بزرگ، نشانگان یا  بان اادهتوانه به اایر فرممی

 تغییر یابه.
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 بخش اول(  اصول و مبانی میز خدمت

 ونیکفصل دوم( تشریح میز خدمت و دولت الکتر پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 بینی رنیه.های مبتنی بر  مان پیشهایی را برای راانهجایگزین -1-1 
های مختلف و بهون ا  دات دادن اطلاعات یا ااختار، محتوای تارنما را طوری تنظیم رنیه ره بتوانه به روش -1-9

 قابل ارائه باشه.
یهن و شنیهن محتوای تارنما را برای راربران آاان ا  طریق ایجاد تمایز بین متن و  مینه یا صها و  مینه، د -1-3

 رنیه.
 محتوای قابل ااتفاده: (1
 بایست با ااتفاده ا  ریبورد در داترس باشه.دردی میتمامی عملیات وب -1-1
  مان لا م را برای خوانهن و ااتفاده ا  محتوا برای راربران فراهم رنیه. -1-1
 ره برای افراد مبتلا به بیماری صرع، تشنج ایجاد رنه.ای طراحی نکنیه محتوا را به دونه -1-9
هایی را طراحی رنیه تا به راربران در پیمایش تارنما و یافتن محتوای موردنظر رمک رنه و در هر لحظه روش -1-3

 موقعیت خود را تارنما بهاننه.
 محتوای قابل درک: (9
 محتوای متنی را به طور خوانا و قابل درک تنظیم رنیه. -9-1
 به راربران رمک رنیه تا ا  انجام عملیات خطا اجتناب ور نه و در صورت لزوم قادر به تصحیح آن باشنه. -9-1
 محتوای اا دار: (3
 های جانبی به حهارثر براانیه.اا داری تارنما را به ابزارهای فصلی و آنی راربران نظیر فناوری -3-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ه خدماتبخش دوم( شناسنام
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خوانیه:هر آنچه را در این بخش می

 

 بخش دوم

2 

 شناسنامه خدمات

 دانشگاه علوم پزشکی  شهرکرد

مرتبط با آن به  خهمات یر های خهمات و در این بخش شناانامه
های مختلف دانشگاه به تفصیل تشریح و تهوین شهه اات. تفکیک حو ه

خهمات در پایان هر شناانامه خهمت آورده شهه همچنین ترایم فلوچارت 
 اات.

 ی یک یا چند فرایند است.خدمات و بالتبع آن فرایندهای زیرمجموعه آن است و هر خدمت خود  دربرگیرنده یرندهدربرگشناسنامه خدمت 
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 ( خدمات حوزه ریاستسومفصل 
 

مطابق با چارت تفصیلی دانشگاه علوم پزشکی شررررد حو ه ریاات شامل دفتر ریاات، مهیریت روابط عمومی و امور 
به شکایات، مهیریت آمار و فناوری الملل، مهیریت حراات، مهیریت دزینش، مهیریت با رای ار یابی عملکرد و پااخگویی بین

های امناء، دبیرخانه اتاد شاهه و ایثاردر، دبیرخانه مشاررت هیأتاطلاعات اداره پراتاری، مهیریت امور حقوقی، دبیرخانه 
به صورت باشه ره در این فصل ها و مرارز تحقیقات میها، دانشکهههای برهاشت و درمان و بیماراتاناجتماعی و شبکه

 پردا یم.لی به خهمات آن میتفصی
 

 وظائف و اختیارات حوزه ریاست

 پژوهشی، فرهنگی و دانشجویی و اداری و مالی عمرانی و امور خهمات و آمو شیبر حسن اجرای امور  نظارت ،
 المللی دانشگاه و هماهنگی واحههای مختلف و پااخگویی به مراجع ذیصلاحیترلیه ارتباطات داخلی بین

 و پژوهشی آمو شیهای علمی، اجرایی دانشگاه در قالب ایااتمشی تعیین خط 

  پژوهشی، اداری، مالی و عمرانی دانشگاهآمو شی، های فرهنگیفعالیتههایت ، 

  امنا هیأتارائه دزارش االیانه دانشگاه به 

 ا به هری اشکالات و تخلفات احتمالی و ارجاع آنیگشهای جاری دانشگاه و پینظارت بر حسن اجرای فعالیت
 مقامات ذیصلاحیت

 مسئولیت امور مالی و اداری دانشگاه در حهود مقررات مصوب 

  ها و مؤاسات واحههای ( و رؤاای دانشکهه3و ماده  1، 1رئیسه )با رعایت تبصره  هیأتنصب و عزگ اعضاء
 آمو شیهای وابسته به مهیران دروه

 آمو ش پزشکیاوی و ارت برهاشت، درمان و های صادر شهه ا  ها و بخشنامهنامهاجرای مصوبات و آئین 

 امناء هیأتها برای طرح در مشیها، اههاف و خطتریه و پیشنراد ایاات 

 ارائه پیشنراد تأایس، تواعه، انحلاگ و ادغام واحهها به شورای دانشگاه 

  گاهیا پژوهشی داخلی و خارجی به شورای دانش آمو شیارائه پیشنراد همکاری علمی با اایر مؤاسات 

 نماینهدی حقوقی دانشگاه نزد مراجع ذیصلاحیت 

 ( در چارچوب ضوابط و مقررات هیأتنظارت بر امور انضباطی دانشگاه )علمی، دانشجویان و رارمنهان 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ها در حو ه ریاات دانشگاه علوم پزشکی شرررردفررات عناوین خهمات و فرآینههای مرتبط با آن (1-9جهوگ ) 

ره فرآینهی مرتبط با  نوع خهمت  یرخهمت خهمت غیرالکترونیکی الکترونیکی ن خهمتعنوا ردیف
 B2G C2G G2G هاآن

 101        های دیوان عهالت راررنانپیگیری دادخواات 1

 102        های اوابق راررنانپااخ به ااتعلام 1

 103        رایهدی به تخلفات اداری راررنان 9

دزارشات تخلفات راررنانبررای  3         104 

 105        دانشگاه اخبار راانیاطلاع 3

 106        هاها و مشکلات در راانهپااخگویی به چالش 7

 107        امنا هیأتبردزاری جلسات  7

 108        ار یابی و پایش برنامه عملیاتی 0

 109        دانشگاه چنهاالهتهوین راهبردهای  3

 110        بردزاری جلسات رمیته اقتصاد مقاومتی 18

 111        های اجتماعی و خیرین الامتانجام امور مشاررت 11

 112        الامت و امنیت غذایی ااتان تشکیل راردروه 11

 113        انهدار و فاقه انه رمنقوگیامواگ غ یمستنهاا  19

 114        حفاظت پرانلی 13

 115        ها و ارورهای دانشگاهشتیبانی ا  ایستمپ 13

 116        افزاریافزاری و نرمخریه تجریزات لوا م اخت 17

 رجوع و دیرنهدان خهمتبررای و پااخگویی به شکایات و رضایتمنهی ارباب 17

       117 
       118 

       121 
       123 

       124 

 119        آمو شیهای نامهاجرای بر 10

 120        رجوع و دیرنهدان خهمتاجرای قوانین و مقررات و رضایتمنهی ارباب 13

 122        های اداره با رای دانشگاهافزایش اثربخشی فعالیت 18
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 پزشکی شررررد ها در حو ه ریاات دانشگاه علوم( فررات عناوین خهمات و فرآینههای مرتبط با آن1-9ادامه جهوگ )

ره فرآینهی مرتبط با  نوع خهمت  یرخهمت خهمت غیرالکترونیکی الکترونیکی عنوان خهمت ردیف
 B2G C2G G2G هاآن

 راهش فساد اداری 11
       125 

       126 
 127        انجش میزان رضایتمنهی دیرنهدان خهمت 11

 128        در مطبوعات انتشار آدری 19

 129        های دانشگاهیها و مناابتبردزاری همایش 13

 130        روابط عمومی آمو شیهای بردزاری دوره 13

 131        های دانشگاهانتشار اخبار و دزارش 17

 132        آرشیو و بایگانی مطلوب و بانک اطلاعاتی منااب در روابط عمومی 17

 133        نامه، توافقنامهقرارداد، تفاهم تأییه 10

 134        علمی مأمور به آمو ش هیأتاخذ تعره محضری جرت دانشجویان و راررنان اعضای  13

 135        رأیاحقاق حقوق دانشگاه و اخذ  98

 136        ار یابی پرونهه داوطلب 91

 بررای مجهد پرونهه جرت ایر مراحل دزینش 91
       137 

138 
 139        تحقیقات انجام 99

 140        شکایت طرفینپیگیری و رایهدی به شکایات و احقاق حقوق  93

 141        رأیصهور  93

 142        پذیرش نیروهای ااتخهامی جرت ایر مراحل دزینش 97

 143        انجام مصاحبه 97

 144        لایحه دفاعیه 90

 145        آراء صادره 93

 دیریبهوی تخلفات و تصمیم هیأتح دزارش در جلسه طر 38
       146 

148 

 147        صادره یا ابلاغ اترام صادره رأیدرج آدری رو نامه جرت اطلاع مترم ا   31
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 های دیوان عهالت راررنان( شناانامه خهمت پیگیری دادخواات1-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 کارکنان های دیوان عدالتپیگیری دادخواست

 :شنااه خهمت -1

16061012103 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 مدیریت حراست دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 بررای ماهیتی موضوع خوااته 

 مهارک و دفاعیات لا م مکاتبه با واحه مربوطه و اخذ ااناد 
 تریه مستنهات و انشاء لایحه دادخواات 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 راررنان دانشگاه 

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  اتانیا  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  صفرارایهن  مانی مشخ  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 دادخواات ابلاغ شهه ا  اداره امور حقوقی با دفتر هماهنگی و ارت متبوع 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 تخلفات اداری هیأتنامه آئین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

98 رو  برای یک مورد 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 برای هر خهمت )هر مورد(  باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحساب شماره لغ )مبالغ(مب

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت ارائه نوع مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
اجعه ذرر ضرورت مر

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های دیوان عهالت راررنان( شناانامه خهمت پیگیری دادخواات1-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 کترونیکیال 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 ماننه وبگاه داتگاه(           اینترنتی(  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 (اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ه ذرر ضرورت مراجع

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر

 برخط :ااتعلام تواط
online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 همراجعه رننه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های دیوان عهالت اداری راررنانپیگیری و بررای دادخواات 

 :ینههای خهمتآنمودار ارتباطی فر -18
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

های دیوان عهالت اداری فرآینه پیگیری و بررای دادخواات

 راررنان
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 های اوابق راررنانپااخ به ااتعلام( شناانامه خهمت 9-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 های سوابق کارکنانپاسخ به استعلام

 :شنااه خهمت -1

16061012103 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت حراست نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
  هیأتبررای ااناد و دفاتر و دبیرخانه 

 مکاتبه با واحه حراات 

 نوع خهمت
 خهمت به شررون( هانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 دانشگاهراررنان    نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 متخه
 ااتعلام اولیه راررنان 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتینامهآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

98 رو  برای یک مورد 

 برای همیشه  اربیک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 برای هر خهمت )هر مورد(  باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 نیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترو

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های اوابق راررنان( شناانامه خهمت پااخ به ااتعلام9-9جهوگ )امه اد
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک ای(اایر )با ذرر نحوه داتر 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ذرر نحوه داترای( اایر )با 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

 با
اایر اامانه

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  درا

 برخط :ااتعلام تواط
online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 جوابیه ااتعلامات اوابق تخلفاتی راررنان 

 ینههای خهمتآنمودار ارتباطی فر -18
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 وابق تخلفاتی راررنانجوابیه ااتعلامات افرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 هدی به تخلفات اداری راررنانرای( شناانامه خهمت 3-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 رسیدگی به تخلفات اداری کارکنان

 :شنااه خهمت -1

16061012103 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت حراست نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 متشرح خه

 افزار انها ی نرمنصب و راهDHH افزارهای مورد نیا و اخت 

 فعاگ نمودن برنامه و اتصاگ به ایستم اینترانت دانشگاه 
 دریافت اطلاعات ا  برنامه مذرور 
 های جهیهها و داتورالعملبررای مکاتبات ااتعلامات و تریه بخشنامه 
 و صادره تریه جوابیه ااتعلامات، ثبت مکاتبات وارده 
 های الکترونیکی در صورت نیا  برای موارد درخواات شههتشکیل پرونهه 
 ااکن رلیه مکاتبات ورودی و خروجی 
  رنترگ برنامه و نظارت بر موارد و عملیات جهیه ایستم با همکاری مرنهاانIT فناوری اداره 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

  دانشگاه راررنان   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های اراالیمکاتبات و پرونهه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  عالی نظارت و ارت متبوع هیأتهای ها و داتورالعملنامهبخش 

 افزار داتورالعمل نرمDHH 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       3

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 98 رو  برای یک مورد 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 برای هر خهمت )هر مورد(  باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:  آدرس دقیق و

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 ت الکترونیکپس 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت رایهدی به تخلفات اداری راررنان3-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد واد
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  مناابنبود  یرااخت ارتباطی 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                     پست الکترونیک      )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 شابه دفاتر پیشخوانعناوین م 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 ت هزینه()در صورت پرداخ

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر

 برخط :ااتعلام تواط
online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  رایهدی به تخلفات اداری هیأتثبت و پیگیری امورات 

 :ینههای خهمتآنمودار ارتباطی فر -18
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 ثبت و پیگیری امورات هیأت رایهدی به تخلفات اداریفرآینه 



 
 

 

77 

 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 بررای دزارشات تخلفات راررنان( شناانامه خهمت 3-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 بررسی گزارشات تخلفات کارکنان

 :شنااه خهمت -1

16061012103 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 موزش پزشکیوزارت بهداشت، درمان و آنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دزارش اولیه تخلف 

 بررای رارشناای دزارش واصله 
  اولیه و ابلاغ اترامی متخلف جلسهصورتتشکیل جلسه بررای دزارش تشکیل پرونهه و صهور 
 ارااگ ابلاغ اترامی به راردزینی مربوطه و اخذ مجهد ابلاغ اترامی رؤیت شهه و امضا شهه 
 فت دفاعیه رتبی مترم و مستنهات و مهارک لا مدریا 
 تشکیل جلسه بررای پرونهه تشکیل شهه 
  هیأتدریافت دزارش دروه تحقیق 
 بررای مجهد پرونهه و احرا  اترام و یا عهم اثبات 
 هیأتالبهگ صهور آراء اعضای اصلی و علی 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
  دانشگاه راررنان 

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 دزارش اولیه 

ررات قوانین و مق
 بالاداتی

 نامه تخلفات اداریآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       3

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 98 رو  برای یک مورد 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 یحضور
 برای هر خهمت )هر مورد(  باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  مانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اا

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 راه )برنامه راربردی(تلفن هم 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 



 
 

 
 

70 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 تخلفات راررنان ( شناانامه خهمت بررای دزارشات3-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ه داترای(اایر )با ذرر نحو 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

داخل  فراینه)

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 رد تبادگموفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر

 برخط :ااتعلام تواط
online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های تخلفاتی راررنان دانشگاهپیگیری و بررای دزارش 

 :ینههای خهمتآنمودار ارتباطی فر -18

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 های تخلفاتی راررنان دانشگاهپیگیری و بررای دزارشفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 راانی اخبار دانشگاهاطلاع( شناانامه خهمت 7-9جهوگ ) 

 مت:عنوان خه -1

 رسانی اخبار دانشگاهاطلاع

 :شنااه خهمت -1

18081015000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 های واحههای تابعه دانشگاهتریه اخبار و دزارش 

  عکس اخبارتریه 
 ویرااتاری 
 مهیر واحه تأییه 
 هاباردذاری در اایت 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 عموم مردم   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  یااتان  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های بردزار شههمراامو  اخبار دانشگاه، وقایع 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های ادارینامهها و آئینداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
 ارایه مان 

 خهمت
- 

  و اخبار دارای صحت دریافتیرویهاد  اااس بر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 بگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در و

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ن دویا یا مررز تماستلف 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

 

 



 
 

 
 

08 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 راانی اخبار دانشگاه( شناانامه خهمت اطلاع7-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 اه:مراجعه به داتگ
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک  نحوه داترای(اایر )با ذرر 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 آوری اطلاعات و عکاای مراجعه به محل رویهاد جرت جمع

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ت به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهما
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 جعه به داتگاه:مرا
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
ورد فیلههای م
 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر

 برخط :ااتعلام تواط
online 

ای داته
(Batch) 

  روابط عمومی دانشگاهاداره - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 خهمت:عناوین فراینههای  -3

 باردذاری اخبار در اایت و ارت برهاشت و دانشگاه علوم پزشکی 

 :ینههای خهمتآنمودار ارتباطی فر -18
 
 
 
 
 

 

 

 

 باردذاری اخبار در اایت و ارت برهاشت و دانشگاه علوم پزشکیفرآینه 



 
 

 

01 

 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 هاها و مشکلات در راانه( شناانامه خهمت پااخگویی به چالش7-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

هاها و مشکلات در رسانهی به چالشپاسخگوی  

 :شنااه خهمت -1

16061012103 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد روابط عمومی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ها یا مشکلات به وجود آمهه در واحههای تابعه دانشگاهااتخراج اخبار شکوائیه 

  دارای مشکل و بررای تواط رارشنااانمکاتبه با واحههای 
 تریه جوابیه 
 ارااگ به خبردزاری یا رو نامه منتشر رننهه خبر 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

  عموم مردم  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 نهه خهمتتقاضای دیر  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 هاها و رو نامهرصه اخبار منتشره در خبردزاری 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های ادارینامهها و آئینداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

خهمت  آمار تعهاد
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 رویهاد و اخبار دارای صحت دریافتی  بر اااس  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به
نحوه داترا

 
ت

خهم
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 بگاه داتگاه(اینترنتی )ماننه و 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

 

 

 



 
 

 
 

01 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 هاها و مشکلات در راانه( شناانامه خهمت پااخگویی به چالش7-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 فاتر پیشخواند 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 ت مهرکجرت احرا  اصال 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 الکترونیک                          پست )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 آوری اطلاعات و عکاای مراجعه به محل رویهاد جرت جمع

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 رز تماستلفن دویا یا مر 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 احرا  اصالت مهرک جرت 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر

 برخط :ااتعلام تواط
online 

ای داته
(Batch) 

 اداره روابط عمومی دانشگاه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 وین فراینههای خهمت:عنا -3

 هاتریه جوابیه به انعکاس مشکلات واحههای تابعه در راانه 

 :ینههای خهمتآنمودار ارتباطی فر -18
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 هانهتریه جوابیه به انعکاس مشکلات واحههای تابعه در راافرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 امنا هیأتبردزاری جلسات ( شناانامه خهمت 0-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 امنا هیأتبرگزاری جلسات 

 :شنااه خهمت -1

16021012000 
ارائه  -9

 دهنهه
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد امناء هیأتدبیرخانه  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  امنا هیأتتعیین موضوع و تاریخ بردزاری جلسه 

 ریزیامنا دانشگاه جرت برنامه هیأتنی و هماهنگی با اعضای رااالذرر تواط معاونت هماهنگی و ارت و اطلاعابلاغ تاریخ فوق 
 های  یرمجموعه با توجه به موضوع جلسه راانی به معاونتاطلاعو  امنا هیأتها تواط دبیرخانه با بینی اایت مربوطه و اخذ پرینت فرم 
  هارابطین معاونت ها تواطهای  یرمجموعه و تشکیل فرمامنا در حو ه هیأتتشکیل جلسه با رابطین 
 امنا هیأتها و ارااگ اطلاعات و آمار به دبیرخانه ها تواط معاونتفرم تأییه 
 امنا هیأتها در دبیرخانه آوری شهه با حضور رابطین معاونتتحلیل و بررای مجموعه اطلاعات جمع 
  امنا هیأتو ویرایش نرایی در دبیرخانه  رئیسه هیأتبررای نرایی اطلاعات در جلسه  وویرایش و اصلاح اطلاعات و آمار 
  دی و جزواتامنا و تبهیل فایل مربوطه به ای هیأتتریه فایل نرایی شهه در داتور رار تواط دبیرخانه 
 امنا دانشگاه، معاونین دانشگاه هیأتنامه مقام عالی و ارت، معاونین و ارت، اعضای تریه و ارااگ دعوت 
  جلسهصورتدیری و تریه امنا دانشگاه در تاریخ مربوطه و تصمیم تهیأدعوت ا  اعضاء جلسه 
  امنا دانشگاه هیأتامنا و وصوگ و ثبت مصوبات در اامانه مصوبات  هیأتتواط دبیرخانه  جلسهصورتپیگیری دریافت 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 لتی دو هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
   امنا  هیأتاعضای 

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
  علوم پزشکی و خهمات برهاشتی درمانی رشور و مؤاسات وابسته هایها و دانشکههامنا دانشگاه هیأتفرم پیشنراد داتور جلسه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  های علوم پزشکی و خهمات برهاشتی درمانی رشورها و دانشکههامناء دانشگاه هیأتمجموعه قوانین و مقررات مرتبط با 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
 ه مان ارای
 خهمت

 1 ااعت برای یک مورد 

 نیا  و تشخیص داتگاه بر اااس  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 هر مورد( حضور در جلسه برای هر خهمت( 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

نحوه داترا
ت

ی به خهم
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 امنا هیأتاامانه جامع دبیرخانه  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

خهم
 ت

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 هرکجرت احرا  اصالت م 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 



 
 

 
 

03 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت بردزاری جلسات هیأت امنا0-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 مررز تماس تلفن دویا یا 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخلی داتگاه( یا  اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 امنا هیأتمراجعه جرت حضور در جلسه 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
  تماستلفن دویا یا مررز 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 را  اصالت مهرکجرت اح 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 امنا هیأتات اامانه ثبت مصوب     

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر

 برخط :ااتعلام تواط
online 

ای داته
(Batch) 

 اداره روابط عمومی دانشگاه - -   
 هداتگا 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  امناء هیأتتشکیل جلسات 

 :ینههای خهمتآنمودار ارتباطی فر -18
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 تشکیل جلسات هیأت امناءفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ( شناانامه خهمت ار یابی و پایش برنامه عملیاتی3-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 ارزیابی و پایش برنامه عملیاتی

 :شنااه خهمت -1

16061022000 
ارائه  -9

هه دهن
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکردامنا  هیأت نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ریزی و امور حقوقی و ارت متبوعدریافت برنامه عملیاتی ا  معاونت برنامه 

 نظرات در مورد برنامه پیشنرادی مکاتبه با و ارت متبوع در مورد پیشنرادات و 
  امنا دانشگاه هیأتتصویب برنامه عملیاتی در 
 ابلاغ برنامه عملیاتی تصویب شهه ا  و ارت متبوع به دانشگاه 
 های واحههاابلاغ و اجرا نمودن برنامه عملیاتی مصوب به معاونت 
  رای برنامه عملیاتیجرت معاونین و مهیران و رارشنااان جرت اج آمو شیتشکیل جلسات 
 هاار یابی ماهیانه فعالیت 
 ها در اامانهآپلود رردن مستنهات فعالیت 
 دیری ماهیانه ا  اامانه و بررای میزان انحرافدزارش 
  امنا و ارت متبوع هیأتبه  باریکدزارش اه ماه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
  دولتی  هایداتگاه به دیگرخهمت(G2G) 

  راررنان دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 رریش تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 تی مشترک بین تمام واحههای دانشگاهیداتور و ارت مبنی بر اجرای برنامه عملیا 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 نامه تهوین برنامه عملیاتیشیوه 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 
 

 برای هر دوره پایش باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 هر مورد( حضور در جلسه برای هر خهمت( 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 امنا هیأتاامانه جامع دبیرخانه  رت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صو

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 لفن همراه )برنامه راربردی(ت 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 و پایش برنامه عملیاتی ( شناانامه خهمت ار یابی3-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  ذرر نحوه داترای(اایر )با 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 اربردی(تلفن همراه )برنامه ر 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگههای فیل دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

  امنا هیأتاامانه ثبت مصوبات     

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

 ااتعلام الکترونیکی
رالکترونیکی اات، ااتعلام غی ادر

 برخط :ااتعلام تواط
online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 تهوین، اجرا و ار شیابی برنامه عملیاتی 

 :ینههای خهمتآنمودار ارتباطی فر -18
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 تهوین، اجرا و ار شیابی برنامه عملیاتیفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 دانشگاه چنهاالهی تهوین راهبردها( شناانامه خهمت 18-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 دانشگاه چندسالهتدوین راهبردهای 

 :شنااه خهمت -1

16061022000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردامنا  هیأت نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  های دذشته و فعلی اا مانتحلیل شرایط، عملکرد و تواناییتجزیه و 

 ها و عملیات اا مانی ههایت برنامهتعیین جرت و نحوه 
 بینی شرایط و عملکرد مورد انتظار آتیپیش 
 ها و اههاف اا مانداتیابی مأموریت اا ورارهایدیری ا  راهکارها و برره 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
   مهیران و راررنان دانشگاه 

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 همتخ
 های منااب با شرایط پیش آمهههای جهیه و تنظیم رفتارها و ایجاد وارنشمواجه با موقعیت 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  مهگDAVID- SWOT 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 برای هر دوره پایش باریک  تواتر
اجعه مر تعهاد بار

 حضوری
 )حضور در جلسه برای هر خهمت )هر مورد 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آن:  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا 

 امنا هیأتاامانه جامع دبیرخانه  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ز تماستلفن دویا یا مرر 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 دانشگاه چنهااله( شناانامه خهمت تهوین راهبردهای 18-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ن:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوا
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک اترای(اایر )با ذرر نحوه د 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  با ذرر نحوه داترای(اایر( 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت
ارتباط خهم

 

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

  امنا هیأتاامانه ثبت مصوبات     

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 خت هزینه()در صورت پردا

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر

 برخط :ااتعلام تواط
online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 تهوین برنامه ااتراتژیک 

 :ینههای خهمتآنمودار ارتباطی فر -18
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 تهوین برنامه ااتراتژیکفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ناانامه خهمت بردزاری جلسات رمیته اقتصاد مقاومتی( ش11-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 برگزاری جلسات کمیته اقتصاد مقاومتی

 :شنااه خهمت -1

16061022000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 گذاری سلامتدبیرخانه سیاست نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت 
صا

مشخ
ت

خهم
 

 شرح خهمت

 تشکیل رمیته اقتصاد مقاومتی 

 های تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکیابلاغ مصوبات رمیته به معاونت 
 پیگیری انجام مصوبات ا  طریق دبیرخانه رمیته 
 تشکیل جلسات رمیته به صورت فصلی و بررای مصوبات قبلی و تصویب مصوبات جهیه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 عموم مردم و دانشگاه   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 هاداتورالعمل و های مربوطه، مستنهاتدزارش 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 و ارتخانههای روتین داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 ااعت برای یک مورد 

 داتگاهتشخیص  بر اااس  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 )حضور در جلسه برای هر خهمت )هر مورد 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 امنا هیأتاامانه جامع دبیرخانه  امانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام ا

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 با ذرر نحوه داترای( اایر( 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت بردزاری جلسات رمیته اقتصاد مقاومتی11-9) جهوگادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ین مشابه دفاتر پیشخوانعناو 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 انیاات 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
حضور اعضاء در جلسات رمیته اقتصاد مقاومتی  

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ناوین مشابه دفاتر پیشخوانع 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

  امنا هیأتاامانه ثبت مصوبات     

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
ای مورد فیلهه

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر

 برخط :ااتعلام تواط
online 

ای داته
(Batch) 

 دذاری الامتدبیرخانه ایاات - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 متیتشکیل رمیته اقتصاد مقاو 

 :ینههای خهمتآنمودار ارتباطی فر -18
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 تشکیل رمیته اقتصاد مقاومتیفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 های اجتماعی و خیرین الامتجام امور مشاررتان( شناانامه خهمت 11-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 های اجتماعی و خیرین سلامتانجام امور مشارکت

 :شنااه خهمت -1

16041016000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردهای اجتماعی رکتحوزه مشا نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ها و تجریزات و امکانات موردنیا  دانشگاه علوم پزشکینیا انجی در خصوص ااختمان 

 یا خریه تجریزات موردنیا  دانشگاهمحور های الامتجذب یا اعلام آماددی خیرین در اجرای پروژه 
  دانشگاه علوم پزشکی و خیرین متقاضی به منظور نحوه انجام امور خیریه در حو ه الامت مابینفیعقه قرارداد 
 های اجتماعی های حو ه الامت با مشاررتپیگیری رونه انجام پروژه 
 های نراد و خیریههای مردمهای اجتماعی، اا مانور مشاررتهای اجتماعی دانشگاه علوم پزشکی به امدزارش انجام مشاررت

 های مربوطههای مجا ی و اایتحو ه الامت رشور ا  طریق راناگ

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 عموم مردم و دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  خهمتماهیت 

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 محورالامتهای های اجتماعی در اجرای پروژهعوامل برهاشتی مؤثر بر الامت و اعلام آماددی خیرین و مشاررت 

و مقررات  قوانین
 بالاداتی

 و ارتخانههای نامهها و آئینداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       171

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 در جلسه برای هر خهمت )هر مورد( حضور 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 امنا هیأتاامانه جامع دبیرخانه  ه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامان

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ذرر نحوه داترای( اایر )با 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های اجتماعی و خیرین الامت( شناانامه خهمت انجام امور مشاررت11-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ناوین مشابه دفاتر پیشخوانع 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 حضور اعضاء در جلسات مشاررت اجتماعی

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 مشابه دفاتر پیشخوان عناوین 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 یااتان 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم
با اایر اامانه

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اتوماایون اداری -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 لغ مب
 )در صورت پرداخت هزینه(

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر

 برخط :ااتعلام تواط
online 

ای داته
(Batch) 

 های اجتماعیحو ه مشاررت - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های حو ه الامتنراد و خیریههای مردمهای اجتماعی و اا مانامور مشاررت 

 :ینههای خهمتآنمودار ارتباطی فر -18
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

نراد و های مردمهای اجتماعی و اا مانامور مشاررتفرآینه 

 های حو ه الامتخیریه
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 تشکیل راردروه الامت و امنیت غذایی ااتان( شناانامه خهمت 19-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 تشکیل کارگروه سلامت و امنیت غذایی استان

 :شنااه خهمت -1

16041016000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردکارگروه سلامت و امنیت غذایی  اجرایی:نام داتگاه 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 مکاتبه با دبیرخانه در خصوص طرح مشکلات برهاشتی در راردروه الامت و امنیت غذایی ااتان 

 رخانه به جرت اینکه موضوع در جلسه مطرح دردد یا خیربررای موضوع پیشنرادی تواط دبی 
 طرح موضوع در جلسه راردروه الامت و امنیت غذایی ااتان 
 تصویب راهکارهای علمی یا تئوری به جرت حل مشکل برهاشتی مطرح شهه 
 پیگیری انجام مصوبه تواط دبیرخانه راردروه الامت و امنیت غذایی ااتان 
 در جلسه بعهی راردروه الامت و امنیت غذایی ااتان ارائه نتیجه مصوبه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 عموم مردم و دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  رریش  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رویهادی مشخص رخهاد 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ها در خصوص مسائل برهاشتیشنااایی مشکلات برهاشتی و درخواات ا  اوی یکی ا  اردان 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 ریزی و تواعه ااتاننامه اجرایی شورای برنامهآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

ار تعهاد خهمت آم
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 ااعت در هر جلسه 1

 برای هر دو ماه به صورت متواط باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 حضور در جلسه برای هر خهمت )هر مورد(

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 امنا هیأتاامانه جامع دبیرخانه  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت ئهنوع ارا مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
 ذرر ضرورت مراجعه

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت تشکیل راردروه الامت و امنیت غذایی ااتان19-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 یکیالکترون 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 نه وبگاه داتگاه(          اینترنتی )مان  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 حضور اعضاء در جلسات راردروه الامت و امنیت غذایی

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 تاهپیام رو 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 نیکیااتعلام الکترو

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اتوماایون اداری     

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر

 برخط :ااتعلام تواط
online 

ای داته
(Batch) 

 راردروه الامت و امنیت غذایی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 ها در خصوص درخواات اردان
 مسائل برهاشتی

- -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 راردروه الامت و امنیت غذایی ااتان 

 :همتینههای خآنمودار ارتباطی فر -18
 
 
 
 
 
 

 

 

 غذایی ااتان راردروه الامت و امنیتفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 انهدار و فاقه انه رمنقوگیامواگ غ یمستنهاا ( شناانامه خهمت 13-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 سنددار و فاقد سند رمنقولیاموال غ یمستندساز

 :شنااه خهمت -1

16021020000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 ارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیوزنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 درخواات مستنهاا ی امواگ غیرمنقوگ 

 بررای درخواات در اداره ثبت شرراتان 
   ها و مستنهات و پرداخت هزینه تواط درخواات رننههنقشه تأییهصهور انه مالکیت پس ا 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
 رسب و رار  خهمت به(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 داتگاه اجرایی )دانشگاه علوم پزشکی(  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 تخهم

 های مربوط به اداره ثبتفرم  

 های تریه نقشهUTM 
 ارااگ نامه به اداره ثبت 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 00، قانون اامانههی و حمایت ا  تولیه و عرضه مسکن مصوب 17های و ارتی، قوانین ثبتی، ماده نامهآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            خهمت دیرنهدان در:       نفر تعهاد 18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  ًرو  برای یک مورد 33حهودا 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 )دو بار برای هر خهمت )هر مورد 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره بالغ(مبلغ )م

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 a.irwww.isa اایت اداره ثبت آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه اادا ورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در ص

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

  راربردی(تلفن همراه )برنامه 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

 

 

 

http://www.isaa.ir/
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 انهدار و فاقه انه قوگرمنیامواگ غ یمستنهاا ( شناانامه خهمت 13-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 رر نحوه داترای(اایر )با ذ 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 ضوریح

مراجعه حضوری برخی ا  نرادها ره امکان داترای به اامانه یا اایت نیست 
 مثل مراجعه به بنیاد مسکن

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفات
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 تگاه:مراجعه به دا
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

  و املاک اانادثبتاداره >>AA.ir     

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

اه
 نام داتگاه 

فیلههای 
 مورد تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره رل اقتصاد و دارایی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 های تابعهادارات ثبت شرراتان - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

  ادارات بنیاد مسکن انقلاب االامی و
های تابعه و اداره رل راه و شرراا ی شرراتان

 هاشرراتانااتان و ادارات تابعه در اطح 
- -   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 مستنهاا ی امواگ فاقه انه 

 راینههای خهمتنمودار ارتباطی ف -18
 
 
 
 

 

 

 مستنهاا ی امواگ فاقه انهفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 حفاظت پرانلی( شناانامه خهمت 13-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 حفاظت پرسنلی

 :شنااه خهمت -1

16021020000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 خهمتشرح 

 نیروی مستعلم خصوص درنامه یا مکاتبه اولیه دریافت معرفی 

 بررای مکاتبه اولیه و درخواات تحویل ااناد و مهارک هویتی و راردزینی 
 بررای ااناد و مهارک و رفع نواقص 
 تشکیل پرونهه پرانلی 
  ربطذیتریه و تکمیل فرم ااتعلام ا  مراجع 
 پیگیری اخذ جوابیه ااتعلام 
 اعلام نتیجه به ااتعلام رننهه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 دانشگاه مهیران رنان ورار   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 اییروات  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  شخصرخهاد رویهادی م 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 و مهارک هویتی، احکام راردزینی، تعرفه پرانلی ااناد 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های حراات رل داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 3 ااعت 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  دو بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 همه یا بخشی ا  آن:  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ( اایر)با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت حفاظت پرانلی13-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ایر )با ذرر نحوه داترای(ا 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

یه مرحله تول
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
مراجعه  ذرر ضرورت

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 ( تلفن همراه)برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :تعلام تواطاا

online 

ای داته
(Batch) 

 ااتعلام فرد حراات رل -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 های دیگرها و اا ماندانشگاه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ار یابی صلاحیت و ااتعلام رارمنهان  

 :های خهمتنمودار ارتباطی فراینه -18

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  ار یابی صلاحیت و ااتعلام رارمنهانفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ها و ارورهای دانشگاهپشتیبانی ا  ایستم( شناانامه خهمت 17-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 ها و سرورهای دانشگاهپشتیبانی از سیستم

 :شنااه خهمت -1

18081015000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 ارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیوزنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 های در حاگ اجرای دانشگاه و همچنین بررای و رفع مشکلات ارورهای موجود در افزاری اامانهبررای و رفع مشکلات نرم

 ت در واحههای مختلف دانشگاهافزاری رامپیوتر راربران در حاگ فعالیافزاری و نرمدیتاانتر دانشگاه به علاوه رفع مشکلات اخت

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه پرانل و شررونهان  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 هاد مرتبط با:روی
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های دانشگاهدرخواات رفع موانع و مشکلات ایستم 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 و ارتخانههای داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       98

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 ااعت 

  به صورت با دیههای رو انه و هفتگی  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 مراجعه به ارور در هر بار خهمت 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 ترونیکالک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 skums.ae.irآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لا

اط
ع

ی
راان

 
ت

خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 را  اصالت مهرکجرت اح 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 
  افزاریاخت 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ها و ارورهای دانشگاه( شناانامه خهمت پشتیبانی ا  ایستم17-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 وبگاه داتگاه( اینترنتی )ماننه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
  درخواات خهماتIT یون اتوماا

 اداری
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 
 افزاریبحث اخت 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 قطعهبه فراینه خریه  افزاری یا ارجاعفزاری یا نرمارفع مشکل اخت

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 مراه )برنامه راربردی(تلفن ه 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 
 افزار مورد نیا افزار و اختنصب نرم 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
ار 

ت 
تباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 ها با و ارت برهاشت در ارتباط هستنهتمام اامانه -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 ورد تبادگفیلههای م نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های دانشگاهپشتیبانی ا  ایستم 

 :نههای خهمتنمودار ارتباطی فرای -18
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 های دانشگاهپشتیبانی ا  ایستمفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 افزاریافزاری و نرمخریه تجریزات لوا م اخت( شناانامه خهمت 17-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 افزاریافزاری و نرمخرید تجهیزات لوازم سخت

 :شنااه خهمت -1

16031012100 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیه مادر: نام داتگا

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 هابررای درخواات 

 افزاریاا ی تقاضای نرمرفع مشکل و برآورده 
 اپاری جرت تعمیربرون 
 ارااگ تأییهیه اعماگ درخواات به متقاضی 
 تریه لیست جرت خریه تجریزات 
 ارااگ دزارش عملکرد 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه پرانل و شررونهان  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  الیاتم  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

لا م مهارک 
برای انجام 

 خهمت
 افزاری دارای مجو  خریهدرخواات خریه قطعات ضروری اخت 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 و ارتخانههای داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1  رو 
 

 هر بار درخوااتبرای  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 یا یا مررز تماستلفن دو 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 راتانیشر 

 

 



 
 

 
 

181 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 افزاریافزاری و نرم( شناانامه خهمت خریه تجریزات لوا م اخت17-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 مات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خه
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 راجعه به داتگاه:م
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 اتر پیشخوانعناوین مشابه دف 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 انیشررات 

7-
 

ت 
ارتباط خهم
با اایر اامانه

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 ()در صورت پرداخت هزینه

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 دانشگاه علوم پزشکی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 درخواات خریه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 درخواات خریهفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 رجوع و دیرنهدان خهمتبررای و پااخگویی به شکایات و رضایتمنهی اربابشناانامه خهمت  (10-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1
 رجوع و گیرندگان خدمتبررسی و پاسخگویی به شکایات و رضایتمندی ارباب

 :شنااه خهمت -1

16031012100 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد ایاتاداره بازرسی و رسیدگی به شک نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 دریافت شکایت ا  اامانه 

 و اعلام نتیجه بررای و تسریل در امر رایهدی به شکایت در جزئیات و رلیات و مستنهات دریافت شهه 

 نوع خهمت
  خهمت به شررونهان(C2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین

  راررنان دانشگاه و  واحههای تابعه، دیرنهدان خهمت
علمی و  هیأترجوع، پرانل و راررنان، اعضاء )ارباب

 دانشجویان(

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  اتانیا  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

 نحوه آغا  خهمت
 تقاضای دیرنهه خهمت  صفرارایهن  مانی مشخ  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م برای 
 انجام خهمت

 شکایت یا درخواات ثبت شهه در اامانه با رای رل رشور 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های ابلاغی ا  مقامات مافوقها و بخشنامهقوانین و مقررات، داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

ار تعهاد خهمت آم
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

متواط مهت  مان 
 خهمت ارایه

 98  رو 

 هر درخواات برای باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 ااتعلامات و مستنهات اخذ شهه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه ل خهمتمراح

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ر ضرورت مراجعه ذر

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 تر پیشخواندفا 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 وع و دیرنهدان خهمترج( شناانامه خهمت بررای و پااخگویی به شکایات و رضایتمنهی ارباب10-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط با دات
 (هاداتگاه دیگر

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 نیکیالکترو 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

تعلام غیر اا
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره با رای و رایهدی به شکایات - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 مهیریت اامانه با رای رل رشور 
 مهیریت اامانه با رای تحت نظارت و ارت متبوع 
 با دیههای موردی جرت رایهدی به شکایات 
 مهیریت اامانه با رای تحت نظارت ااتانهاری 

 دریافت و پااخگویی به شکایات دانشگاه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 فرآینه مهیریت اامانه با رای رل رشور

انتخاب فرآینه  

 مهنظر

 وعمهیریت اامانه با رای تحت نظارت و ارت متبفرآینه 

 با دیههای موردی جرت رایهدی به شکایاتفرآینه 

 مهیریت اامانه با رای تحت نظارت ااتانهاریفرآینه 

 دریافت و پااخگویی به شکایات دانشگاهفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 آمو شیهای اجرای برنامه( شناانامه خهمت 13-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 آموزشیهای اجرای برنامه

 :شنااه خهمت -1

16021012000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 سی و رسیدگی به شکایاتاداره بازر نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  راررنان شروع آمو شیفرآینه با نیا انجی 

 های مورد نیا مشخص نمودن دوره 
 ثبت دوره 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
  دولتی  هایداتگاه دیگرخهمت به(G2G) 

 رارشنااان مهیریت با رای دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 غیرحضوری راررنانحضوری و  آمو شیهای برنامه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و قوانین مرتبط با آمو ش ضمن خهمت راررناننامهآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       38

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 های بردزار شهههت رارداهبسته به م 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 ت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صور

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ررز تماستلفن دویا یا م 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

 

 

 



 
 

 
 

187 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های آمو شی( شناانامه خهمت اجرای برنامه13-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک (اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 رر نحوه داترای(اایر )با ذ 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با 
اارتباط خهم
ایر اامانه

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 جرت رارشنااان  آمو شیهای بسته
 اداره با رای

    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 صورت پرداخت هزینه( )در

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره با رای و رایهدی به شکایات - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 آمو ش و توانمنهاا ی با راان 

 :رتباطی فراینههای خهمتنمودار ا -18
 
 
 
 

 

 

 

 

 آمو ش و توانمنهاا ی با راانفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 رجوع و دیرنهدان خهمت( شناانامه خهمت اجرای قوانین و مقررات و رضایتمنهی ارباب18-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 رجوع و گیرندگان خدمتاجرای قوانین و مقررات و رضایتمندی ارباب

 :شنااه خهمت -1

16021012000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 اداره بازرسی و رسیدگی به شکایات جرایی:نام داتگاه ا

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  با دیهها تواط مسئوگ تیم با رای بنهی مانتریه جهوگ 

 تواط مهیریت با رای بنهی مانجهوگ  تأییه 
 ت با دیهصهور ابلاغ مأموریت جرت رارشنااان مربوطه جر 
 ها تواط رارشنااان مربوطهلیستبنهی چکبا دیه و تکمیل و جمع 
 ها تواط مهیریت با رای جرت ارائه دزارش به مقامات مافوقلیستنرایی چک تأییه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 ننوع مخاطبی
 رجوع، پرانل و راررنان، دیرنهدان خهمت )ارباب

 علمی و دانشجویان( هیأتاعضاء 

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  تثبت مالکی 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ی ابلاغیهای ااتانهارد شههلیستماهیانه، فصلی و االیانه واحههای مختلف دانشگاه بر اااس چک با دیههای منظم و مستمر 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین و مقررات مرتبط با با دیهها 
 های ابلاغی جرت با دیهداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            در:       ا  واحه با دیه 9

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 بار خهمت ااعت برای هر 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 با دیه ا  محل برای هر بار خهمت باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتخت پردا )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
ا

لاع
ط

ی
راان

 
ت

خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 احرا  اصالت مهرک جرت 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 رجوع و دیرنهدان خهمت( شناانامه خهمت اجرای قوانین و مقررات و رضایتمنهی ارباب18-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 تی )ماننه وبگاه داتگاه(اینترن 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 رونیکیغیرالکت 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 گاه(          اینترنتی )ماننه وبگاه دات  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 قوانین و مقررات اجرایمراجعه به محل جرت با دیه و بررای 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 رونیکیالکت 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره با رای و رایهدی به شکایات - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 با دیههای منظم واحههای مختلف دانشگاه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 با دیههای منظم واحههای مختلف دانشگاهفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 شگاههای اداره با رای دانافزایش اثربخشی فعالیت( شناانامه خهمت 11-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 های اداره بازرسی دانشگاهافزایش اثربخشی فعالیت

 :شنااه خهمت -1

16021012000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 اداره بازرسی و رسیدگی به شکایات نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 های با رای مرتبط با دانشگاه مانشنااایی اا 

 های با رایتشکیل جلسات منظم و تبادگ اطلاعات مفیه در  مینه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 اداره با رای دانشگاه  نوع مخاطبین

 درییتصه  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 اضای دیرنهه خهمتتق  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های با رای در اطح ااتان و و ارت متبوع  شنااایی اا مان 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 هادر ادارات و اا مان های بین بخشیقوانین و مقررات مرتبط با همکاری 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            در:       های با رایارتباط با اا مان 1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 با دیه ا  محل برای هر بار خهمت باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  بودن همه یا بخشی ا  آن: نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 یام روتاهپ 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ههای اداره با رای دانشگا( شناانامه خهمت افزایش اثربخشی فعالیت11-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 فن همراه )برنامه راربردی(تل 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

ا ارتباط با دیگر ی
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
ارا 

ت
ئه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 م الکترونیکیااتعلا

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 های مرتبط با تعامل و همکاری برنامه
 بین ادارات با رای

-    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای 
 مورد تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

م غیرالکترونیکی اات، ااتعلا ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره با رای و رایهدی به شکایات - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های با رایبرقراری ارتباط و ایجاد تعامل با اا مان 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 های با رایمل با اا مانبرقراری ارتباط و ایجاد تعافرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 راهش فساد اداری( شناانامه خهمت 11-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 کاهش فساد اداری

 :شنااه خهمت -1

16021012000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 اداره بازرسی و رسیدگی به شکایات نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 خهمتشرح 

 ها تشکیل تیم شنااایی دلوداه 

 با رای و نظارت بر واحههای مختلف 
 تریه و ارائه دزارشات لا م 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 حو ه دانشگاه و واحههای تابعه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

غا  نحوه آ
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های مختلف  آوری شهه ا  حو هداتور ریاات دانشگاه و اطلاعات جمع 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 ا مبار ه با فساد اداریقوانین و مقررات مرتبط ب 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 بسته به تعهاد نقاط فساد شنااایی شهه 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 با دیه ا  محل برای هر بار خهمت باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت وع ارائهن مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
مراجعه ذرر ضرورت 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت راهش فساد اداری11-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 ( اینترنتی)ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 کیغیرالکترونی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه            ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 های فساد خیزشنااایی دلوداهمراجعه به محل جرت با دیه و 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 کیالکترونی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

لام غیر ااتع
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

-     

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره با رای و رایهدی به شکایات - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های فسادخیزشنااایی دلوداه  

  ربطذیهای مفااه اداری و دزارش به مقامرشف 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

انتخاب فرآینه  

 مهنظر
 های فسادخیزشنااایی دلوداهفرآینه 

مفااه اداری و دزارش فرآینه رشف 

 ربطیذهای به مقام
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 رضایتمنهی دیرنهدان خهمت( شناانامه خهمت انجش میزان 19-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 سنجش میزان رضایتمندی گیرندگان خدمت

 :شنااه خهمت -1

16021012000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد اداره بازرسی و رسیدگی به شکایات نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 های نظرانجیتهوین فرم 

 های تکمیل شههآوری فرمجمع 
 های مربوطهافزار و ااتخراج شاخصها به نرمورود داده 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین

 های تابعه، دیرنهدان خهمت دانشگاه و واحه
علمی و  هیأترجوع، پرانل و راررنان، اعضاء )ارباب

 دانشجویان(

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  مالکیت ثبت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 یا مهیر با رای جرت انجام نظرانجی   داتور مقام مافوق 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های ابلاغی ا  مقامات مافوق مربوط به نظرانجیها و بخشنامهقوانین و مقررات، داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 رسب نظرانجی ا  افراد بعه ا  ارائه خهمات برهاشتی و درمانی 

ط مهت متوا
  مان ارایه
 خهمت

 3  خهمت هر باردقیقه برای 

  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 با دیه ا  محل برای هر بار خهمت باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

نحوه دات
ت

ی به خهم
را

 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 اننه وبگاه داتگاه(اینترنتی )م 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
   مناابنبود  یرااخت ارتباطی 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت انجش میزان رضایتمنهی دیرنهدان خهمت19-9) جهوگادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 لت مهرکجرت احرا  اصا 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 ت الکترونیک                         پس )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 قوانین و مقررات اجرایمراجعه به محل جرت با دیه و بررای 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
  یا مررز تماستلفن دویا 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای 
 مورد تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره با رای و رایهدی به شکایات - -   
 داتگاه 
 نههمراجعه رن 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 رجوع خارجی و داخلیهای مختلف جرت انجش میزان رضایت اربابانجام نظرانجی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

های مختلف جرت انجش میزان رضایت انجام نظرانجیفرآینه 

 رجوع خارجی و داخلیارباب
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ( شناانامه خهمت انتشار آدری در مطبوعات13-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 انتشار آگهی در مطبوعات
 :شنااه خهمت -1

18081015000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دریافت نامه نشر آدری ا  طریق چاردون 

 ارجاع نامه به رارشناس مربوطه 
 رهنگ و ارشاد االامیارااگ نامه آدری به اداره رل ف 
 ها با نظارت و هماهنگی ارشاد االامیچاپ در یکی ا  رو نامه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 ها و راررنان دانشگاه و واحههای تابعه، افراد، شررت

 تبط با آدری مربوطههای مراا مان

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هاواهینامهمهارک و د  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 مکاتبات درخواات نشر آدری و متن آدری تواط واحههای تابعه دانشگاه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 هاقوانین مرتبط با راانه 
 های اداره رل فرهنگ و ارشاد االامیداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 بسته به  مان آماده شهن مستنهات آدری 

 مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
یاگ( به )ر

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

    آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 الکترونیکیغیر 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت انتشار آدری در مطبوعات13-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت خه
در مرحله درخواا

ت
م

 
 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 م روتاهپیا 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 ینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه(          ا  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 قوانین و مقررات اجرایمراجعه به محل جرت با دیه و بررای 

 در
مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 رااگ پستیا 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 بادگمورد تفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 خطبر :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت روابط عمومی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 انتشار آدری در مطبوعات 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انتشار آدری در مطبوعاتفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 های دانشگاهیها و مناابت( شناانامه خهمت بردزاری همایش13-9جهوگ ) 
 ان خهمت:عنو -1

 های دانشگاهیها و مناسبتبرگزاری همایش
 :شنااه خهمت -1

16061012104 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت روابط عمومی  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ا ا  طریق اامانه چاردونهدریافت درخواات 

 ارجاع مکاتبه و درخواات به معاون 
 های لا م طبق درخوااتانجام اقهامات و هماهنگی 
 درج در اایت دانشگاه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 شاغل در واحههای تابعه دانشگاه و های مختلف دروه

 همچنین ذینفعان برون اا مانی

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 یشرر تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های مناابتیها و داتورالعملدرخواات 

انین و مقررات قو
 بالاداتی

 ریزی متولی اصل همایشهماهنگی و برنامه جلسهصورتها و داتورالعمل مربوط به بردزاری همایش 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 بسته به تعهاد همایش بردزارشهه در ماه 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 مستمر  تواتر
 مراجعه تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اایت دانشگاه الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: نام اامانه مربوط به خهمت در صورت

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 ربردی(تلفن همراه )برنامه را 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های دانشگاهیبتها و مناا( شناانامه خهمت بردزاری همایش13-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ه داترای(اایر )با ذرر نحو 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه داخل دات فراینه)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 قوانین و مقررات اجرایراجعه به محل جرت با دیه و بررای م

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ایر )با ذرر نحوه داترای(ا 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ارتباط 
ت 

خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

-     

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر نیکیااتعلام الکترو
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت روابط عمومی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های دانشگاهیها و مناابتبردزاری همایش 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 های دانشگاهیها و مناابتی همایشبردزارفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 روابط عمومی آمو شیهای ( شناانامه خهمت بردزاری دوره17-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 روابط عمومی آموزشیهای برگزاری دوره
 :شنااه خهمت -1

16061012104 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت روابط عمومی  نام داتگاه اجرایی:

 شت، درمان و آموزش پزشکیوزارت بهدانام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 های مورد نیا  ا  واحههای تابعهدریافت دوره 

 ها به تفکیک ااعت به واحه آمو شاعلام لیست دوره 
 دیریها در رمیته تصمیمتصویب دوره 
 های مصوب به روابط عمومی جرت اجراارااگ دوره 
 مراانی و انجام اقهامات لااطلاع  
  آمو شیبردزاری دوره 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
  مسئولان و رابطین روابط عمومی شاغل در واحههای

 تابعه دانشگاه

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایهمنطق  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت    مانی مشخصفرارایهن  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 مکاتبات اراالی ا  روابط عمومی و ارت متبوع، روابط عمومی ااتانهاری و معاونت تواعه مهیریت و منابع دانشگاه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 آمو شیهای رتبط در خصوص دورههای مقوانین و داتورالعمل 
 های مصوب شهه در رمیته آمو ش دانشگاهدوره 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 - تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 آمو شیهای ضور در رارداه و دورهح 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اایت دانشگاه ه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامان

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های آمو شی روابط عمومیردزاری دوره( شناانامه خهمت ب17-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

تولیه  مرحله
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
رورت مراجعه ذرر ض

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

  الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 راه )برنامه راربردی(تلفن هم 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

-     

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

، ااتعلام غیرالکترونیکی اات ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت روابط عمومی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 توانمنهاا ی راررنان روابط عمومی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توانمنهاا ی راررنان روابط عمومیفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 های دانشگاهو دزارشانتشار اخبار ( شناانامه خهمت 17-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 های دانشگاهانتشار اخبار و گزارش
 :شنااه خهمت -1

18081015000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت روابط عمومی  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 تشرح خهم

  اخبار دریافتی تأییهبررای و 

 ویرایش و رفع نواقص 
 اعزام به محل جرت تریه دزارش و خبر 
 درج در اایت ویها 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 تیه، راررنان و مخاطبین درون اا مانی )مسئولان، ااا

 رننهدان خهماتدانشجویان( و خارج ا  اا مان و دریافت

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری اتتأایس  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های وابستهو وقوع رویهادها در واحههای تابعه دانشگاه و اایر داتگاه های دریافتینامهها و دعوتدرخواات 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 هاهای حارم بر مطبوعات جرت تریه اخبار و دزارشقوانین و مقررات و داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 بسته به رویهادهای و اتفاقات خیری 

هت متواط م
  مان ارایه
 خهمت

 3  خهمت هر باردقیقه برای 

 مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 با دیه ا  محل رویهاد برای هر بار خهمت باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

نحوه د
ت

ی به خهم
اترا

 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اایت وبها نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  خت ارتباطی مناابنبود  یراا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های دانشگاه( شناانامه خهمت انتشار اخبار و دزارش17-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ز تماستلفن دویا یا مرر 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
  احرا  اصالت مهرکجرت 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
آوری اطلاعات و دزارشات مورد نیا جرت جمعمراجعه به محل   

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 لفن دویا یا مررز تماست 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 صالت فردجرت احرا  ا 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت روابط عمومی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 تولیه و انتشار خبر 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تولیه و انتشار خبرفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ( شناانامه خهمت آرشیو و بایگانی مطلوب و بانک اطلاعاتی منااب در روابط عمومی10-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 یآرشیو و بایگانی مطلوب و بانک اطلاعاتی مناسب در روابط عموم
 :شنااه خهمت -1

18081015000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت روابط عمومی  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 های مختلف انجام شههها و همایشآوری اطلاعات برنامهجمع 

 بنهی رلیه اطلاعات در بانک اطلاعاتی دانشگاهطبقه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین

  ریاات دانشگاه، مهیران واحههای تابعه جرت ااتفاده
ا  بانک اطلاعات در ارائه دزارش و عملکرد اا مان به 

 ینفعان دانشگاهذ

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هانامهمهارک و دواهی  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
  داتور ریاات دانشگاه و معاونین 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  تریه آرشیو و بانک اطلاعاتیقوانین و مقررات مربوط به 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 3  خهمت هر باردقیقه برای 
 

 مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک صورت بهپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اایت وبها نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرح
لاع

له اط
ت

ی خهم
راان

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت آرشیو و بایگانی مطلوب و بانک اطلاعاتی منااب در روابط عمومی10-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 نترنتی )ماننه وبگاه داتگاه(ای 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 الکترونیکیغیر 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 داتگاه(           اینترنتی )ماننه وبگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 ونیکپست الکتر 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 احرا  اصالت فرد جرت 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

-     

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت روابط عمومی - -   
 داتگاه 
 رننهه مراجعه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 تریه و تهوین بانک اطلاعاتی دانشگاه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 تریه و تهوین بانک اطلاعاتی دانشگاهفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 نامهنامه، توافققرارداد، تفاهم تأییه( شناانامه خهمت 13-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 نامهنامه، توافققرارداد، تفاهم تأیید
 :شنااه خهمت -1

16041012101 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 علوم پزشکی شهرکرد دانشگاهمدیریت امور حقوقی و املاک  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 بررای شرایط عمومی قرارداد 

 عودت به واحه مربوطه 
 وطهو ارااگ به واحه مرب تأییه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
  رلیه اشخاص حقیقی و حقوقی طرف قرارداد با دانشگاه

 و رلیه مرارز و واحههای تابعه دانشگاه

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  هن  مانی مشخصفرارای  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ها ا  رلیه واحههای تابعه دانشگاهها، توافقنامهنامههای اراالی قراردادها، تفاهمنویسپیش 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 م تواعهقوانین برنامه اوم، چرارم، پنجم و شش 

 نامه مالی و معاملاتی دانشگاهآیین 
 قانون احکام دائمی تواعه 
 اراالی ا  و ارت متبوع هایداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       9

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 18  خهمت هر باردقیقه برای 

 برای مهت  مان در قرارداد باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 مراجعه جرت عقه قرارداد باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به خه
نحوه داترا

ت
م

 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 ه داتگاه(اینترنتی )ماننه وبگا 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 جعه به داتگاه:مرا
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 نامهنامه، توافق( شناانامه خهمت تأییه قرارداد، تفاهم13-9جهوگ )ادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 یشخواندفاتر پ 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 ونیک                         پست الکتر )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
و امضاء قرارداد تأییهمراجعه حضوری جرت   

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 شخواندفاتر پی 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
با اایارتباط خهم

 ر
داتگاه

ها
 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت امور حقوقی و املاک دانشگاه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 های خهمت:عناوین فراینه -3

  قراردادهای منعقهه تأییهنظارت و 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نظارت و تأییه قراردادهای منعقههفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 علمی مأمور به آمو ش هیأتاخذ تعره محضری جرت دانشجویان و راررنان اعضای ( شناانامه خهمت 98-9جهوگ ) 
 عنوان خهمت: -1

 علمی مأمور به آموزش هیأتاخذ تعهد محضری جهت دانشجویان و کارکنان اعضای 
 :شنااه خهمت -1

16061012103 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 علوم پزشکی شهرکرد دانشگاهمدیریت امور حقوقی و املاک  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 نامه جرت معرفیتنظیم معرفی 

  اخذ تعره طبق فرمت اراالیتکمیل و 
 ارااگ تعرهنامه به واحه مربوطه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 علمی هیأتدانشجویان، راررنان و اعضای   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  لیم  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  رارایهن  مانی مشخصف  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 نامه آمو شمعرفی 

 مهارک و مستنهات لا م 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  آمو شیقانون بردزاری عهالت 

 اخذ تعرهات مربوطه هایداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

مار تعهاد خهمت آ
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       3

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 98  خهمت هر باردقیقه برای 

 در قراردادبرای مهت  مان  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 اخذ تعره محضری مراجعه جرت باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اا مان ااناد و املاک اانادثبتاامانه  کی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونی

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

  همراه )برنامه راربردی(تلفن 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ه محضری جرت دانشجویان و راررنان اعضای هیأت علمی مأمور به آمو ش( شناانامه خهمت اخذ تعر98-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک ای(اایر )با ذرر نحوه داتر 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
تعره محضریمراجعه حضوری جرت   

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 به دفاتر پیشخوانعناوین مشا 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 هزینه()در صورت پرداخت 

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت امور حقوقی و املاک دانشگاه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 اخذ تعره محضری و وثیقه ملکی 

 :نههای خهمتنمودار ارتباطی فرای -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اخذ تعره محضری و وثیقه ملکیفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 رأیاحقاق حقوق دانشگاه و اخذ ( شناانامه خهمت 91-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 رأیاحقاق حقوق دانشگاه و اخذ 
 :شنااه خهمت -1

16061012103 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 علوم پزشکی شهرکرد دانشگاهمدیریت امور حقوقی و املاک  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیه مادر: نام داتگا

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 بررای شکایت دریافتی 

 ارجاع به رارشناس مربوطه 
 بررای مجهد شکایت دریافتی 
 ارجاع به مهیریت مربوط به شکایت 
 ارجاع به رارشناس مربوطه 
 تنظیم جوابیه شکایت 
 بررای و ارااگ به مهیریت حقوقی 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 حو ه دانشگاه و واحههای تابعه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه    :اایر......... 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 قوانین دیوان عهالت اداری، ااتخهامی رشور 

 قانون مهیریت خهمات رشوری 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  آمو شیقانون بردزاری عهالت 

 اخذ تعرهات مربوطه هایداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            ت دیرنهدان در:      نفر تعهاد خهم 18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 98  خهمت هر باربرای  رو 

 تعهاد تقاضا خهمت دیرنهه بر اااس  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  طرح و پیگیری شکایتمراجعه جرت 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره بلغ )مبالغ(م

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت ارائه نوع مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
اجعه ذرر ضرورت مر

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت احقاق حقوق دانشگاه و اخذ رأی91-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 ینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه(ا 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 رالکترونیکیغی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 ه داتگاه(          اینترنتی )ماننه وبگا  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 رونیکپست الکت 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 ت احرا  اصالت فردجر 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت امور حقوقی و املاک دانشگاه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های اداریطرح و پیگیری شکایت 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های اداریطرح و پیگیری شکایتفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ار یابی پرونهه داوطلب( شناانامه خهمت 91-9جهوگ ) 
 عنوان خهمت: -1

 ارزیابی پرونده داوطلب
 :شنااه خهمت -1

16021020000 
ارائه  -9
هنهه د

 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت هسته گزینش  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دریافت پرونهه داوطلب ا  پذیرش 

  رنترگ پرونهه ا  نظر رمی و ریفی 
 ر پرونههارائه نظر و تکمیل فرم ار یابی و درج د 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین

 های حساس و داوطلبان ااتخهام، متقاضیان پست
مهیریتی، راررنان مشموگ تبهیل وضعیت و پایش االیانه 

وران، انتقالی آ، مشمولین برور ی و پیامآمو شیو مأموریت 
 ها، تصهی مسئولیتا  اایر داتگاه

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  واجا د  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ارجاع پرونهه ا  پذیرش جرت ار یابی 

قوانین و مقررات 
 لاداتیبا

 قانون دزینش 

 نامه اجراییآیین 
 داتورالعمل تحقیق و مصاحبه 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       9

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 98  خهمت هر باردقیقه برای 

  همیشهبرای  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 صلاحیت داوطلب تأییهمراجعه جرت  باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 کترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت ال

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
  تماستلفن دویا یا مررز 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت ار یابی پرونهه داوطلب91-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
  مشابه دفاتر پیشخوانعناوین 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
داوطلب ار یابی پرونهه صلاحیتمراجعه حضوری جرت   

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ناوین مشابه دفاتر پیشخوانع 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 ت پرداخت هزینه()در صور

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت هسته دزینش دانشگاه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های مراجعین ااتخهامیار یابی پرونهه 

 :باطی فراینههای خهمتنمودار ارت -18
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 های مراجعین ااتخهامیار یابی پرونههفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 بررای مجهد پرونهه جرت ایر مراحل دزینش( شناانامه خهمت 99-9جهوگ ) 
 عنوان خهمت: -1

 بررسی مجدد پرونده جهت سیر مراحل گزینش
 :شنااه خهمت -1

16061012103 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 شهرکرد دانشگاه علوم پزشکیمدیریت هسته گزینش  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دریافت و ثبت درخواات تجهیهنظر داوطلب 

 بررای پرونهه و ارجاع به واحههای متولی و دریافت نتیجه و مستنهات لا م 
 ار یابی مجهد پرونهه و طرح در جلسه شورا 
  رأیشورا و صهور بررای پرونهه تواط 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین

  ،مشمولین رد صلاحیت شهه )داوطلبان ااتخهام
راررنان مشموگ تبهیل و پایش االیانه و مأموریت 

قالی ا  اایر آوران، انت، مشمولین برور ی و پیامآمو شی
 ها(داتگاه

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هاک و دواهینامهمهار  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 فرم تجهیهنظر تکمیل شهه تواط داوطلب 

 داتور مهیر هسته 

قوانین و مقررات 
 اتیبالاد

 قانون دزینش 

 نامه اجراییآیین 
  رأیداتورالعمل تحقیق و مصاحبه و صهور 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 13  خهمت هر باردقیقه برای 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
-  

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ای(اایر )با ذرر نحوه داتر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ت بررای مجهد پرونهه جرت ایر مراحل دزینش( شناانامه خهم99-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 شخوانعناوین مشابه دفاتر پی 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 مراجعه حضوری جرت ار یابی پرونهه صلاحیت داوطلب

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 اتر پیشخوانعناوین مشابه دف 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 انیشررات 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 ()در صورت پرداخت هزینه

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت هسته دزینش دانشگاه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 تجهیهنظر اوگ جرت داوطلبین رد صلاحیت 

 د صلاحیت شهه مرحله اوگتجهیهنظر دوم جرت داوطلبین ر 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

انتخاب فرآینه   تجهیهنظر اوگ جرت داوطلبین رد صلاحیتفرآینه 

 مهنظر

 تجهیهنظر دوم جرت داوطلبین رد صلاحیت شهه مرحله اوگفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ( شناانامه خهمت انجام تحقیقات93-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 انجام تحقیقات
 :شنااه خهمت -1

16021020000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 مدیریت هسته گزینش دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دریافت فرم اطلاعات فردی 

 ها و افراد موردنظر جرت انجام تحقیقمشخص رردن مکان 
 مراجعه حضوری محقق و انجام تحقیق ا  منابع 
 ارائه دزارش و ثبت در فرم تحقیقات 
 ئیس اداره تحقیقات جرت ار یابیارائه فرم تحقیقات به ر 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین

 های حساس و داوطلبان ااتخهام، متقاضیان پست
مهیریتی، راررنان مشموگ تبهیل و پایش االیانه و 

آوران، انتقالی برور ی و پیام، مشمولین آمو شیمأموریت 
 ها، تصهی مسئولیتا  اایر داتگاه

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 ریتأایسات شر  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 احه پذیرش به اداره تحقیقاتارجاع فرم اطلاعات فردی و یا پرونهه ا  و 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قانون دزینش 

 نامه اجرایی دزینشآیین 
 داتورالعمل تحقیق 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 بسته به ااتخهامی در ااگ 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 برای همیشه  باریک  تواتر
 مراجعه تعهاد بار

 حضوری
 انجام تحقیقاتمراجعه جرت  باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 لفن همراه )برنامه راربردی(ت 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 تحقیقات ( شناانامه خهمت انجام93-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ی(اایر )با ذرر نحوه داترا 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه اتفراینه داخل د)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 ضوری جرت انجام تحقیقات ا  داوطلبان ااتخهامیمراجعه ح

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ر نحوه داترای(اایر )با ذر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
با ااارتباط خهم
یر اامانه

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

-     

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

اتعلام غیرالکترونیکی اات، ا ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت هسته دزینش دانشگاه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 انجام تحقیقات ا  مراجعین ااتخهامی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 انجام تحقیقات ا  مراجعین ااتخهامیفرآینه 
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 شکایت ن( شناانامه خهمت پیگیری و رایهدی به شکایات و احقاق حقوق طرفی93-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1
 شکایت نپیگیری و رسیدگی به شکایات و احقاق حقوق طرفی

 :شنااه خهمت -1

16061012103 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت هسته گزینش  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیتگاه مادر: نام دا

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 تماس با داوطلب و دعوت جرت حضور در دزینش 

  رو ه جرت درخواات تجهیهنظر 78منفی به داوطلب و اعلام مرلت قانونی  رأیابلاغ 
 دریافت درخواات تجهیهنظر ا  داوطلب تواط رارشناس رایهدی به شکایات 
 ارجاع درخواات به پذیرش 
  رأیبررای مجهد پرونهه و صهور و ابلاغ 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 مشمولین رد صلاحیت  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت   مشخصفرارایهن  مانی  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
  منفی جرت داوطلب رأیصهور 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 نامه اجراییقوانین دزینش و آیین 

 قوانین و مقررات مرتبط 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 عهاد مشمولین رد صلاحیت شههبسته به ت 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 3  خهمت هر باردقیقه برای 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 مراجعه جرت طرح و پیگیری شکایت 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک صورتبه پرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ر
ت

ی خهم
اان

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
  اصالت مهرک جرت احرا 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت پیگیری و رایهدی به شکایات و احقاق حقوق طرفین شکایت93-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 داتگاه( اینترنتی )ماننه وبگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ت مراجعه ذرر ضرور

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 مراجعه حضوری جرت طرح و پیگیری شکایت 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 تگاه(اینترنتی )ماننه وبگاه دا 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
راجعه ذرر ضرورت م
 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

-     

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت هسته دزینش دانشگاه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 پااخگویی، رایهدی به شکایات مراجعین واحه دزینش 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 شپااخگویی، رایهدی به شکایات مراجعین واحه دزین
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 رأی( شناانامه خهمت صهور 97-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 رأیصدور 
 :شنااه خهمت -1

16021020000 
ارائه  -9

هه دهن
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت هسته گزینش  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دریافت پرونهه تکمیل شهه داوطلب تواط دبیر شورای هسته دزینش 

 دعوت اعضای شورا و تشکیل جلسه 
 ونههطرح و بررای پر 
 رأیدیری و صهور نتیجه 
  به دبیرخانه هسته دزینش رأیابلاغ 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین

 های حساس و داوطلبان ااتخهام، متقاضیان پست
پایش االیانه  مهیریتی، راررنان مشموگ تبهیل وضعیت و

آوران، انتقالی ، مشمولین برور ی و پیامآمو شیو مأموریت 
 ها، تصهی مسئولیتا  اایر داتگاه

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی مینتأ  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 دریافت پرونهه تکمیل شهه داوطلب تواط دبیر شورای هسته دزینش 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین دزینش 

 نامه اجراییآیین 
 رأیصهور  داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 بسته به تعهاد ااتخهامی داتگاه در ااگ 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 برای همیشه  باریک  اترتو
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 ا  آن:  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
  داترای(اایر )با ذرر نحوه 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

 



 
 

 
 

138 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 صهور رأیخهمت  ( شناانامه97-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 داترای( اایر )با ذرر نحوه 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه داخل داتفراینه )

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
  

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 رد تبادگموفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت هسته دزینش دانشگاه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 صهور رأی جرت مراجعین ااتخهامی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآینه صهور رأی جرت مراجعین ااتخهامی
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ایر مراحل دزینش( شناانامه خهمت پذیرش نیروهای ااتخهامی جرت 90-9جهوگ ) 
 عنوان خهمت: -1

 پذیرش نیروهای استخدامی جهت سیر مراحل گزینش
 :شنااه خهمت -1

16021020000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت هسته گزینش  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 ح خهمتشر

 معرفی داوطلبان تواط معاونت تواعه 

  دریافت مهارک و اطلاعات فردی تواط رارشناس پذیرش 
 های مربوطهتکمیل فرم 
 ارجاع جرت ایر مراحل بعهی دزینش 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 بیننوع مخاط

 های حساس و داوطلبان ااتخهام، متقاضیان پست
مهیریتی، راررنان مشموگ تبهیل وضعیت و پایش االیانه 

آوران، انتقالی ، مشمولین برور ی و پیامآمو شیو مأموریت 

 ، تصهی مسئولیتهاا  اایر داتگاه

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  هاد رویهادی مشخصرخ 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 نامه ا  معاونت تواعه دانشگاهمعرفی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های دزینشقوانین و مقررات و داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            ر:      نفر تعهاد خهمت دیرنهدان د 9

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

نحوه دا
ت

ی به خهم
ترا

 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 ( اینترنتی)ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  منااب نبود  یرااخت ارتباطی 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت پذیرش نیروهای ااتخهامی جرت ایر مراحل دزینش90-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تماس تلفن دویا یا مررز 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 حرا  اصالت مهرکجرت ا 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
مراجعه به دزینش جرت ایر مراحل دزینش   

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 استلفن دویا یا مررز تم 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 اصالت مهرکجرت احرا   
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ارتبا
ت 

ط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت هسته دزینش دانشگاه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 راینههای خهمت:عناوین ف -3

 پذیرش نیروهای ااتخهامی جرت دزینش 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآینه پذیرش نیروهای ااتخهامی جرت دزینش
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ( شناانامه خهمت انجام مصاحبه90-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 انجام مصاحبه
 :شنااه خهمت -1

16021020000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 شگاه علوم پزشکی شهرکرددانمدیریت هسته گزینش  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دریافت پرونهه تواط واحه مصاحبه 

 دعوت داوطلب جرت مصاحبه در  مان تعیین شهه 
 انجام مصاحبه و ثبت در پرونهه 
  و ار یابیارجاع پرونهه جرت ار یابی به رئیس اداره مصاحبه 
 ار یابی پرونهه داوطلبی 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین

 های حساس و داوطلبان ااتخهام، متقاضیان پست
مهیریتی، راررنان مشموگ تبهیل وضعیت و پایش االیانه 

آوران، انتقالی ، مشمولین برور ی و پیامیآمو شو مأموریت 

 ، تصهی مسئولیتهاا  اایر داتگاه

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ه مصاحبه بعه ا  انجام تحقیقات و ااتعلامات لا مارجاع پرونهه ا  پذیرش به واح 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 نامه اجرایی، داتورالعمل مصاحبهقانون دزینش، آیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

  در ااگ داتگاه ااتخهامیبسته به تعهاد 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 98  خهمت هر باردقیقه برای 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 مراجعه جرت مصاحبه حضوری داتگاه 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 بگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در و

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ن دویا یا مررز تماستلف 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت انجام مصاحبه90-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 اوین مشابه دفاتر پیشخوانعن 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 اتانیا 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 داوطلبمراجعه به داتگاه جرت انجام مصاحبه ا   

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 یمل 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 صورت پرداخت هزینه( )در

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت هسته دزینش دانشگاه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 انجام مصاحبه ا  مراجعین ااتخهامی 

 :تباطی فراینههای خهمتنمودار ار -18
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 فرآینه انجام مصاحبه ا  مراجعین ااتخهامی
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ( شناانامه خهمت لایحه دفاعیه93-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 لایحه دفاعیه
 :شنااه خهمت -1

1606102000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 علوم پزشکی شهرکرد دانشگاهرسیدگی به تخلفات اداری کارکنان  هیأت نام داتگاه اجرایی:

 بهداشت، درمان و آموزش پزشکی وزارتنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 وصوگ دادخواات لایحه دفاعیه 

  رایهدی مترم هیأتتنظیم و ارااگ به دفتر هماهنگی 
  اداری عهالتارااگ به دیوان 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 راررنان دانشگاه و واحههای تابعه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 دادخواات مترم و مکاتبه دیوان عهالت اداری رشور 

وانین و مقررات ق
 بالاداتی

 مجموعه قوانین و مقررات رایهدی به تخلفات اداری 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       9

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

  - تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه مهیریت تخلفات اداری و ایستم چاردون ی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیک

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 فن همراه )برنامه راربردی(تل 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 یحه دفاعیه( شناانامه خهمت لا93-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 رای(اایر )با ذرر نحوه دات 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه دات فراینه داخل)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
  

 در
مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 رااگ پستیا 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 بادگمورد تفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای 
 مورد تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 خطبر :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

  هیأت رایهدی به تخلفات اداری راررنان
 دانشگاه

- -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3
 تهوین لایحه دفاعیه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 فرآینه تهوین لایحه دفاعیه
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ( شناانامه خهمت آراء صادره38-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 آراء صادره
 :شنااه خهمت -1

1606102000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 علوم پزشکی شهرکرد دانشگاهرسیدگی به تخلفات اداری کارکنان  هیأت نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 بررای پرونهه و دفاعیات مترم 

  یرأصهور 
 ارااگ به مهیریت منابع انسانی 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 راررنان دانشگاه و واحههای تابعه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  یهادی مشخصرخهاد رو 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 دزارش اولیه و طرح در جلسه 

 ابلاغ اترام 
 دفاعیه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارت متبوعقوانین و مقررات و داتورالعمل 

 های مربوطهبخشنامه 
  تخلفات اداری هیأتتصمیمات اخذ شهه تواط اعضاء 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه             نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:      9

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 98  خهمت هر باردقیقه برای 

  - تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 مهیریت تخلفات اداری و ایستم چاردون اامانه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:
 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 گ پستیاراا 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت آراء صادره38-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

در 
ت

ت خهم
مرحله درخواا

 
 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
  

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 رنتی )ماننه وبگاه داتگاه(اینت 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 کترونیکیغیرال 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط لکترونیکیا

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 ایهدی به تخلفات اداری ر هیأت
 راررنان دانشگاه

- -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3
  تخلفات رأیصهور 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 فرآینه صهور رأی تخلفات
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 دیریبهوی تخلفات و تصمیم هیأتطرح دزارش در جلسه ( شناانامه خهمت 31-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 گیریبدوی تخلفات و تصمیم هیأتگزارش در جلسه طرح 
 :شنااه خهمت -1

1606102000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 علوم پزشکی شهرکرد دانشگاهرسیدگی به تخلفات اداری کارکنان  هیأت نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دزارش ا  واحه نظارتی خارج ا  اا مان وصوگ 

 موضوع در جلسه مطرح و پس ا  ابلاغ اترام به مترم و اخذ دفاعیه 
 طرح مجهد پرونهه در جلسه و بررای نیا  به تحقیق 
 آوریانجام و مهارک جمع 
 طرح مجهد پرونهه در جلسه 
  رأیصهور  
 ابلاغ به مهیریت منابع انسانی 

 نوع خهمت
 خه( مت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 راررنان دانشگاه و واحههای تابعه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  لامتا  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 دزارش دریافتی و مکاتبات اداری 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارت متبوعقوانین و مقررات و داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1

ط مهت متوا
  مان ارایه
 خهمت

 1  خهمت هر باربرای ااعت 

  - تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 ر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه د

 اامانه مهیریت تخلفات اداری و ایستم چاردون نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:
 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

ت
ی خهم

راان
 

 الکترونیکی 

  وبگاه داتگاه(اینترنتی )ماننه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 دیری( شناانامه خهمت طرح دزارش در جلسه هیأت بهوی تخلفات و تصمیم31-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ماستلفن دویا یا مررز ت 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 ا  اصالت مهرکجرت احر 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
  

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 اری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذ
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 ناابنبود  یرااخت ارتباطی م 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
یلههای مورد ف

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 رایهدی به تخلفات اداری  هیأت
 راررنان دانشگاه

- -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ذ دزارش واصله ا  واحههای نظارتی خارج ا  اا ماناخ 

 اخذ دزارش واصله ا  واحههای داخلی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

انتخاب فرآینه   فرآینه اخذ دزارش واصله ا  واحههای نظارتی خارج ا  اا مان

 مهنظر

 اخذ دزارش واصله ا  واحههای داخلیآینه فر
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 اسنامه خدماتشن(  ومدبخش 

 دمات حوزه ریاستخ( ومسفصل  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 صادره یا ابلاغ اترام صادره رأی( شناانامه خهمت درج آدری رو نامه جرت اطلاع مترم ا  31-9جهوگ ) 

 عنوان خهمت: -1

 صادره یا ابلاغ اتهام صادره رأیجهت اطلاع متهم از  درج آگهی روزنامه
 :شنااه خهمت -1

1606102000 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

 علوم پزشکی شهرکرد دانشگاهرسیدگی به تخلفات اداری کارکنان  هیأت نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  رأیابلاغ اترام یا صهور 

 درج در رو نامه ارااری 
 مکاتبه با روابط عمومی 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 و واحههای تابعه دانشگاهراررنان   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 نهه خهمتتقاضای دیر  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

  تخلفات اداری هیأتدزارش دریافتی تواط 

 صادره رأی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارت متبوعقوانین و مقررات و داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت خه
ا

ت
م

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

  داترای غیرقابلصادره مترم  رأیبسته به تعهاد 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 18  خهمت هر باردقیقه برای 

 - تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک ورتبه صپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:
 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

لاع
در مرحله اط

را
ت

ی خهم
ان

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
   اصالت مهرکجرت احرا 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت درج آدری رو نامه جرت اطلاع مترم ا  رأی صادره یا ابلاغ اترام صادره31-9ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 ی )ماننه وبگاه داتگاه(اینترنت 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 ونیکیغیرالکتر 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 اه(          اینترنتی )ماننه وبگاه داتگ  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
  

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 ا  اصالت فردجرت احر 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 رایهدی به تخلفات اداری  هیأت
 راررنان دانشگاه

- -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  صادره مترم غیرقابل داترای در رو نامه رثیرالانتشار رأینشر آدری اترام یا 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 

فرآینه نشر آدری اترام یا رأی صادره مترم غیرقابل داترای در 

 رو نامه رثیرالانتشار
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 آموزشی( خدمات معاونت چهارم فصل
 

و تحصیلات تکمیلی،  آمو شیشامل مهیریت امور  آمو شیمعاونت  مطابق با چارت تفصیلی دانشگاه علوم پزشکی شررررد
ها علوم پزشکی، اداره آمو ش مهاوم علوم پزشکی بوده ره در این فصل به فراینههای آن آمو شیمهیریت مطالعات و تواعه 

 پرداخته خواهه شه.
 

  آموزشیشرح وظایف و اختیارات معاونت 
 وظایف عمومی:    

 ،نظارت و پیگیری و ربطذی واحههای به های ابلاغی ا  اوی رئیس دانشگاهنامهمقررات و آیین ابلاغ رلیه مصوبات 
 آن اجرای حسن بر

 صلاح برای ها و داتور جلسات مرتبط با وظایف معاونت جرت پیشنراد به مراجع ذیها و داتورالعملنامهتهوین آیین
 تصویب

 در خصوص وظایف مربوطه به واحههای تحت نظر های توجیری لا م به رئیس دانشگاهارائه دزارش 

 های مهیریتی در حو ه معاونت به ریاات دانشگاهپیشنراد افراد واجه شرایط برای تصهی امت 

 هانظارت بر واحههای وابسته به منظور حصوگ اطمینان ا  حسن اجرای وظایف آن 

 های دانشگاهمطابق با اولویت ربطیذها و پیشنراد بودجه االیانه معاونت ریزی، تنظیم فعالیتبرنامه 

 های دانشگاهاجرای برنامه حسنها جرت همکاری با اایر معاونت 

 انجام اایر امور محوله ا  اوی رئیس دانشگاه 

 وظایف اختصاصی:    

 ها، مقررات و فراینههای آمو ش و تحصیلات تکمیلی دانشگاه، منطبق بر اداره و نظارت بر حسن اجرای رلیه ایاات
 های تحصیلات تکمیلیهای اجرایی مربوطه با رویکرد دسترش دورهنامهوانین، مصوبات، مقررات و آیینق

 و نظارت بر حسن اجرای وظایف  ربطذیریزی امور آمو شی و تحصیلات تکمیلی با همکاری واحههای برنامه
 بی آن و دزارش لا م به هیأت رئیسههای آمو شی هر دانشکهه و ار یاها و فعالیتواحههای وابسته و اجرای برنامه

  پایش و ار یابی عملکرد آمو شی دانشجویان و اعضای هیأت علمی و مهیران آمو شی واحههای مختلف در هر
 نیمساگ و انعکاس آن به ریاات دانشگاه و اعلام نتیجه ار یابی به اعضای هیأت علمی

 آمو شی و ضمن خهمت مهتروتاههای اجرای دوره 

 آمو شی حو ه و دانشگاه و ایجاد  مینه  -یتخصیص اعتبار لا م جرت تعامل علمامکانات و  تأمینی جرت ریزبرنامه
 منااب جرت نیل به علم دینی و علوم انسانی االامی

 انها ، نقشه جامع علمی و آمایش ار مینریزی آمو شی دانشگاه در رااتای انه چشمبرنامه 

 افزاییا ی و دانشهای توانمنهااهتمام به بردزاری دوره 

 رارآمهی اعضای هیأت علمی دانشگاه، غنابخشی و  رو راانیبهها به منظور ار یابی و با نگری محتوای ارفصل
 مهاری و ارائه پیشنراد لا م به و ارتار ش

 تخصصی دانشجویان جرت ورود به جامعه -های علمیریزی برای ارتقای مرارتبرنامه 

 رایی شهن نقشه جامع علمی رشور در دانشگاه با هماهنگی و ارت متبوعنظارت و ار یابی فراینه اج 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشی دماتخفصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 دانشگاه علوم پزشکی شررررد آمو شیمعاونت ها در ( فررات عناوین خهمات و فرآینههای مرتبط با آن1-3جهوگ ) 

 مت یرخه خهمت غیرالکترونیکی الکترونیکی عنوان خهمت ردیف
ره فرآینهی  نوع خهمت

 B2G C2G G2G هامرتبط با آن

 201         در دانشگاه علوم پزشکی شررررد ارااگ نمرات دانشجویان میرمان 1
 202        انتقاگ دانشجو ا  دانشگاه مبهأ به دانشگاه مقصه 1

 203        رارور یهای جامع علوم پایه و پیشبردزاری آ مون 9
 204        رتقاء اطح علمی و تخصصی افرادا 3

 205        التحصیلان تخصصیفارغ راردیریبه 3
 206        حذف واحه درای 7

 207        حذف و اضافه دانشجویان 7
 208        انتخاب واحه حضوری دانشجویان دانشکهه دنهانپزشکی 0

 209        صهور دواهی اشتغاگ به تحصیل دانشجویان 3
 210        انتقاگ به دانشگاه مقصه 18

 211        مشخص رردن و ثبت پایان تحصیل دانشجو و وضیعت بههی به صنهوق رفاه 11
 212        پرداخت اجاره مسکن به دانشجویان متأهلپیش 11

 213        نام و تشکیل پرونهه برای دانشجویان جهیهثبت 19
 214        ایس مطب، ااتخهام و ...صهور مجو  برای تأ 13

 215        آمو ش مهاوم پزشکان و پیراپزشکان 13

 216        صهور دواهی آمو ش مهاوم پزشکان و پیراپزشکان 17
 217        آمو شینیا انجی  17
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 ررد( شناانامه خهمت ارااگ نمرات دانشجویان میرمان در دانشگاه علوم پزشکی شرر1-3جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 ارسال نمرات دانشجویان میهمان در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد

 شنااه خهمت: -1

18051024000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد اداره کل آموزشنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 رح خهمتش

 مراجعه دانشجو به آمو ش دانشگاه و درخواات ارااگ نمرات میرمانی 

 حساب با دانشگاهتکمیل فرم تسویه 
 ارااگ نمرات میرمانی به دانشگاه مقصه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
  دانشجویان دروه پزشکی و دنهانپزشکی واحههای

  یرمجموعه و ارت برهاشت

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 سات شرریتأای  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

  میرمان شهه دانشجوی دذرانههریزنمرات دروس 
 حسابفرم تسویه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتینامه و داتورالعملبر اااس آیین 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 بسته به تعهاد دانشجویان مرمان در دانشگاه 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1  رو 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 WWW.SAMASOFT.IRآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:  نام

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 همراه )برنامه راربردی( تلفن 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 
 

 

 



 
 
 
 
 

137 

 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 مرات دانشجویان میرمان در دانشگاه علوم پزشکی شررررد( شناانامه خهمت ارااگ ن1-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 به دفاتر پیشخوانعناوین مشا 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 الکترونیکیغیر 
 

ذرر ضرورت مراجعه 
  حضوری

ت
در مرحله ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 اترای(اایر )با ذرر نحوه د 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامان
ه

ها 
 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 ریزنمرات، غیرفعاگ رردن رارتابل آمو ش دانشجوی میرمان اامانه اماء    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 گفیلههای مورد تباد نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 فراینه ارااگ نمرات دانشجویان میرمان 

 های خهمت:نمودار ارتباطی فراینه -18
 
 
 

 

 

 
 

 

 فرآینه ارااگ نمرات دانشجویان میرمان
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 ( شناانامه خهمت انتقاگ دانشجو ا  دانشگاه مبهأ به دانشگاه مقصه9-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 انتقال دانشجو از دانشگاه مبدأ به دانشگاه مقصد

 شنااه خهمت: -1

18041027104 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  کرددانشگاه علوم پزشکی شهر اداره کل آموزشنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  ت در  مان مقرروانتقالانقلثبت درخواات ا  طرف دانشجو به همراه مهارک مربوطه در اامانه 

 های تابعه جرت بررای ا  طرف آمو ش دانشگاهارجاع درخواات دانشجویان به دانشکهه 
  توانتقالانقلدرخواات دانشجویان تواط دانشکهه و اعلام نتیجه و ثبت در اامانه بررای 

 حساب و ارااگ پرونهه دانشجودر صورت موافقت دانشگاه مقصه با درخواات متقاضی ارائه فرم تسویه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 لتی های دوخهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
  دانشجویان دروه پزشکی و دنهانپزشکی واحههای

  یرمجموعه و ارت برهاشت
 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 شهه دانشجوی میرمان دذرانههروس ریزنمرات د 
 حسابفرم تسویه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتینامه و داتورالعملبر اااس آیین 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            تعهاد خهمت دیرنهدان در:       38

متواط مهت 
  مان ارایه

 متخه
 9 ماه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

   WWW.SAMASOFT.IRودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی ب

 توانتقالانقلاامانه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 ترونیکپست الک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 یمل 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت انتقاگ دانشجو ا  دانشگاه مبهأ به دانشگاه مقصه9-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان: شماره
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 اخت ارتباطی مناابنبود  یرا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
         پست الکترونیک                  )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

  حضوری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 :شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 لیم 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 ریزنمرات، غیرفعاگ رردن رارتابل آمو ش دانشجوی میرمان اامانه اماء    

0-
 

ارتباط
 

ت 
خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  هاقاگ و مرمانی دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شررررد به اایر دانشگاهانتفرآینه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 هاانتقاگ و مرمانی دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شررررد به اایر دانشگاهفرآینه 



 
 

 
 

178 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 رارور ی در دانشگاه علوم پزشکی شرررردهای جامع علوم پایه و پیش( شناانامه خهمت بردزاری آ مون3-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

کارورزی در دانشگاه علوم لوم پایه و پیشهای جامع عبرگزاری آزمون

 پزشکی شهرکرد

 شنااه خهمت: -1

18041026103 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 های جامع علوم پایه و پیش رارور یانشجویان واجه شرایط شررت در آ مونارائه خهمت به طور اختصاصی به د  شرح خهمت

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
  دانشجویان دروه پزشکی و دنهانپزشکی واحههای

  یرمجموعه و ارت برهاشت
 

 دریتصهی  حارمیتی  همتماهیت خ

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 لیست معرفی دانشجویان تواط دانشکهه 
 ریزنمرات و مشخصات دانشجو 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتیداتورالعمل نامه وبر اااس آیین 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 های بردزار شهه در طوگ ااگ تحصیلیبسته به تعهاد آ مون 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 18  رو 

  - تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 مراجعه به منظور شررت در آ مون 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانتخهم

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 http://payeh.sanjeshp.irآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 همه یا بخشی ا  آن: نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 تاهپیام رو 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 انشگاه علوم پزشکی شرررردرارور ی در دهای جامع علوم پایه و پیش( شناانامه خهمت بردزاری آ مون3-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ا ذرر نحوه داترای(اایر )ب 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 تخهم

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ه ذرر ضرورت مراجع

 حضوری
 

ت
در مرحله ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 راربردی( تلفن همراه )برنامه 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 یلههای مورد تبادگف های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 هاریزنمرات، ثبت نمرات آ مون اامانه اماء    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 رارور ی های جامع علوم پایه و پیشفراینه بردزاری آ مون 

 نمودار ارتباطی فراینههای خهمت: -18
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 رارور یهای جامع علوم پایه و پیشفراینه بردزاری آ مون
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 ( شناانامه خهمت ارتقاء اطح علمی و تخصصی افراد3-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 ارتقاء سطح علمی و تخصصی افراد

 شنااه خهمت: -1

10031028101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد اداره کل آموزشنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
م 

ت
ت خهم

صا
شخ

 

 شرح خهمت

 هاها، مرارز تحقیقاتی و معاونتدریافت تقاضا ا  ریاات دانشکهه 

 هانامهبررای رارشناای مهارک و مطابقت آن با آئین 
 طرح در شورای بورس دانشگاه 
 ناممکاتبه با دانشگاه یا مررز جرت دریافت پذیرش نرایی یا مهرک ثبت 
 االهیکور حکم مکاتبه با راردزینی جرت صه 
 مکاتبه با راردزینی جرت تمهیه حکمو  دریافت دواهی تحصیلی یا دزارش عملکرد 
  تحصیلیدریافت دزارش نرایی یا تصویر مهرک 
 درج دزارش در اایت و مکاتبه با راردزینی جرت صهور حکم حضور در محل خهمت 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
 خهمت به رسب و رار (B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 های تخصصیالتحصیلان رشتهفارغ  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   عیاجتما تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 غت ا  تحصیلمهرک فرا 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های مربوطه علمی و بخشنامه هیأتنامه ااتخهامی اعضای آیین 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ )متفاوت و بر حسب نیا  دانشگاه( فصل             ماه            تعهاد خهمت دیرنهدان در:       3

متواط مهت 
 ارایه  مان

 خهمت
 یک ااگ 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 کترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت ال

 اامانه آذرخش و اامانه فر یننام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 رونیکپست الکت 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت ارتقاء اطح علمی و تخصصی افراد3-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 مات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خه
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 راجعه به داتگاه:م
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

  حضوری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 اتر پیشخوانعناوین مشابه دف 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 انیشررات 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 هاریزنمرات، ثبت نمرات آ مون اامانه اماء    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
مورد  فیلههای

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  علمی هیأتاعضای  آمو شیمأموریت ورود 

 :اطی فراینههای خهمتنمودار ارتب -18
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 مأموریت آمو شی اعضای هیأت علمیورود فرآینه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 التحصیلان تخصصیفارغ یریراردبه( شناانامه خهمت 7-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 التحصیلان تخصصیفارغ کارگیریبه

 شنااه خهمت: -1

16021014104 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد اداره کل آموزشنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکیه مادر: نام داتگا

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 هانام طرح در صورت داشتن شرایط اختصاصی حو هنام در اایت ثبتثبت 

 راردیریقراردیری در نوبت به 
 ثبت موافقت یا عهم موافقت متقاضی با محل پیشنرادی 
 نامه به محل خهمتصادر شهن معرفی 
 مت طرح ا  دوا ده تا بیست و چرار ماهانجام خه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
 های تخصصیالتحصیلان رشتهفارغ 

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  ریشر  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  اد رویهادی مشخصرخه 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 مهرک فراغت ا  تحصیل 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های مربوطه علمی و بخشنامه هیأتنامه ااتخهامی اعضای آیین 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 فاوت ااتبسته به نیا  دانشگاه مت 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 یک ااگ 

  - تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در 

 اامانه آذرخش و اامانه فر یننام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 ست الکترونیکپ 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 :مراجعه به داتگاه
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 التحصیلان تخصصیی فارغریراردبه( شناانامه خهمت 7-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 طی مناابنبود  یرااخت ارتبا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                  پست الکترونیک         )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 نیا  به حضور نهارد

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفات
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 تگاه:مراجعه به دا
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 هاریزنمرات، ثبت نمرات آ مون اامانه اماء    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 نیروی تعرهات ورود 

 :مودار ارتباطی فراینههای خهمتن -18
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 نیروی تعرهات ورودفرآینه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 ( شناانامه خهمت اجرای حذف اضطراری در دانشکهه دنهانپزشکی7-3جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 حذف واحد درسی

 شنااه خهمت: -1

18041027000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد اداره کل آموزشنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکیه مادر: نام داتگا

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دریافت فرم حذف اضطراری تواط دانشجو 

 مراجعه به آمو ش دانشکهه 
 بررای و امضاء تواط ااتاد درس مربوطه 
 بررای و امضاء تواط ااتاد مشاور 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
  

 های تخصصیالتحصیلان رشتهفارغ 

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   ماعیاجت تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ودن شرایط لا م و بررای رافی تعهاد واحههای اخذ شههدارا ب 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            تعهاد خهمت دیرنهدان در:       78

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 3 دقیقه 

 برای همیشه  بارکی  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 حهوداً یک مرتبه 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 اایت دانشکهه و قسمت حذف اضطراری در  مان مشخصه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن هم

 اامانه آذرخش و اامانه فر یننام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 اننه وبگاه داتگاه(اینترنتی )م 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
   مناابنبود  یرااخت ارتباطی 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت اجرای حذف اضطراری در دانشکهه دنهانپزشکی7-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
   اصالت مهرکجرت احرا 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
 

ذرر ضرورت مراجعه 
 حضوری

 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 خهمات به دفاتر پیشخوان: شماره قرارداد وادذاری
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 بنبود  یرااخت ارتباطی مناا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
های مورد فیله

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  اجرای حذف اضطراری در دانشکهه دنهانپزشکی 

 :دار ارتباطی فراینههای خهمتنمو -18
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 فرآینه اجرای حذف اضطراری در دانشکهه دنهانپزشکی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 حذف و اضافه دانشجویان( شناانامه خهمت 0-3جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 حذف و اضافه دانشجویان

 شنااه خهمت: -1

18041027000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 آموزش دانشکده دانشگاه علوم پزشکی شهرکردنام داتگاه اجرایی: 

 بهداشت، درمان و آموزش پزشکی وزارتنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دریافت فرم حذف و اضافه تواط دانشجو 

 مراجعه به آمو ش دانشکهه 
  ااتاد مشاور تأییهبررای و 
 نرایی تواط رارشناس آمو ش تأییه 
 ارااگ فرم به آمو ش رل 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
 ر خهمت به رسب و را(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 تمامی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شررررد  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 متخه
 ابتها درخواات دانشجو و مهارک لا م برای اجرای این فراینه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       38

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 باشه.ط  مان لا م برای اجرای فراینه برای یک نفر حهوداً رمتر ا  یک ااعت میمتوا 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 حهوداً یک مرتبه 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 اایت دانشکههآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 کجرت احرا  اصالت مهر 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت حذف و اضافه دانشجویان0-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 رز تماستلفن دویا یا مر 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 احرا  اصالت مهرک جرت 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتی ERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد و
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 ی مناابنبود  یرااخت ارتباط 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 هنام داتگا
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  اجرای حذف و اضافه در دانشکهه دنهانپزشکی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 فرآینه اجرای حذف و اضافه در دانشکهه دنهانپزشکی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 ( شناانامه خهمت انتخاب واحه حضوری دانشجویان دانشکهه دنهانپزشکی3-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 انتخاب واحد حضوری دانشجویان دانشکده دندانپزشکی

 شنااه خهمت: -1

18041027000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 لوم پزشکی شهرکرددانشگاه عنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 تکمیل فرم مشخصات فردی 

 های انتخاب واحه تواط دانشجودریافت و امضای برده 
  ااتاد راهنما و رارشناس آمو ش دانشکهه تأییهامضاء و 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 تمامی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شررررد  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   الیاتم   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

ک لا م مهار
برای انجام 

 خهمت
 انتخاب دروس ترم اوگ دانشجویان جهیهالورود 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            تعهاد خهمت دیرنهدان در:      نفر  1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 باشه.متواط  مان لا م برای اجرای فراینه برای یک نفر حهوداً رمتر ا  یک ااعت می 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 حهوداً یک مرتبه

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 اایت دانشکههآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 افزاری امابرنامه نرمنام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در 
مرحله 

لاع
اط

ی
راان

 
ت

خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 دجرت احرا  اصالت فر 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت انتخاب واحه حضوری دانشجویان دانشکهه دنهانپزشکی3-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 ه وبگاه داتگاه(اینترنتی )مانن 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
رر ضرورت مراجعه ذ

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
     )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه        ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 عهم آشنایی دانشجویان با ایستم مربوطه و قوانین انتخاب واحه

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 یالکترونیک 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

م غیر ااتعلا
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 افزاری امابرنامه نرم -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  انتخاب واحه حضوری دانشجویان دانشکهه دنهانپزشکی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 فرآینه انتخاب واحه حضوری دانشجویان دانشکهه دنهانپزشکی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 ( شناانامه خهمت صهور دواهی اشتغاگ به تحصیل دانشجویان18-3) جهوگ

 مت:عنوان خه -1

 صدور گواهی اشتغال به تحصیل دانشجویان

 شنااه خهمت: -1

18041027000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکردآموزش دانشکده نام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 کمیل فرم مربوطه تواط دانشجومراجعه به آمو ش دانشکهه و ت 

  ،آمو شیو امضاء تواط رارشناس و معاون  تأییهبررای 
 شماره و مرر رردن دواهی 
  دانشکهه آمو شیمهیر 
 رارشناس آمو ش دانشگاه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 تمامی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شررررد  اطبیننوع مخ

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  هبیم  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
  و نام دانشکهه در حاگ تحصیل ملی رهشناانامه و 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            تعهاد خهمت دیرنهدان در:      نفر  1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 رمتر ا  یک رو  راری 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 حهوداً یک مرتبه 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 اایت دانشکههآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 )اما( آمو شیاامانه مهیریت امانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: نام ا

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ذرر نحوه داترای( اایر )با 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت صهور دواهی اشتغاگ به تحصیل دانشجویان18-3) ادامه جهوگ

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 شابه دفاتر پیشخوانعناوین م 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 یرالکترونیکیغ 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 لزوم حضور دانشجو و ارایه مهارک

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ر پیشخوانعناوین مشابه دفات 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 یشرراتان 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 افزاری امابرنامه نرم -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 در صورت پرداخت هزینه()

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 صهور دواهی اشتغاگ به تحصیل دانشجویان 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 رآینه صهور دواهی اشتغاگ به تحصیل دانشجویانف
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 به دانشگاه مقصه دانشجو ( شناانامه خهمت انتقاگ11-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 به دانشگاه مقصد دانشجو انتقال

 شنااه خهمت: -1

18041027000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکردآموزش دانشکده نام داتگاه اجرایی: 

 درمان و آموزش پزشکی وزارت بهداشت،نام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 تکمیل فرم اولیه تواط دانشجو 

  ااتاد راهنما تأییهبررای و 
  ت دانشکههوانتقالانقلارجاع به شورای 
 آمو شیو امضا تواط معاونت  تأییه 
 دذاری ره مربوطه تواط دبیرخانهثبت و شماره 
 ارااگ به آمو ش رل 

 نوع خهمت
 خ( همت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 تمامی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شررررد  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  ر:  .........اای 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
  و نام دانشکهه در حاگ تحصیل ملی رهشناانامه و 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1

ط مهت متوا
  مان ارایه
 خهمت

 رمتر ا  یک رو  راری 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 حهوداً یک مرتبه 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 اایت دانشکههدقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:  آدرس

 ت، اتوماایون اداری و ایستم اماوانتقالانقلایستم الکترونیک اامانه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 ی خهمتراانه ارتباط نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 را  اصالت فردجرت اح 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت انتقاگ دانشجو به دانشگاه مقصه11-3) ادامه جهوگ

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 اه داتگاه(اینترنتی )ماننه وبگ 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ورت مراجعه ذرر ضر

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
          )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه   ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 لزوم حضور دانشجو و ارایه مهارک

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 (اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ه ذرر ضرورت مراجع

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 افزاری امابرنامه نرم -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 هاهمرمانی دانشجویان یا انتقاگ دائم دانشجویان ا  اایر دانشگا 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

مرمانی دانشجویان یا انتقاگ دائم دانشجویان ا  اایر فرآینه 

 هاهدانشگا
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 مشخص رردن و ثبت پایان تحصیل دانشجو و وضیعت بههی به صنهوق رفاه( شناانامه خهمت 11-3) جهوگ
 نوان خهمت:ع -1

 مشخص کردن و ثبت پایان تحصیل دانشجو و وضیعت بدهی به صندوق رفاه

 شنااه خهمت: -1

18041027000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 اداره رفاه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شهرکردنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 مراجعه دانشجو به آمو ش رل و دریافت فرم مربوطه 

 رارشناس اداره رفاه دانشجویان 
 معاونت دانشجویی 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین

  ی، اخراجی، التحصیل، انصرافرلیه دانشجویان فارغ
انتقالی، میرمان تمامی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی 

 شررررد

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 کهه در حاگ تحصیلشناانامه و ره ملی و نام دانش 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 رمتر ا  یک رو  راری 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 حهوداً یک مرتبه 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 ایستم اطلاعاتی یکپارچه صنهوق رفاه دانشجویاننام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 یا مررز تماس تلفن دویا 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 تانیشررا 

 

 

 



 
 
 
 
 

177 

 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت مشخص رردن و ثبت پایان تحصیل دانشجو و وضیعت بههی به صنهوق رفاه11-3) ادامه جهوگ

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 خت ارتباطی مناابنبود  یراا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
          پست الکترونیک                 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 لزوم حضور دانشجو و ارایه مهارک

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد و
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 ی مناابنبود  یرااخت ارتباط 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 افزاری امابرنامه نرم -    

0-
 

ت 
با ااارتباط خهم

یر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 التحصیل، انصرافی، اخراجی، میرمان و انتقالیجویان فارغحساب دانشانجام تسویه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 

 

 

التحصیل، انصرافی، حساب دانشجویان فارغانجام تسویهفرآینه 

 اخراجی، میرمان و انتقالی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 ( شناانامه خهمت انتقاگ به دانشگاه مقصه19-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 پرداخت اجاره مسکن به دانشجویان متأهلپیش

 شنااه خهمت: -1

13011029102 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرداداره رفاه دانشجویان م داتگاه اجرایی: نا

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  ثبت درخواات دانشجو در اایت رفاه دانشگاه 

  رارشناس آمو ش دانشکهه  تأییهبررای و 
 ر ااناد جرت تکمیل پرونههنامه و اایدریافت مهارک اجاره 
  آمو شیمعاونت  تأییهامضاء و 
 رارشناس صنهوق رفاه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 رلیه دانشجویان متأهل مستأجر  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  ح خهمتاط

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 رنهه خهمتتقاضای دی  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 شناانامه و ره ملی و نام دانشکهه در حاگ تحصیل 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            تعهاد خهمت دیرنهدان در:       نفر 1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 رمتر ا  یک رو  راری 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 حهوداً یک مرتبه 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیابحسشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

امانه ثبت معاملات ملکی رشور جرت ایستم اطلاعاتی یکپارچه صنهوق رفاه و انام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 
 نامه مربوطهاجاره تأییه

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 نامه راربردی(تلفن همراه )بر 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 مقصه( شناانامه خهمت انتقاگ به دانشگاه 19-3) ادامه جهوگ

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

ه یا داتگا
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 نشجو و ارایه مهارکلزوم حضور دا

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 اه )برنامه راربردی(تلفن همر 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 افزاری امابرنامه نرم -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

علام غیرالکترونیکی اات، ادر اات ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 نام جرت پرداخت ودیعه مسکن دانشجویان متأهلثبت 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 نام جرت پرداخت ودیعه مسکن دانشجویان متأهلثبتفرآینه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 نام و تشکیل پرونهه برای دانشجویان جهیهثبت( شناانامه خهمت 13-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 نام و تشکیل پرونده برای دانشجویان جدیدثبت

 شنااه خهمت: -1

18041625000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 اداره رفاه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شهرکردنام داتگاه اجرایی: 

 آموزش پزشکیوزارت بهداشت، درمان و نام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ای تواط دانشجودریافت تکمیل و فروم اطلاعات شناانامه 

 دریافت فرم تکمیل شهه تواط رارشناس اداره رفاه دانشجویان 
 دریافت فرم مخصوص تعره محضری تواط دانشجو 
 ثبت تعره دانشجو در دفتر ااناد رامی 

 نوع خهمت
 خهمت به شررونهان (C2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 جهیه در شروع هر ااگ تحصیلی شهدانقبوگرلیه   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  تالام   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 شناانامه و ره ملی و نام دانشکهه در حاگ تحصیل 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18888

متواط مهت 
 ارایه  مان

 خهمت
 1 هفته 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 ن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بود

 )اما( آمو شیایستم مهیریت نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
  دویا یا مررز تماستلفن 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 نام و تشکیل پرونهه برای دانشجویان جهیه( شناانامه خهمت ثبت13-3) ادامه جهوگ

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 خهمات به دفاتر پیشخوان: شماره قرارداد وادذاری
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 بنبود  یرااخت ارتباطی مناا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                         پست الکترونیک  )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 لزوم حضور دانشجو و ارایه مهارک

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 دفاتر پیشخوان: شماره قرارداد وادذاری خهمات به
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 به داتگاه:مراجعه 
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 افزاری امابرنامه نرم -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 م داتگاهنا
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ائه تسریلاتنام دانشجویان جهیهالورود برای ارثبت 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 نام دانشجویان جهیهالورود برای ارائه تسریلاتثبته فرآین
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 ( شناانامه خهمت صهور مجو  برای تأایس مطب، ااتخهام و ...13-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 صدور مجوز برای تأسیس مطب، استخدام و ...

 شنااه خهمت: -1

18041625000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 ه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شهرکرداداره رفانام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 نمایه.آموخته با مراجعه به اداره رفاه دانشجویان با تماس تلفنی یکی ا  موارد ذیل را درخواات میدانش 

  ههی خود را با پرداخت و یا اصلاً بههی نهاشتهنرائی در صورتی ره رل ب حسابتسویهصهور 
 صهور مجو  موروگ نمودن با پرداخت بههی به پس ا  انجام خهمت اربا ی با ارائه دواهی معتبر ا  یگان محل خهمت 
 ه(.ها به رو  بوده و بههی معوقه نهاشته باشصهور مجو  مشروط جرت صهور دواهی موقت تحصیلی یا پروانه مطب )بایه بههی 
  رارشناس اداره رفاه پس ا  بررای پرونهه و دارا بودن شرایط به صورت الکترونیکی مجو  مذرور را ا  صنهوق دریافت و به متقاضی

 دهه.تحویل می

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
  های اراار رشور التحصیلان رلیه دانشگاهفارغرلیه

 وابسته به و ارت برهاشت

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 ایسات شرریتأ  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های پزشکیمهارک و دواهی 

ن و مقررات قوانی
 بالاداتی

  قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       3

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

ت هزینه ارایه خهم
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 ایستم اطلاعاتی یکپارچه صنهوق رفاه دانشجویانشی ا  آن: نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخ

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 مه راربردی(تلفن همراه )برنا 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 مطب، ااتخهام و ...( شناانامه خهمت صهور مجو  برای تأایس 13-3) ادامه جهوگ

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  نحوه داترای(اایر )با ذرر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

ینه داخل فرا)

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

  یحضور

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 دی(تلفن همراه )برنامه راربر 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگ فیلههای دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 افزاری امابرنامه نرم -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

کی اات، ادر ااتعلام غیرالکترونی ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 بههی ها و یا دواهی عهمصهور مجو  برای اا مان 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 بههی ها و یا دواهی عهمصهور مجو  برای اا مانفرآینه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 کان و پیراپزشکانآمو ش مهاوم پزش( شناانامه خهمت 17-3) جهوگ
 عنوان خهمت: -1

 آموزش مداوم پزشکان و پیراپزشکان

 شنااه خهمت: -1

16061012104 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرداداره آموزش مداوم نام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  آمو شیتعیین و تصویب نوع و عنوان برنامه 

 ابلاغ به دفتر آمو ش مهاوم دانشگاه جرت اجرا و ارجاع برنامه پیشنرادی تواط رارشناس دفتر آمو ش به و ارت متبوعه 
 راانی به ذینفعان و مشمولین تحت پوشش ا  طریق پیامک و ایستم اتوماایون اداریاطلاع 
 ا اااتیه و دبیر علمی برنامهراانی و هماهنگی باطلاع 
 آمو شینام ا  طریق اامانه آمو ش مهاوم و  شررت در دوره ثبت 
 رننهدان ا  طرف رارشناس آمو ش مهاومحضور و غیاب شررت 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 رلیه پزشکان و پیراپزشکان  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ارائه مهارکو  ایتکمیل فرم اطلاعات شناانامه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 رسب امتیا  لا م جرت رسب دواهی پروانه رار 
 نامه مربوطهاپری شهن  مان مشخص شهه در آئین 
 صلاحیت عمومی متقاضی تأییه 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

متواط مهت 
  مان ارایه

 همتخ
 1 رو  راری 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 حهوداً یک مرتبه 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 ه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگا

 ایستم اتوماایون ادارینام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 ست الکترونیکپ 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 :مراجعه به داتگاه
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت آمو ش مهاوم پزشکان و پیراپزشکان17-3) ادامه جهوگ

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 طی مناابنبود  یرااخت ارتبا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                  پست الکترونیک         )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

  حضوری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ن مشابه دفاتر پیشخوانعناوی 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 نیااتا 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 افزاری امابرنامه نرم -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 بادگت
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 اجرای برنامه آمو ش مهاوم 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 اجرای برنامه آمو ش مهاومفرآینه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 ( شناانامه خهمت صهور دواهی آمو ش مهاوم پزشکان و پیراپزشکان17-3) جهوگ
 عنوان خهمت: -1

 صدور گواهی آموزش مداوم پزشکان و پیراپزشکان

 شنااه خهمت: -1

16061012104 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 اداره آموزش مداوم دانشگاه علوم پزشکی شهرکردنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیداتگاه مادر:  نام

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  االه و دریافت مهارک 3تنظیم درخواات صهور دواهی 

 شهه تأییههای بررای اامانه آمو ش مهاوم و ملاحظه دواهی 
 صهور دواهی نرایی و انتخاب دزینه صهور دواهی در اامانه 

 آمو شیعاونت ارااگ دواهی به دفتر م 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 رلیه پزشکان و پیراپزشکان  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 ا:رویهاد مرتبط ب
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تگاهتشخیص دا  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ارائه مهارکو  ایتکمیل فرم اطلاعات شناانامه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 رسب امتیا  لا م جرت رسب دواهی پروانه رار 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل                   ماه      نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       13

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1  رو 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 حهوداً یک مرتبه 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

نح
ت

ی به خهم
وه داترا

 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 ایستم اتوماایون ادارینام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 رکجرت احرا  اصالت مه 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت صهور دواهی آمو ش مهاوم پزشکان و پیراپزشکان17-3) ادامه جهوگ

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 رونیکپست الکت 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 ت احرا  اصالت فردجر 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه ا( ینترانت داخلی داتگاه یا اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

  حضوری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
  پیشخواندفاتر 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 کجرت احرا  اصالت مهر 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اارتباط خهم
ایر داتگاه

ها
 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  آمو ش مهاوم االهپنجصهور دواهی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 آمو ش مهاوم االهپنجصهور دواهی فرآینه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 آمو شی( شناانامه خهمت نیا انجی 10-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 آموزشینیازسنجی 

 شنااه خهمت: -1

16061012104 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 اداره آموزش مداوم دانشگاه علوم پزشکی شهرکردنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیمادر: نام داتگاه 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  آمو شیتو یع فرم نیا انجی در برنامه 

 راانی به مشمولان ا  طریق اتوماایون، اایت و پیامک اطلاع 

 هاهای مرتبط و دریافت نظرات و پیشنرادات آنمکاتبه با اا مان 
 آمو شیبه شورای  بنهی و بررای برنامه و ارائهجمع 

  آمو شیتواط شورای  آمو شیبررای مجهد و تصویب برنامه 

  در موعه مقرر آمو شیاجرای برنامه  و و اصلاح آن آمو شیرفع اشکالات برنامه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 رلیه پزشکان و پیراپزشکان  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ارائه مهارکو  ایتکمیل فرم اطلاعات شناانامه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 رسب امتیا  لا م جرت رسب دواهی پروانه رار 
 نامه مربوطهاپری شهن  مان مشخص شهه در آئین 
 صلاحیت عمومی متقاضی تأییه 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 رمتر ا  یک رو  راری 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 ورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در ص

 ایستم اتوماایون ادارینام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 ترونیکپست الک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 یمل 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 



 
 
 
 
 

103 

 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت آموزشیخدمات فصل چهارم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت نیا انجی آمو شی10-3) جهوگادامه 

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 پیشخوان: شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 گاه:مراجعه به دات
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک نحوه داترای( اایر )با ذرر 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

  حضوری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ارتب
ت 

اط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  کترونیکیااتعلام ال
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  ا  مشمولان تحت پوشش آمو ش مهاوم آمو شینیا انجی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 نیا انجی آمو شی ا  مشمولان تحت پوشش آمو ش مهاومفرآینه 
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  ( خدمات معاونت بهداشتیپنجمصل ف

 
های برهاشتی و مطابق با چارت تفصیلی دانشگاه علوم پزشکی شررررد معاونت برهاشت شامل مهیریت دسترش شبکه

ها، مهیریت الامت خانواده، جمعیت و مهارس، اداره درمانی، مهیریت الامت محیط و رار، مهیریت پیشگیری و مبار ه با بیماری
و ارتقاء الامت بوده ره به  آمو شیاجتماعی و اعتیاد، دروه الامت دهان و دنهان، دروه بربود تغذیه و دروه  الامت روانی،

 فرآینههای آن خواهیم پرداخت.
 

 بهداشتی شرح وظایف و اختیارات معاونت
 ساختار و وظایف معاونت بهداشتی

و  رودیم  به شمار یو انسان یاای، ایاقتصاد یتماعابعاد اج یعهالت و تواعه جوامع در تمام یا  محورها یکیالامتی  
 ه.باشیممشرود  وضوحبه یالامت یحفظ و ارتقا یت مردم در رااتارو جلب مشار یبانی، پشتیزیربرنامهنقش دولت در 

ز رمرا) یدرمان یبرهاشت یق واحههایمردم ا  طر یارکت مطلوب با همیفریامل و با ر یو درمان یلذا ارائه خهمات برهاشت 
ها، ت اردانرو مشار یارکاقشار جامعه با هم یبه تمام (برهاشت و ... یهاخانه، یبرهاشت یهاگاهیپا، یدرمان یبرهاشت
مردم در شناخت  یتوانمنهاا )الامت جامعه  ءه در ارتقاراات  یثرؤمرتبط ا  جمله اقهامات م یدولتریو غ یدولت یهااا مان
 (االم یبه دات آوردن  نهد یبرا یبرهاشت یدر انتخاب رفتارها دیریتصمیمو  یو اجتماع یدذار بر الامت فردریتأثعوامل 

 .دارد یینقش بسزا
 یژه و منحصر به فردیگاه ویا  جا یو درمان یو خهمات برهاشت کیم دانشگاه علوم پزشیره عظیکز برهاشت ااتان در پرمر

ل ردانشگاه )در اطح  یو درمان آمو شی ،یپژوهش ،یبرهاشت یهاتیلفعا تمام یتلاق محل ااتان برهاشت زرمر  برخوردار اات.
ت یت و ههایریاات دانشگاه و معاونت الامت و ارت متبوع، مهیم ریر نظر مستقیه  ر هیآیمجامعه در شرر و رواتا( به حساب 

، حفظ و ارتقاء تأمینه همانا ر خود یبه ههف اصل یابیدات یرا در اطح ااتان بر عرهه دارد و در رااتا یبرهاشت یهابرنامه
لاً در یه ذر هینمایم یبانیرا در ابعاد مختلف پشت یالامت یهابرنامهاطح الامت تمام اقشار مردم در شرر و رواتا اات 

 .شودیمارائه  یحاتیف عمهه آن توضیز و وظارخصوص ااختار مر
 

 تاریخچه مرکز بهداشت استان
انقلاب  یرو یا  پ قبل شونه، و ارائه یپارچه طراحیکه به صورت رواقع خواهنه شه  مؤثر ی مان ی، درمانیخهمات برهاشت

گر را پوشش یهمه ینکهبر ان دو علاوه یه اربود  یدرمان عموماً و برهاشت خصوصاً به نوع ت برهاشت ویوضع یاالام
ت به یوضع یبرهاشت یهابرنامهمورد لا م برخوردار نبودنه مخصوصاً در  یپارچگیک ز ا  وحهت وی، در بطن خود ندادنهینم

ه رشهه بود  یطراح و یاا مانهه یلکبه ش دادیمرا ارائه  یبرهاشت و یریشگیخهمات پبایست میه ر یه هر بخشربود  یادونه
ها انط در ااتیل برهاشت محربه عنوان مثاگ اداره  رردیم اجرا و یزیربه طور مستقل برنامه گانه ویاملاً برها ر بخشیا  اا

 یهایماریا  ب یریشگیپ ا ویمالار ینرشهیل رر اداره، رردیمت یریو مه یط را اا مانههیلاً امورات مربوط به برهاشت محر
م یتنظ ، اداره برهاشت خانواده مسائل مربوط به برهاشت ورردیم یمختلف را ارپرات یهایماریر مسائل مربوط به بیواد

ت یه موفقره یم دیم خواهیداشته باش یت خهمات برهاشتیفریق به یعم یه ادر نگاهر ی.، در حال.و. نمودیم یریگیخانواده را پ
ط با یبرهاشت مح یهابرنامهبه تطابق  یادی  اریبس یر بستگیواد یهایماریبژه یوه مختلف ب یهایماریمبار ه با ب و یریشگیپ

ا آمو ش ی، رردنهیم یزیرهم برنامه املاً جها ا رن دو یه ار یدر حالمزبور دارد،  یهایماریب یمیاقل و یانک، می مان یهاتیاولو
 یکارائه شود به عنوان  یبرهاشت یهابرنامهتمام  یه در لابلاکنیا یبه جا یبرهاشت عموم یجزء اااا یکبرهاشت به عنوان 

 .شهیمها ارائه یماریب ط ویارشنااان برهاشت محرر ا  یغ یارشنااان خاصرواحه مستقل تواط 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 کبرهاشت به طور مشتر یت اا مان جرانررا با مشار یطرح 1931 در ااگ ب(ل ا  انقلاقب) درمان وقت ان برهاشت ویمتول
تهاوم  شررهابعضی  در 1933ن طرح تا ااگ یادغام شه، ا یدرمان یخهمات برهاشت ین طرح تا حهودیه در اربه اجرا در آوردنه 

ن طرح و برآورد نقاط ضعف و قوت طرح یا یارشناار یبه بررا یاالام یدرمان وقت جمرور ان برهاشت ویه متولکنیداشت تا ا
 یرو شبانه یهابا تلاش یخهمت یهابستهن، یب اصوگ و ضوابط معین و تصوییمختلف و تع یهایپس ا  بررا مزبور پرداخته و

ب مجلس یبه تصو 1973جامعه در ااگ  یالامت فراوان دلسو ان یه و بعه ا  اعیارشنااان وقت و ارت برهاشت و درمان ترر
نظام  یکه به عنوان ههف ااتراتژیه بخشیاول یدرمان یبه خهمات برهاشت یاتا هه جان کنیه و ضمن ایرا یاالام یشورا

ه ر درفتیمانجام  ی مان هاتلاشن یز قرار درفت. ایشور نردر اقصا نقاط  یم خهمات برهاشتیتعم یدر رااتا یاالام یجمرور

  اابق یشورو  سف در آلماآتایونی( و ی)اا مان برهاشت جران  WHOیالمللنینفرانس بردر  1370در ااگ  یعنیقبل ا  آن 

 یفه اااایبه عنوان وظ (ااگ تا مردم آحاد یبرا هیاول یبرهاشت خهمات  تأمین) 1888همه تا ااگ  یبرا برهاشت موضوع

قرار درفته بود و  توجه مورد هادولت یت اااایاولو یکبه عنوان  یبرهاشت هماتخ ادغام آن در و بیتصو مورد  عضو یهادولت
، یریشگیخهمات پ ارائهه با ههف رران یه در ایاول یدرمان یخهمات برهاشت یهاشبکهتواعه  تهاوم و یبود برا تأییهین مرر یا

 و اجرا یطراح ستیبایم ییرواتاو  یربه تمام آحاد جامعه اعم ا  شر ی، خهمات اورژانس، خهمات بستریدرمان ارپائ
 یه.دردیم

اعم ا   یدرمان یانات برهاشتکتمام ام ین طرح نسبت به اا مانههیب ایز بلافاصله پس ا  تصویران نیا یاالام یدولت جمرور
 یانها راهز و ین تجریهمچن (... برور  و و یبرهاشت یهاراردانارشنااان، ر، کپزش)ا  یمورد ن یانسان یرویت نیترب و تأمین
برهاشت  یهاشبکهدنباگ آن ه ب ه اقهام ویف جهیوظا ها وبا نقش یشرر و رواتایی یدرمان یز برهاشترمرا برهاشت و یهاخانه

 سیاأت و یطراح هیجه ااختار با یو محل یامنطقه یهایزیربرنامه ت ویریجرت مه هاشرراتانز برهاشت رمرا درمان و و
 ه. یدرد

 اداراتهای وادیردار، پیشگیری ا  بیماری رنی مالاریا وبرهاشت محیط، ریشه یهاتیریین تحولات اریع، مهبا ا  مانهم
با مهیریت واحه به  در قالب مررزی تحت عنوان مررز برهاشت ااتان تجمیع و ... منحل و برهاشت خانواده و آمو ش برهاشت و

مررز برهاشت ااتان  یر نظر  (19373 پرداختنه، در بادی امر )ااگ تمشیت امور برهاشتی و خهمات برهاشتی درمانی اولیه

ادغام  ا  پس تا اینکهمالی مستقل  ولی با اختیارات فنی و رردیآن فعالیت م یرعاملمهو   برهاشت و درمان یااا مان منطقه
خهمات  انشگاه علوم پزشکی و( این مررز  یر نظر ریاات د1971پزشکی )ااگ های علومدر دانشگاه یاهای منطقهاا مان

و پس ا  تبهیل شهن قم به ااتان  یر نظر دانشکهه و پس ا  آن دانشگاه علوم  نمودیبرهاشتی درمانی منطقه )ترران( فعالیت م
 د.دردی یر نظر معاونت برهاشتی به مردم ارائه م شرراتانخهمات ا  طریق مررز  ارنونهم. هینمایپزشکی قم فعالیت م

 

 دمات بهداشتی مرکز بهداشتانواع خ
ل یبه شرح موارد ذ یگاه برهاشتیپا 38و رواتایی و حهود  یشرر یدرمان یز برهاشترمر 97خهمات مررز برهاشت ا  طریق 

 .ردیدیمو شرراتان صورت  ااتانخهمات ا  طریق اتاد  یابیش و ار شیو نظارت، پا شودیمارائه 

 ی نهد کبآمو ش و ارتقاء الامت و بربود و اصلاح ا 

 مان االمیان، مادران،  ارودر، یبرهاشت بارور 

 مراقبت و برهاشت االمنهان 

 ه االمیتغذ 

 یو رفتار یعفون یهایماریمشاوره ب 

 ونیناایسرو وا یاا منیا 

 برهاشت روان 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شرررردلومدانشگاه ع  

  و مراقبت ا  الامت دانش آمو ان یریشگیپ 

  یپزشکدنهانمراقبت و برهاشت دهان و دنهان و خهمات 

 ریر وادیر و غیواد یهایماریاقبت ا  بو مر یریشگیپ 

 شغل متقاضیان  انجیییو شنوا یانجیینایب 

  ا یمورد ن یاااا یع داروهایو تو  تأمینبرآورد درخواات و 

 ییدرمان ارپا 

 یارخانجات صنعترها و ارداهرنترگ و نظارت بر ر 

 

 و دفع زباله و فاضلاب و منابع آب یآورجمعنظارت بر نحوه 

 و  یارتیو   یحیتفر -یپژوهش آمو شیز رو مرا ین عمومر، اماییع مواد غذایه و تو یز تررمرا بر ارتنظ و نترگر
 یاههاف الامت یدر رااتا ین بخشیو ادارات ب هااا مانبا نرادها،  یت و هماهنگرط و جلب مشاریمح یبرسا 
 منطقه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ها در معاونت برهاشتی دانشگاه علوم پزشکی شرررردناوین خهمات و فرآینههای مرتبط با آن( فررات ع1-3جهوگ )

 

  یرخهمت خهمت غیرالکترونیکی الکترونیکی عنوان خهمت ردیف
ره فرآینهی  نوع خهمت

 B2G C2G G2G هامرتبط با آن

1 

 تربیت افیران الامت

       301 
       302 

       303 
 304          شنااایی و درمان افراد مبتلا تحت پوشش 1

       307 
 305        شنااایی و درمان بیماران مبتلا به مالاریا 9

 306        های منتقله ا  آب و غذابیماری رنترگ وپیشگیری  3
 308        بیماریابی و درمان مبتلایان 3

 309        غربالگری نو ادان در بهو توله 7
 310        ااگ 7الامت دهان و دنهان رودران  یر  7

 311        ااگ به بالا 7ارتقاء الامت دهان و دنهان رودران  0
 312        افزایش آداهی اقشار جامعه در خصوص اعتیاد 3

 313        الامت روان خصوص درهای ههف ارتقا دانش دروه 18
 314        در افراد دردیر در بلایا پزشکیروانراهش میزان بیماری  11

 315        افزایش داترای افراد به خهمات الامت اجتماعی 11
 316        آ اری در افراد در معرض خطرراهش میزان همسرآ اری و رودک 19

 317        راهش میزان افسرددی در جامعه 13
واقص برهاشت محیط مهارس، رفع نواقص برهاشت محیط ارتقاء اطح برهاشت محیط مهارس، شنااایی ن 13

 مهارس
       318 

 319        با رای و نظارت 17

 الامت نان 17
       320 

       321 

 صهور رارت برهاشت 10
       322 

       323 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 اشتی دانشگاه علوم پزشکی شرررردها در معاونت بره( فررات عناوین خهمات و فرآینههای مرتبط با آن1-3ادامه جهوگ )

 

  یرخهمت خهمت غیرالکترونیکی الکترونیکی عنوان خهمت ردیف
ره فرآینهی  نوع خهمت

 B2G C2G G2G هامرتبط با آن

 324        بر امارن برهاشتینظارت  13

 325        موذی در امارن عمومی و خانگی جانوران ومبار ه با حشرات  18
 326        مجو  رار با اشعهصهور  11

 327        ارائه خهمات برهاشتی درمانی بر اااس بسته خهمتی 11
 328        جذب، آمو ش و تربیت برور  19

 329        آمو انآهن مورد نیا  دانش تأمین 13
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت تربیت افیران الامت1-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 تربیت سفیران سلامت

 :شنااه خهمت -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  های خود یت انتقاگ آمو شرلاس اواد و به صورت داوطلبانه مسئول 0افیر الامت عضوی ا  اعضای یک خانوار ره حهاقل

 .را به اعضای خانواده دارد مراقب الامت( مراقبتی )رسب شهه ا  اوی برور  و

 اجتماعی( اطلاق  روانی و های مختلف الامت )جسمی،های دروهی در حیطهمنه به فعالیتعلاقه آمو ان داوطلب وبه دانش
 شود.می

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  به رسب و رار خهمت(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

نوع 
 مخاطبین

 خانوارهای تحت پوشش 
 هااعضای شوراها و دهیاری 
 راررنان ادارات 
 آمو اندانش 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
  رلاس 0مهرک تحصیلی بالای 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 ها و قوانین و ارتیداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       173

تواط مهت م
  مان ارایه
 خهمت

 به ا ای هر دروه بیست دقیقه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 11 بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 س دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدر

 (ایب) یکپارچه الامت اامانه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  خت ارتباطی مناابنبود  یراا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ( شناانامه خهمت تربیت افیران الامت1-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 شخواندفاتر پی 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 نیک                         پست الکترو )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 اتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دف
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 داتگاه:مراجعه به 
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
ااتعلام  ااتعلام الکترونیکی

غیر 
 الکترونیکی

 برخط
online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 دگتبا

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 مراقبتی فردیدخو 
 دمراقبتی اجتماعیخو 
 خودمراقبتی اا مانی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراقبتی فردیدفرآینه خو

انتخاب فرآینه  

 مهنظر

 دمراقبتی اجتماعیفرآینه خو

 فرآینه خودمراقبتی اا مانی
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت مراقبت شنااایی و درمان افراد مبتلا تحت پوشش  9-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

  شناسایی و درمان افراد مبتلا تحت پوشش

 :شنااه خهمت -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 شهرکرد دانشگاه علوم پزشکی  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 1/1/9دیری ا  افراد آلوده تکمیل فرم شماره بر اااس شرح حاگ  

  تریه خون 

 دزارش تلفن فوری 

  درمان 

  پیگیری مستمر تا رنترگ رامل 

 دارو   تأمین 
 نآمو ش خانواده و اطرافیا 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

نوع 
 مخاطبین

 رلیه دروه ههف تحت پوشش 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  مو شآ  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه   :اایر ......... 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 جواب آ مایش 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های رشوری تشخیص و درمان تب راجعههای خهمتی بالاداتی و داتورالعملبسته   

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ           فصل    ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  رو ه 18بربودی رامل 

 مثبت شهن لام خون  محضبه تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به
نحوه داترا

 
ت

خهم
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 پورتاگ مررز مهیریت و اامانه ایب  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 کجرت احرا  اصالت مهر 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ( شناانامه خهمت مراقبت شنااایی و درمان افراد مبتلا تحت پوشش9-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 نیکپست الکترو 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

  احرا  اصالت فردجرت 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه این( ترانت داخلی داتگاه یا اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 دریافت فرم تأییهیه پزشک

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
  یا مررز تماستلفن دویا 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ارتباط 
ت با 

خهم

اایر 

اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
ااتعلام  ااتعلام الکترونیکی

غیر 
 الکترونیکی

 برخط
online 

ای داته
(Batch) 

 

  ثبت اطلاعاتاامانه -    

 

 ثبت اامانه ایب -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 اهداتگ 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 مراقبت بیماری تب راجعه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 

 
 

 
 

 

 

 فرآینه مراقبت بیماری تب راجعه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت شنااایی و درمان بیماران مبتلا به مالاریا3-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 شناسایی و درمان بیماران مبتلا به مالاریا

 :شنااه خهمت -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دیری ا  افراد وارده ا  مناطق مالاریاخیزبر اااس شرح حاگ 

  تریه لام خون 

  درمان 

 ترگ رامل پیگیری مستمر تا رن 

 دارو   تأمین 
 آمو ش خانواده و اطرافیان 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 رلیه دروه ههف تحت پوشش  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  انیاات  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  خصفرارایهن  مانی مش  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 خیزهای مالاریا و وارده ا  مناطق مالاریافرد مشکوک به علائم و نشانه   

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 ریاشخیص و درمان مالات های رشوریهای خهمتی بالاداتی و داتورالعملبسته     

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       3

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

   هفته 0مهت درمان بیمار  -ااعت 13 مان ارائه خهمت در رمتر ا  

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 پورتاگ مررز مهیریت واامانه ایب  نیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترو

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 ه )برنامه راربردی(تلفن همرا 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ن بیماران مبتلا به مالاریا( شناانامه خهمت شنااایی و درما3-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  با ذرر نحوه داترای(اایر( 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 همتخ

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
جعه ذرر ضرورت مرا
 حضوری

 دریافت فرم تأییهیه پزشک

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 رای(اایر )با ذرر نحوه دات 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام  
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه ثبت اطلاعات -    

 ثبت اامانه ایب -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 رداخت هزینه()در صورت پ

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

   - آمار و اطلاعات -
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 مراقبت بیماری مالاریا 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 فرآینه مراقبت بیماری مالاریا
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 های منتقله ا  راه آب و غذابیماری( شناانامه خهمت 3-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 های منتقله از آب و غذابیماری کنترل وپیشگیری 

 :شنااه خهمت -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 و آموزش پزشکیوزارت بهداشت، درمان نام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 های منتقله ا  آب و غذا بررای طغیان بیماری 

 وقوع  تأییه 

  دزارش به موقع و هماهنگی با مسئولین 

 های انسانی و غذایی برای تشخیص آ مایشگاهی تریه نمونه 

 اقهامات رنترلی و پیشگیری راردیریبه 

  اامانههی اطلاعات 
 و تحلیل اطلاعات تجزیه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 رلیه دروه ههف تحت پوشش  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 با: رویهاد مرتبط
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

  داتگاهتشخیص  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های اارالیدزارش افزایش موارد بیماری ماننه بیماری 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های منتقله ا  غذا و آبهای رشوری نظام مراقبت بیماریهای خهمتی بالاداتی و داتورالعملبسته 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

 آمار تعهاد خهمت
 دیرنهدان

 ها در محیط متفاوت اات.بسته به شرایط و آلوددی  

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 رشف و دزارش مورد  

 غربالگری و شنااایی  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1 بار یا بیشتر 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 پورتاگ مررز مهیریت –اامانه ایب  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت ائهنوع ار مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ه ذرر ضرورت مراجع

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 های منتقله ا  راه آب و غذابیماری( شناانامه خهمت 3-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 یرالکترونیکیغ 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 اه داتگاه(          اینترنتی )ماننه وبگ  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 دریافت فرم تأییهیه پزشک

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

  الکترونیکی 
 

 وبگاه داتگاه( اینترنتی )ماننه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ر ضرورت مراجعه ذر

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

  ثبت اامانه ایب -    

 ثبت در اامانه برهاشت محیط -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 آمار و اطلاعات آمو ش و پرورش -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 آمار و اطلاعات امارن عمومی -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 آمار و اطلاعات امارن تجمعی -رل ادارات -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های منتقله ا  راه آب و غذابیماری 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 

 های منتقله ا  راه آب و غذافرآینه بیماری
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت بیماریابی و درمان مبتلایان7-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 بیماریابی و درمان مبتلایان

 :شنااه خهمت -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 زشکی شهرکرد دانشگاه علوم پ نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شنااایی و درمان بیماران مبتلا به ال و جذام  شرح خهمت

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 ردمعموم م  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 اطلاعات دمودرافیک و بیمه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 داتورالعمل مربوطه 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

تعهاد خهمت آمار 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       3888

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 18 دقیقه 

 برای همیشه باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
   بار 188بار تا  1بستگی به نوع ال ا 

هزینه ارایه خهمت 
 )ریاگ( به

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 http://sib.skums.ac.irآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 پورتاگ مررز مهیریت و اامانه ایب  ن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بود

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 مه راربردی(تلفن همراه )برنا 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 مبتلایان( شناانامه خهمت بیماریابی و درمان 7-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ی(اایر )با ذرر نحوه داترا 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا اتد
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 م معاینه و آ مایشات لا مجرت انجا

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 فن همراه )برنامه راربردی(تل 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایامانهانام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

کی اات، ااتعلام غیرالکترونی ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 آمار و اطلاعات آمو ش و پرورش -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 مراقبت ال و جزام 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 فرآینه مراقبت ال و جزام
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 در بهو توله ( شناانامه خهمت غربالگری نو ادان7-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 غربالگری نوزادان در بدو تولد

 :شنااه خهمت -1

16021020000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 رو  پس ا  توله 9خون ا  پاشنه پا تا حهارثر  غربالگری ا  طریق اخذ نمونه 

 پیگیری موارد غربالگری مثبت 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 عموم مردم  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت   مانی مشخصفرارایهن   رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 رارت وارسیناایون 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های مرتبط با و ارت برهاشتقوانین و داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 توله شهه در ماه متفاوت اات.بسته به تعهاد نو اد م  

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 مان مشخصی در نظر درفته نشهه اات  

 برای همیشه باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 .بسته به حاد بودن بیماری نو اد متفاوت اات 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  های( بانکی)حسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 مانه ایبها و ااثبت در پورتاگ مررز مهیریت بیماری نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 یرالکترونیکیغ 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ( شناانامه خهمت غربالگری نو ادان در بهو توله7-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

در مرحله در
ت

ت خهم
خواا

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 تیارااگ پس 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 نیکیالکترو 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 نه وبگاه داتگاه(اینترنتی )مان 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام  
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه ایب -    

ها ریپورتال مرکز مدیریت بیما       

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 

داتگاه
ها

 نام داتگاه 
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 انتقاگ خون 

 برزیستی 
 ها و ...اا مان  نهان 

 -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 راری مادر ادی تیروئیهمراقبت نو ادان برای پیشگیری ا  عوارض رم 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 

 
 

 
 

 مادر ادی تیروئیه ریرارمفرآینه مراقبت نو ادان برای پیشگیری ا  عوارض 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ااگ 7( شناانامه خهمت الامت دهان و دنهان رودران  یر 0-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 سال 6سلامت دهان و دندان کودکان زیر 

 :شنااه خهمت -1

16021020000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 گروه سلامت دهان و دندان دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 رمان و آموزش پزشکیوزارت بهداشت، دنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ی الکترونیک الامتمراجعه مادر و رودک جرت تشکیل پرونهه 
 مراقبت مراجعه به برور  در معاینه دهان و دنهان تواط 
 های برهاشتی دهان و دنهان به والهینتوصیه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 رلیه دروه ههف )رودران  یر شش ااگ( تحت پوشش  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی ینتأم  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ات دمودرافیک پرونهه الکترونیک ایباطلاع 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های الامت دهان و دنهانهای ابلاغی و ارتی مربوط به برنامهو داتورالعمل های خهمتی بالاداتیبسته 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       113007

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 به ا ای هر نفر به طور متواط دو رو  در ماه 

  باریکهر شش ماه   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  مراجعه  بار 11 االگیششبه طور متواط تا 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  های( بانکی)حسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  اامانه ایب نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 ارتباطی خهمت راانه نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ااگ 7( شناانامه خهمت الامت دهان و دنهان رودران  یر 0-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 نتی )ماننه وبگاه داتگاه(اینتر 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 ترونیکیغیرالک 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 تگاه(          اینترنتی )ماننه وبگاه دا  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 تشکیل پرونهه خانوار

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 گاه(اینترنتی )ماننه وبگاه دات 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
اجعه ذرر ضرورت مر
 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ارتباط 

ت با 
خهم

اایر 

اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 

- -    

0-
ارتباط  

ت با 
خهم

اایر
داتگاه 

ه
 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه ا

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 

 و اطلاعات آمار اداره بیمه الامت ااتان -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 

  ااتعلام ره ملی ااتان احواگثبتاداره -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 برهاشت و مراقبت دهان و دنهان در رودران  یر شش ااگ 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 دهان و دنهان در رودران  یر شش ااگو مراقبت برهاشت فرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ااگ به بالا 7ه خهمت ارتقاء الامت دهان و دنهان رودران ( شناانام3-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 سال به بالا 6ارتقاء سلامت دهان و دندان کودکان 

 :شنااه خهمت -1

16021020000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکردگروه سلامت دهان و دندان  نام داتگاه اجرایی:

 رت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیوزانام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ی الکترونیک الامتمراجعه مادر و رودک جرت تشکیل پرونهه 
 مراقبت مراجعه به برور  در معاینه دهان و دنهان تواط 
 های برهاشتی دهان و دنهان به والهینتوصیه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
 ب و رار خهمت به رس(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
  رلیه دروه ههف )رودران شش تا دوا ده ااگ( تحت

 پوشش

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
انجام برای 

 خهمت
 اطلاعات دمودرافیک پرونهه الکترونیک ایب، ابلاغیه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های الامت دهان و دنهانهای ابلاغی و ارتی مربوط به برنامهو داتورالعمل های خهمتی بالاداتیبسته 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            در:      نفر تعهاد خهمت دیرنهدان  113007

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 به ا ای هر نفر به طور متواط دو بار در طوگ ااگ تحصیلی 

  باریکهر شش ماه   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
   بار 11االگی  11تا  7به طور متواط ا 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانتخهم

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

های برهاشت و مرارز خهمات جامع الامت اامانه ایب مربوط به رلیه خانهآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 
 تاییشرری و روا

 ایب نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 اترای(اایر )با ذرر نحوه د 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ااگ به بالا 7خهمت ارتقاء الامت دهان و دنهان رودران  ( شناانامه3-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 شابه دفاتر پیشخوانعناوین م 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 یرالکترونیکیغ 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 تشکیل پرونهه خانوار

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ارتبا
ت 

ط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ترونیکیااتعلام الک
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 آمار و اطلاعات اداره بیمه الامت ااتان -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 ااتعلام ره ملی احواگ ااتاناداره ثبت -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 برهاشت و مراقبت دهان و دنهان در رودران شش تا دوا ده ااگ 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 دهان و دنهان در رودران شش تا دوا ده ااگ و مراقبت برهاشتفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت افزایش آداهی اقشار جامعه در خصوص اعتیاد18-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 افزایش آگاهی اقشار جامعه در خصوص اعتیاد

 :شنااه خهمت -1

16021020000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرداداره سلامت روانی، اجتماعی و اعتیاد  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  غربالگری اولیهassist تواط مراقب الامت صورت پذیرد 

 تکمیلی تواط رارشناس الامت روان انجام پذیرد ارجاع جرت انجام غربالگری 

 تعیین اطح خطر صورت پذیرد 

 انجام مهاخلات مختصر صورت پذیرد 

 ارجاع به پزشک جرت معرفی به مرارز تخصص صورت پذیرد 

 آمو ش دروه ههف تحت پوشش انجام پذیرد 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 ااگ 78تا  17رلیه دروه   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 نامه، پرونهه الکترونیکمعرفی  

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های مربوط به اعتیادو داتورالعمل های خهمتی بالاداتیبسته 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       788888

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1  رو 

   باریکه ااگ ا  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1 بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  

 اامانه ایب خهمات اعتیاد نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ( شناانامه خهمت افزایش آداهی اقشار جامعه در خصوص اعتیاد18-3) هوگادامه ج
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 :شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 لیم 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک ترای(اایر )با ذرر نحوه دا 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 mmtتشکیل پرونهه در مرارز 

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 به دفاتر پیشخوانعناوین مشا 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه ثبت اطلاعات- hop -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 گفیلههای مورد تباد نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 آمار و اطلاعات ااتانهاری -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 آمار و اطلاعات برزیستی -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 فراینههای خهمت:عناوین  -3

 اعتیاد ا  پیشگیری برنامه پوشش افزایش 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 

 

 
 

 

 اعتیاد ا  پیشگیری برنامه پوشش افزایشفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 الامت روان در خصوصهای ههف ( شناانامه خهمت ارتقا دانش دروه11-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 سلامت روان در خصوصهای هدف ارتقا دانش گروه

 :شنااه خهمت -1

16021020000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 اداره سلامت روانی، اجتماعی و اعتیاد دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 های مورد نیا  جرت آمو ش صورت پذیرد.نیا انجی ا  برنامه 
 ه تهوین دردد.برنامه عملیاتی مربوط 
  تهوین دردد. آمو شیجهوگ دانت 
 .بردزاری جلسات طبق دانت چارت صورت پذیرد 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 رلیه دروه ههف تحت پوشش  نوع مخاطبین

 یدرتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 ضای دیرنهه خهمتتقا  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 نامه، پرونهه الکترونیک معرفی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های  نهدیمرارت -یهای مربوط به الامت روان و الامت اجتماعهای خهمتی بالاداتی و داتورالعملبسته 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

  رلیه دروه ههف تحت پوشش 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  ااعت 3/1جلسات 

 ماهیانه    تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 در صورت نیا  هنگام دعوت جرت حضور در جلسه 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 نهداندیرخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 خهمات الامت روان و الامت اجتماعی -اامانه ایب نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 پستی ارااگ 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

 

 



 
 
 
 

117 

  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 روانهای ههف در خصوص الامت ( شناانامه خهمت ارتقا دانش دروه11-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

ه یا گادات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 الت فردجرت احرا  اص

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

  راربردی(تلفن همراه )برنامه 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگلههای فی دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه ثبت اطلاعات- hop -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

لکترونیکی اات، ااتعلام غیرا ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 آمار و اطلاعات آمو ش و پرورش -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 آمار و اطلاعات برزیستی -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 عمومی معیتج اجتماعی الامت و روان الامت اواد اطح افزایش 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 عمومی جمعیت اجتماعی الامت و روان الامت اواد اطح افزایش فرآینه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 در افراد دردیر در بلایا پزشکیروان( شناانامه خهمت راهش میزان بیماری 11-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 در افراد درگیر در بلایا پزشکیروانکاهش میزان بیماری 

 :شنااه خهمت -1

16041021000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 اداره سلامت روانی، اجتماعی و اعتیاد دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد داتگاه اجرایی: نام

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  جرت افراد حادثه دیهه صورت پذیرد.             حادثه ا انجام غربالگری ااترس پس 
  شناختی صورت پذیرد.افراد غرباگ مثبت مهاخلات روانشنااایی جرت  پس ا 
  صورت پذیرد. پزشکرواندر صورت نیا  ارجاع به 
 .بررای مجهد موارد پس ا  دذشت  مان مشخص انجام دیرد   

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 ااگ 78تا  17رلیه دروه   طبیننوع مخا

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  گیبا نشست  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 نامه معرفی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 اجتماعی در بلایا -های روانیهای مربوط به حمایتالعملهای خهمتی بالاداتی و داتوربسته 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

  رلیه دروه ههف تحت پوشش 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  هفتهیک 

  مان وقوع حادثه    تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  بنابر حسب نیا 

هزینه ارایه خهمت 
 )ریاگ( به

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 خهمات الامت روان و الامت اجتماعی -امانه ایبا نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 (تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 در افراد دردیر در بلایاپزشکی ( شناانامه خهمت راهش میزان بیماری روان11-3) جهوگادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ذرر نحوه داترای( اایر )با 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
 ذرر ضرورت مراجعه

 حضوری
 در صورت نیا  پزشکیروانتشکیل پرونهه 

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ر نحوه داترای(اایر )با ذر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
با ااارتباط خهم
یر اامانه

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه ثبت اطلاعات- hop -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 آمار و اطلاعات ااتانهاری -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 آمار و اطلاعات برزیستی -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 آمار و اطلاعات اتاد بحران ااتان -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 اجتماعی -های روانیبرنامه حمایت 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 

 
 

 اجتماعی -های روانیه برنامه حمایتفرآین
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت افزایش داترای افراد به خهمات الامت اجتماعی19-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 عیافزایش دسترسی افراد به خدمات سلامت اجتما

 :شنااه خهمت -1

16021020000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 اداره سلامت روانی، اجتماعی و اعتیاد دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ذیرد.شرح برنامه مهگ مهاخلات الامت اجتماعی انجام پ 
 های محلی و نیا انجی صورت پذیرد.تشکیل رمیته 
 .تشکیل رمیته راهبری صورت پذیرد 
 طلبی صورت پذیردجلب حمایت. 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 پذیرمحلات آایب  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ابلاغ اعضای رمیته -پذیرانتخاب محله به عنوان آایب 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های مربوط به الامت اجتماعی و مهگ مهاخلاتلهای خهمتی بالاداتی و داتورالعمبسته 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 پذیرجمعیت تحت پوشش مناطق آایب 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 در طوگ ااگ 

 به صورت مستمر    تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 بنابر حسب نیا  به خهمات 

هزینه ارایه خهمت 
یاگ( به )ر

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 خهمات الامت روان و الامت اجتماعی -اامانه ایب   آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

  راربردی(تلفن همراه )برنامه 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 خهمات الامت اجتماعی ( شناانامه خهمت افزایش داترای افراد به19-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ر نحوه داترای(اایر )با ذر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

راینه داخل ف)

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 وریحض
 mmtتشکیل پرونهه در مرارز 

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه ثبت اطلاعات- hop -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ونیکیااتعلام الکتر
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 آمار و اطلاعات ااتانهاری -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 آمار و اطلاعات برزیستی -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 آمار و اطلاعات رمیته امهاد -   
 داتگاه 
  رننههمراجعه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 محوراجتماع رویکرد با اجتماعی الامت برنامه مهاخلات 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 

 محوراجتماع رویکرد با اجتماعی الامت مهاخلاتبرنامه  فرآینه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 آ اری در افراد در معرض خطر( شناانامه خهمت راهش میزان همسرآ اری و رودک13-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 زاری در افراد در معرض خطرآکاهش میزان همسرآزاری و کودک

 :شنااه خهمت -1

16021020000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 اداره سلامت روانی، اجتماعی و اعتیاد دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  اجتماعی اولیه تواط رارشناس مراقب الامت صورت پذیرد.انجام غربالگری الامت 
 تکمیلی تواط رارشناس الامت روان صورت پذیرد. انجام غربالگری 
  تواط روانشناس صورت پذیرد. توانمنهاا یانجام مهاخلات 
  پذیرد. صورت بالاترارجاع به پزشک و اطوح 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
 و رار  خهمت به رسب(B2G) 

 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 همسرانرلیه دروه   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ت مالکیتثب 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 لکترونیکنامه، پرونهه امعرفی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های مربوط به الامت اجتماعی های خهمتی بالاداتی و داتورالعملبسته 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 119888  ااگ 10تا  3فرد  188888نفر  ن متأهل و 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1   رو 

   باریکاه ااگ   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1 بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 خهمات الامت اجتماعی -اامانه ایب مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: نام اامانه

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ذرر نحوه داترای( اایر )با 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 آ اری در افراد در معرض خطر( شناانامه خهمت راهش میزان همسرآ اری و رودک13-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 پیشخوان: شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 گاه:مراجعه به دات
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک نحوه داترای( اایر )با ذرر 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 mmtتشکیل پرونهه در مرارز 

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 اوین مشابه دفاتر پیشخوانعن 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 اتانیا 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه ثبت اطلاعات- hop -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 ورد تبادگفیلههای م نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 آمار و اطلاعات ااتانهاری -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 آمار و اطلاعات برزیستی -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 آمار و اطلاعات امور بانوان -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 شهه شنااایی قربانیان در خانگی خشونت ا  پیشگیری 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 
 

 شنااایی قربانیان در خانگی خشونت ا  فرآینه پیشگیری

 شهه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت راهش میزان افسرددی در جامعه13-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 زان افسردگی در جامعهکاهش می

 :شنااه خهمت -1

16021020000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 اداره سلامت روانی، اجتماعی و اعتیاد دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  ام پذیرد.اؤالی انج 7تکمیل پراشنامه 

 .افراد غرباگ مثبت به پزشک ارجاع شونه 

   تشکیل دردد. پزشکیروانپزشک پرونهه  تأییهپس ا 

 .پیگیری ماهیانه جرت دریافت دارو صورت پذیرد 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 رلیه دروه ههف تحت پوشش  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هاهارک و دواهینامهم  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 نامه، پرونهه الکترونیکمعرفی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 پزشکیروانهای مربوط به اختلالات اتی و داتورالعملهای خهمتی بالادبسته  

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 رلیه افراد تحت پوشش در ااتان 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 9   رو 

 در  مان غربالگری و شنااایی    تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 بار در ااگ 7العمل حهاقل به صورت در صورت تشکیل پرونهه طبق داتور 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 خهمات الامت روان -اامانه ایب نه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام ااما

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
  ذرر نحوه داترای(اایر )با 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ( شناانامه خهمت راهش میزان افسرددی در جامعه13-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ر پیشخوانعناوین مشابه دفات 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 یشرراتان 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 یکیغیرالکترون 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 پزشکیروانتشکیل پرونهه 

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 با ذرر نحوه داترای( اایر( 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ارتباط خهم
ت 

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه ثبت اطلاعات- hop -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 هزینه( )در صورت پرداخت

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 آمار و اطلاعات ااتانهاری -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 آمار و اطلاعات برزیستی -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 اولیه برهاشتی هایمراقبت نظام در شهه شنااایی اااای افسرددی اختلاگ به مبتلا بیماران برای ارپائی خهمات 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 در شهه شنااایی اااای افسرددی اختلاگ به مبتلا بیماران برای ارپائی خهمات فرآینه

 اولیه برهاشتی هایمراقبت نظام
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 مهارس ( شناانامه خهمت ارتقاء اطح برهاشت محیط مهارس، شنااایی نواقص برهاشت محیط مهارس، رفع نواقص برهاشت محیط17-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

رفع نواقص بهداشت  و  ، شناسایی نواقصبهداشت محیط مدارس ارتقاء سطح

 محیط مدارس

 :شنااه خهمت -1

16041018000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت سلامت محیط و کار  نام داتگاه اجرایی:

 موزش پزشکیوزارت بهداشت، درمان و آنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 شنااایی مهارس و ثبت مهارس در اامانه جامع با رای 

  با دیه مهارس در اامانه جامع با رای تواط رارشناس برهاشت محیط لیستچکتکمیل 

 ااتخراج نواقص برهاشت محیط مهارس ا  اامانه جامع با رای 

 ران مهارس مربوطه و مررز برهاشت شرراتاناعلام نواقص برهاشت محیط مهارس به مهی 

 اعلام نواقص مهارس به آمو ش و پرورش شرراتان تواط مررز برهاشت شرراتان 

 حضور در رمیته برهاشت مهارس شرراتان 
 رفع نواقص برهاشتی تواط مهارس و آمو ش و پرورش 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 آمو ان، مهیران و معلمان مهارسدانش  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 یل پرونههتشک -شنااایی محل 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  قانون مواد خوردنی، آشامیهنی، آرایشی و برهاشتی  19ماده 

 ها ابلاغیها و داتورالعمللیستچک 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ریزی شههبسته به تعهاد مهارس برنامه 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  باریکفصلی  

 باریکفصلی   اترتو

مراجعه  تعهاد بار
 حضوری

  بار در ااگ 11در صورت تشکیل پرونهه طبق داتورالعمل حهاقل به صورت 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

188888 1190381313883  

7-
 

ی به
نحوه داترا

 
ت

خهم
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه جامع با رای برهاشت محیط نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ( شناانامه خهمت ارتقاء اطح برهاشت محیط مهارس، شنااایی نواقص برهاشت محیط مهارس، رفع نواقص برهاشت محیط مهارس17-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
  وبگاه داتگاه(          اینترنتی )ماننه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 ها و قانونمطابقت محل و شرایط با داتورالعمل

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 نیکیالکترو 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

تعلام غیر اا
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 ارااگ نتایج آ مایشگاهی و انجام مقهمات خهمت اامانه دفاتر پیشخوان دولت    

 تأییه هویت احواگاامانه ثبت    

 ثبت اطلاعات پایه و وقایع اامانه جامع با رای برهاشت محیط    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 صهور مجو ها اا مان صنعت معهن و تجارت -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 تعزیرات حکومتی -داددستری   
رایهدی به 

 تخلفات
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 میراث فرهنگی و دردشگری- 
   جراد رشاور ی

   - صهور مجو ها
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 نظارت بر برهاشت محیط مهارس 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 نظارت بر برهاشت محیط مهارس فرآینه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت با رای و نظارت17-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

  بازرسی و نظارت

 :شنااه خهمت -1

16041018000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت سلامت محیط و کار دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 همتشرح خ

 شروع با رای 
 شنااایی واحهها و ثبت در اامانه مهیریت با رای برهاشت محیط 

 هالیستتکمیل چک 
 ثبت و بررای دردش اقهامات قانونی 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین

 ز تریه و تو یع مواد غذایی متصهیان مرار 
 متصهیان امارن عمومی 
 عموم مردم 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 تشکیل پرونهه -شنااایی محل 

ات قوانین و مقرر
 بالاداتی

  قانون مواد خوردنی، آشامیهنی، آرایشی و برهاشتی  19ماده 

 ها ابلاغیها و داتورالعمللیستچک 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل          ماه        خهمت دیرنهدان در:        بار 1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  باریکفصلی  

 - ترتوا

مراجعه  تعهاد بار
 حضوری

  بار در ااگ 11در صورت تشکیل پرونهه طبق داتورالعمل حهاقل به صورت 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

188888 1190381313883  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 یق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دق

 اامانه جامع با رای برهاشت محیط نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 ت ارتباطی مناابنبود  یرااخ 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

 

 



 
 
 
 

110 

  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ( شناانامه خهمت با رای و نظارت17-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 اندفاتر پیشخو 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 بود  یرااخت ارتباطی مناابن 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 پست الکترونیک                          )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 ها و قانونمطابقت محل و شرایط با داتورالعمل

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 یشخواندفاتر پ 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اگ نتایج آ مایشگاهی و انجام مقهمات خهمتارا اامانه دفاتر پیشخوان دولت    

 تأییه هویت احواگاامانه ثبت    

 ثبت اطلاعات پایه و وقایع اامانه جامع با رای برهاشت محیط    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ونیکیااتعلام الکتر
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 صهور مجو ها اا مان صنعت معهن و تجارت -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 تعزیرات حکومتی -داددستری   
رایهدی به 

 تخلفات
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 شگریمیراث فرهنگی و درد- 
   جراد رشاور ی

   - صهور مجو ها
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ها در اامانه جامع مهیریت با رای مررز الامت و محیط و رارنظارت بر ثبت فعالیت 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 ها در اامانه جامع مهیریت با رای مررز الامت و محیط و رارنظارت بر ثبت فعالیت فرآینه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت الامت نان10-3) جهوگ

 خهمت:عنوان  -1

  سلامت نان
 :شنااه خهمت -1

16041018000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت سلامت محیط و کار دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 با دیه ا  واحههای نانوایی یا مرارز تو یع 
 های تولیهیبرداری ا  ناننمونه 

 در صورت عهم الامت نمونه آمو ش متصهیان نانوایی 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین

  متصهیان مرارز تریه و تو یع مواد غذایی 
 متصهیان امارن عمومی 
 عموم مردم 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هاامهمهارک و دواهین  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 تشکیل پرونهه -شنااایی محل 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  آرایشی و برهاشتی  قانون مواد خوردنی، آشامیهنی، 19ماده 

 ها ابلاغیها و داتورالعمللیستچک 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل          ماه        خهمت دیرنهدان در:        18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  باریکفصلی  

 باریکفصلی   تواتر

مراجعه  تعهاد بار
 حضوری

 بار در ااگ 11شکیل پرونهه طبق داتورالعمل حهاقل به صورت در صورت ت 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

188888 1190381313883  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 یکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترون

 اامانه جامع با رای برهاشت محیط نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 ونیکپست الکتر 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ( شناانامه خهمت الامت نان10-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخو
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت
 

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 یحضور
 

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 دی(تلفن همراه )برنامه راربر 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 

 مورد تبادگ فیلههای دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 ارااگ نتایج آ مایشگاهی و انجام مقهمات خهمت اامانه دفاتر پیشخوان دولت    

 تأییه هویت احواگاامانه ثبت    

 و وقایعثبت اطلاعات پایه  اامانه جامع با رای برهاشت محیط    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 صهور مجو ها اا مان صنعت معهن و تجارت -   
 تگاهدا 
 مراجعه رننهه 

 تعزیرات حکومتی -داددستری   
رایهدی به 

 تخلفات
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 جراد  -میراث فرهنگی و دردشگری
   رشاور ی

   - صهور مجو ها
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 نظارت بر رنترگ ریفی نان انتی 
 گ ریفی نمک خورارینظارت بر رنتر 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 

انتخاب فرآینه  

 مهنظر

 نظارت بر رنترگ ریفی نان انتیفرآینه 
 

 نظارت بر رنترگ ریفی نمک خوراریفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت صهور رارت برهاشت13-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 صدور کارت بهداشت

 :شنااه خهمت -1

16041017000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 بهداشت، درمان و آموزش پزشکی وزارتنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 پذیرش و تکمیل فرم مصوب و شرح اوابق شغلی و محیط رار 
 انجام معاینات بالینی تواط پزشک 
 هادرخواات آ مایشات پارارلینیک و انجام آن 
 مراجعه مجهد به پزشک 
 اعلام نظر نرایی و در صورت نیا  ارجاع 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 شاغلین  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   و رار رسب   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
 برای انجام
 خهمت

  نامه رارفرماقطعه+ معرفی 1رارت ملی و مشخصات فردی+ عکس 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  قانون رار 

 قانون تشکیلات و ارت برهاشت 

 نامه و داتورالعمل انجام معاینات الامت شغلیآئین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل          اه       م خهمت دیرنهدان در:        18888

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 9   رو 

 برای همیشه باریک  تواتر

مراجعه  تعهاد بار
 حضوری

 در ااگ باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

نحوه 
ت

ی به خهم
داترا

 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  اامانه جامع با رای نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 کترونیکیال 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ( شناانامه خهمت صهور رارت برهاشت13-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 الت مهرکجرت احرا  اص 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 ست الکترونیک                         پ )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 انجام معاینه پزشک و ار یابی بالینی و پارارلینیک

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ز تماستلفن دویا یا مرر 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
  احرا  اصالت مهرکجرت 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 صات فردیمشخ احواگثبت    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 ینههای خهمت:عناوین فرا -3

 صهور مجو  انجام معاینات الامت شغلی 
 انجام معاینات الامت شغلی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

انتخاب فرآینه  

 مهنظر

مجو  انجام معاینات صهور فرآینه 
 الامت شغلی

 

 انجام معاینات الامت شغلیفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 بر امارن برهاشتی( شناانامه خهمت نظارت 18-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 بر اماکن بهداشتینظارت 

 :شنااه خهمت -1

16041018000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت سلامت محیط و کار دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 پذیرش و تکمیل فرم مصوب و شرح اوابق شغلی و محیط رار 
  هاپارارلینیک و انجام آنانجام معاینات بالینی تواط پزشک، درخواات آ مایشات 
 مراجعه مجهد به پزشک 
 اعلام نظر نرایی و در صورت نیا  ارجاع 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 شاغلین  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  یمل  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
  نامه رارفرماقطعه+ معرفی 1رارت ملی و مشخصات فردی+ عکس 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  قانون رار 

 قانون تشکیلات و ارت برهاشت 

 جام معاینات الامت شغلینامه و داتورالعمل انآئین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل          ماه        خهمت دیرنهدان در:        18888

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 9   رو 

 برای همیشه باریک  تواتر

مراجعه  تعهاد بار
 حضوری

 در ااگ باریک 

هزینه ارایه خهمت 
( به )ریاگ

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

1188888 -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  اامانه جامع با رای ی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخش

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ( شناانامه خهمت نظارت برهاشتی بر امارن18-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

 مرحله تولیه خهمت
گاه یا ارتباط با فراینه داخل دات)

 (اهدیگر داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 ارلینیکانجام معاینه پزشک و ار یابی بالینی و پار

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

  راربردی(تلفن همراه )برنامه 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگلههای فی دیگر هایاامانهنام 
ااتعلام  ااتعلام الکترونیکی

غیر 
 الکترونیکی

 برخط
online 

ای داته
(Batch) 

 مشخصات فردی احواگثبت    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ونیکی اات، ااتعلام غیرالکتر ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ای و ثبت در اامانه با رایبا رای و نظارت برهاشت حرفه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 ای و ثبت در اامانه با رایبا رای و نظارت برهاشت حرفه فرآینه

 جامع مهیریت با رای مررز الامت و محیط و رار
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 با حشرات و جانوران موذی در امارن عمومی و خانگی ( شناانامه خهمت مبار ه11-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 مبارزه با حشرات و جانوران موذی در اماکن عمومی و خانگی

 :شنااه خهمت -1

13011018101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  نام داتگاه اجرایی:

 ش پزشکیوزارت بهداشت، درمان و آموزنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 های مبار ه با حشرات و جانوران موذی در امارن عمومی و خانگیصهور مجو  شررت  شرح خهمت

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
 های دارای شرایط متقاضیشررت 
 یان نیا منه خهماتمشتر 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هادواهینامه مهارک و  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 اااانامه شررت 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 داتورالعمل مررز الامت 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

ر تعهاد خهمت آما
 دیرنهدان

 ااگ فصل          ماه        خهمت دیرنهدان در:        نفر 3تا  1بین 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  یک ماه 

 نیا  به تمهیه دارد باریکدو ااگ   تواتر

مراجعه  تعهاد بار
 حضوری

 1 بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبالغ(مبلغ )

  درآمههای دانشگاه 1888888

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 یکیغیرالکترون 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ( شناانامه خهمت مبار ه با حشرات و جانوران موذی در امارن عمومی و خانگی11-3) ادامه جهوگ
7-

 
ی به 

نحوه داترا
ت

خهم
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 بردی(تلفن همراه )برنامه رار 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاگاهدات

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 ارائه مهارک موردنیا 

 در
مرحله ارا

ت
ئه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 م الکترونیکیااتعلا

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

  + عهم اوءپیشینه 18پلیس -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های مبار ه با حشرات و جانوران موذی در امارن عمومی و خانگیصهور مجو  برای فعالیت شررت 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 انگیهای مبار ه با حشرات و جانوران موذی در امارن عمومی و خصهور مجو  برای فعالیت شررت فرآینه

 جامع مهیریت با رای مررز الامت و محیط و رار
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 نامه خهمت صهور مجو  رار با اشعه( شناا11-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 صدور مجوز کار با اشعه

 :شنااه خهمت -1

16021018102 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت سلامت محیط و کار دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 رح خهمتش
 دیری لیست و انها هنماینه و تکمیل چکصهور انجام با دیه ا  مرارزی ره ا  پرتوهای پزشکی جرت درمان یا تشخیص ااتفاده می

 میزان اشعه ااتع شهه در محیط

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 عموم مردم  مخاطبین نوع

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هاک و دواهینامهمهار  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ااتعلام ا  معاونت درمان 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 ابر اشعهنامه اجرایی حفاظت در برآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل          ماه        خهمت دیرنهدان در:        نفر 1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 ااعت 

 دو بار در ااگ  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبالغ(مبلغ )

77788 -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 www.samanejmb.behdasht.gov.irآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه جامع با رای برهاشت محیط خشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا ب

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ( شناانامه خهمت صهور مجو  رار با اشعه11-3) ادامه جهوگ
7-

 
نحوه 

ت
ی به خهم

داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 ( تلفن همراه)برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ا دیگر ارتباط ب

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 اهپیام روت 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 یکیااتعلام الکترون

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 ره عهدی اامانه اا مان انرژی اتمی    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :اطااتعلام تو

online 

ای داته
(Batch) 

 عهدی اامانه اا مان انرژی اتمی -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 برهاشت پرتوها 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 برهاشت پرتوها فرآینه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 سته خهمتی( شناانامه خهمت ارائه خهمات برهاشتی درمانی بر اااس ب19-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 ارائه خدمات بهداشتی درمانی بر اساس بسته خدمتی

 :شنااه خهمت -1

16041020000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 شهرکرددانشگاه علوم پزشکی  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 ن و خهمات پزشکی و دنهانپزشکی ویزیت بیمارا 
 های خهمتیهای انی با توجه به بستههها و خهمات برهاشتی به رلیه دروارائه مراقبت 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
 یر بیست هزار  جمعیت رواتایی و عشایر و شررهای 
 نفر

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی   هاو دواهینامهمهارک  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

  اطلاعات جمعیتی 
 های خهمتی بسته 

  تجریزات 

 نیروی انسانی 
قوانین و مقررات 

 اتیبالاد
  داتورالعمل 13نسخه 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل          ماه        خهمت دیرنهدان در:        نفر 11888

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 98 دقیقه 

 برای همیشه: مستمر باریک  تواتر

مراجعه  تعهاد بار
 حضوری

 رو انه 

مت هزینه ارایه خه
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

718888888888 
  رواتاییصنهوق بیمه 

 یک درصه مالیات بر ار ش افزوده
 

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 www.sib.skums.ac.irآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه جامع با رای برهاشت محیط نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ن دویا یا مررز تماستلف 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ( شناانامه خهمت ارائه خهمات برهاشتی درمانی بر اااس بسته خهمتی19-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد واد
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  مناابنبود  یرااخت ارتباطی 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                     پست الکترونیک      )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 شابه دفاتر پیشخوانعناوین م 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 
 ت هزینه()در صورت پرداخ

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 پزشک خانواده رواتایی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 فرآینه پزشک خانواده رواتایی
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 انامه خهمت جذب، آمو ش و تربیت برور ( شنا13-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 جذب، آموزش و تربیت بهورز

 :شنااه خهمت -1

18041027100 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 آمو شیهای ها و دورهرلاس بردزاری 
 آمو ش تئوری و عملی تواط مربیان 
  آمو یهای مرارترارآمو ی و رارور ی مربوطه و دوره هایدورهبردزاری 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 ارن در مناطق رواتاییواجهین شرایط ا  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هاک و دواهینامهمهار  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 های بلاتصهی برور ان و برور ان با نشسته اطلاعات پست 
 اطلاعات جمعیتیآمو شیهای برنامه ،آمو شیهای لوک بوک ، 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  امناء دانشگاه هیأتداتورالعمل مصوب 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل          ماه        خهمت دیرنهدان در:        نفر 38

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 ااگ 

 شهبرای همی باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

  درآمههای دانشگاه 1888888888

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 www.health.gov.ir شی ا  آن:آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخ

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 ( شناانامه خهمت جذب، آمو ش و تربیت برور 13-3) جهوگادامه 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 به دفاتر پیشخوانعناوین مشا 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 الکترونیکیغیر 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 لزوم آمو ش حضوری

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 با ذرر نحوه داترای( اایر( 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ارتباط خهم
ت 

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر کیااتعلام الکترونی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  جذب و تربیت برور 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جذب و تربیت برور  فرآینه

 رواتایی
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت بهداشتیخدمات فصل پنجم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 آمو انیا  دانشآهن مورد ن تأمین( شناانامه خهمت 13-3) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 آموزانآهن مورد نیاز دانش تأمین

 :شنااه خهمت -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 یاریهناعلام آماددی برای آ 
 مکاتبه با آمو ش و پرورش 
 مکاتبه با شورای الامت ااتان و دریافت موافقت 
  هاشرراتاندریافت قرص فرواولفات و ارااگ به 
 تنظیم برنامه آمو ش و تو یع 
 ارااگ دزارش انجام رار 

 بنهی دزارشاتدریافت و جمع 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  و رار خهمت به رسب(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 آمو ان ااتاندانش  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ت مالکیتثب 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  :اایر ...   

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ونهه الکترونیک ایب، ابلاغیهاطلاعات دمودرافیک پر 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های الامت دهان و دنهانهای ابلاغی و ارتی مربوط به برنامهو داتورالعمل های خهمتی بالاداتیبسته 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ           فصل    ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       113007

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 به ا ای هر نفر به طور متواط دو بار در طوگ ااگ تحصیلی 

  باریکهر شش ماه   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
   بار 11االگی  11تا  7به طور متواط ا 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیبحساشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه ایب نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 ه ارتباطی خهمتراان نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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  شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم رتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچا

 آمو ان( شناانامه خهمت تأمین آهن مورد نیا  دانش13-3) ادامه جهوگ
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

  ماننه وبگاه داتگاه(اینترنتی( 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 یکیغیرالکترون 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 (          اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 تشکیل پرونهه خانوار

 در
ت

مرحله ارائه خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
 ذرر ضرورت مراجعه

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 طلاعاتآمار و ا اداره بیمه الامت ااتان -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 ااتعلام ره ملی احواگ ااتاناداره ثبت -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 آمو انیاری دانشآهن 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 آمو انیاری دانشآهن فرآینه

 رواتایی برور 



 
 
 

133 

 
 

 ( خدمات معاونت تحقیقات و فناوریششمفصل 
 

رت تفصیلی دانشگاه علوم پزشکی شررررد معاونت تحقیقات و فناوری شامل مهیریت تواعه و ار یابی تحقیقات مطابق با چا
 و دروه تواعه فناوری الامت بوده ره به فرآینههای آن خواهیم پرداخت.

 

 تحقیقات و فناوری معاونت شرح وظایف و اختیارات
 معاونانوظایف عمومی 

 و پیگیری و  ربطذیهای ابلاغی ا  اوی رئیس دانشگاه به واحههای نامهیینابلاغ رلیه مصوبات، مقررات و آ
 نظارت بر حسن اجرای آن

 صلاح ها و داتور جلسات مرتبط با وظایف معاونت جرت پیشنراد به مراجع ذیها و داتورالعملنامهتهوین آیین
 برای تصویب 

 ظایف مربوطه به واحههای تحت نظرهای توجیری لا م به رئیس دانشگاه در خصوص وارائه دزارش 

 های مهیریتی در حو ه معاونت به ریاات دانشگاهپیشنراد افراد واجه شرایط برای تصهی امت 

 هانظارت بر واحههای وابسته به منظور حصوگ اطمینان ا  حسن اجرای وظایف آن 

 های دانشگاه ق با اولویتمطاب ربطذیها و پیشنراد بودجه االیانه معاونت ریزی، تنظیم فعالیتبرنامه 

 های دانشگاه اجرای برنامه حسنها جرت همکاری با اایر معاونت 

  انجام اایر امور محوله ا  اوی رئیس دانشگاه 
 یوظایف اختصاصی معاون تحقیقات و فناور

 ه مطابق با های اطلاعاتی دانشگاها و بانکاداره و نظارت بر حسن اجرای رلیه امور پژوهشی و فناوری، رتابخانه
 های مربوطهنامهمصوبات، مقررات و آیین

 المللیهای علمی و بیندذاری به منظور ارتقا و افزایش اطح همکاریریزی و ایااتبرنامه 

 های راربردی و مورد نیا  رشوربخشی به نوآوری در حو ه نظری و پژوهشاولویت 

 های راربردی ههفمنه و مبتنی بر انه پژوهش های پژوهشی مصوب با اولویتتواعه، تقویت و ههایت طرح
 های تواعه رشور و نقشه جامع علمی رشور انها  برنامهچشم

  های مصوب پروژه طرح نامهرنترگ و نظارت بر فراینههای پژوهشی دانشگاه بر اااس تقویم تعیین شهه در
 پژوهشی و تحقیقاتی

 ار یابی عملکرد پژوهشی االانه دانشگاه جرت ارائه به  های پژوهشی ومطالعات لا م در  مینه ار شیابی فعالیت
 رئیس دانشگاه

 ایجاد ارتباط لا م با مؤاسات داخلی و خارجی به منظور همکاری در امور پژوهشی و مبادله خهمات علمی 

 های علمی و اجرای رلیه همکاری در ارائه خهمات علمی، فرهنگی و اجتماعی و بردزاری امینارها و رنفرانس
 اساتؤر قراردادهای تحقیقاتی و خهماتی بین دانشگاه و اایر مامو

 یردانشگاهیغپژوهشی برای مؤاسات  مهتروتاههای همکاری در اجرای دوره 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم ارتشناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچ

 های مطالعاتی داخل و خارج ا  رشور )اعم ا  مرارز علمی ریزی جرت ااتفاده اعضای هیأت علمی ا  فرصتبرنامه
 وابط مصوبپژوهشی حو وی و دانشگاهی( برابر ض

 مهت و های میانهای پژوهشی در قالب برنامهپژوهشی دانشگاه و ارائه اههاف و تعیین اولویت تریه برنامه
های علم و فناوری برای طرح در شورای تخصصی مهت و حمایت ا  تشکیل مرارز رشه، رارآفرینی و پارکبلنه

 پژوهشی دانشگاه

 انها  و های رشه و تواعه رشور بر اااس اههاف انه چشمچوب برنامههای مؤاسه در چاربررای و ار یابی فعالیت
 ای رشور و نقشه جامع علمی رشور در بخش آمو ش عالی برای طرح در هیأت رئیسه های تواعهبرنامه

 امکانات و  تأمینریزی جرت پژوهشی مشترک و برنامه -علمیهای شنااایی و تعریف موضوعات و برنامه
پژوهشی حو ه و دانشگاه و ایجاد  مینه منااب جرت نیل به علم دینی  - م جرت تعامل علمیتخصیص اعتبار لا

 و علوم انسانی االامی منااب با حو ه تخصصی مربوطه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریخدمات ( شمشفصل  شرررردپزشکی دانشگاه علوم  

 
 ی شررررددانشگاه علوم پزشک معاونت تحقیقات و فناوریها در ( فررات عناوین خهمات و فرآینههای مرتبط با آن1-7جهوگ )

  یرخهمت خهمت غیرالکترونیکی الکترونیکی عنوان خهمت ردیف
ره فرآینهی  نوع خهمت

 B2G C2G G2G هامرتبط با آن

 داتیابی به منابع اطلاعاتی تسریل 1

       401 

       403 
       404 

       405 
       406 

 402        رشه مررز در فناور واحههای ااتقرار 1

 407        چاپ و انتشارات مقالات در نشریات دانشگاه 9

 408        التشویق مقالات جرت ترغیب محققانپرداخت حق 3

 های تحقیقاتیتصویب و تسریل اجرای طرح 3

       409 

       410 

       411 
       412 

       413 
       414 

       415 
       416 

 417        علمی دانشگاه هیأتانجی اعضای تکمیل پروفایل علم 7
 418        های داخلی و خارجیراانی بردزاری رنگرهاطلاع 7

 419        های مطالعاتی داخل و خارج رشوربه فرصت  اعزام 0
 420        انتخاب پژوهشگران برتر دانشگاه 3

 421        دانشگاه علوم پزشکی شرررردانتشار رتاب در  18
 422        های توانمنهاا ی معاونت تحقیقات و فناوریبردزاری رارداه 11

 423        متبوع های توانمنهاا ی و ارتبردزاری رارداه 11
 424        هابردزاری رنگره 19
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ها در معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی شرررردآن( فررات عناوین خهمات و فرآینههای مرتبط با 1-7جهوگ )ادامه 

  یرخهمت خهمت غیرالکترونیکی الکترونیکی عنوان خهمت ردیف
ره فرآینهی  نوع خهمت

 B2G C2G G2G هامرتبط با آن

 425        پذیرش دانشجوی درترای تخصصی پژوهشی در مرارز تحقیقاتی 13

 426        هشیعلمی پژو هیأتجذب  13

 های پژوهشیمکانیزاایون و تحت وب نمودن فعالیت 17
       427 

       428 
 429        انها ی و تصویب مرارز تحقیقاتیراه 17

 430        المللیهای بینهمکاری 10
 431        بنیاندانشهای فناور و پرداخت تسریلات به شررت 13

 432        فناور ا  مررز رشهحساب واحه تسویه 18
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 داتیابی به منابع اطلاعاتی تسریل( شناانامه خهمت 1-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 دستیابی به منابع اطلاعاتی تسهیل

 :شنااه خهمت -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  نام داتگاه اجرایی:

 ارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیوزنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 های منااب فناوری اطلاعات یرااخت رو راانیبههای اطلاعات علمی و تسریل داتیابی به منابع و پایگاه  شرح خهمت

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 وع مخاطبینن
  دانشگاه  علمی، راررنان و دانشجویان هیأتاعضاء

 علوم پزشکی شررررد

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  کیتثبت مال 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

 نحوه آغا  خهمت
 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م برای 
 انجام خهمت

  و پژوهشی دانشگاه آمو شیهای ا  نیا انجی منابع مورد نیا  دروهاطلاعات به دات آمهه 
 آمو شیهای های مورد نیا  دروهشناختی رتابمشخصات رتاب 
 المللیهای ملی و بینهای موجود در نمایشگاهلیست رتاب 
 های موجود در وب اایت ناشرانلیست رتاب 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  بودجه و ار  تأمینا ی و تریه منابع اطلاعاتی، امجموعهقوانین  

 های دانشگاهمنابع در چارچوب ایاات تأمینهای رمیته انتخاب و داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       93033

متواط مهت  مان 
 خهمت رایها

 18 دقیقه 

  بار در ااگ 3بیش ا    تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت 

 اتوماایون اداری و اامانه رتابخانه مررزی نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:
 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 گاه(اینترنتی )ماننه وبگاه دات 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 ه داتگاه:مراجعه ب
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ه داترای(اایر )با ذرر نحو 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت تسریل داتیابی به منابع اطلاعاتی1-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 ت ارتباطی مناابنبود  یرااخ 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
           پست الکترونیک                )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 صورت پرداخت هزینه()در 

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 منابع و افارشات رتابخانه مررزی تأمین 
 ثبت منابع چاپی 
 رتابخانه حسابعضویت و تسویه 
 اا ی و تو یع منابعنویسی، نمایهفررات 
 رتابخانه دیجیتاگ مهیریت 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

انتخاب فرآینه  

 مهنظر

 تأمین منابع و افارشات رتابخانه مررزیفرآینه 

 منابع چاپیفرآینه ثبت 

 حساب رتابخانهفرآینه عضویت و تسویه

 اا ی و تو یع منابعنویسی، نمایهفرآینه فررات

 فرآینه مهیریت رتابخانه دیجیتاگ
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ااتقرار واحههای فناور در مررز رشه( شناانامه خهمت 9-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 استقرار واحدهای فناور در مرکز رشد

 :شنااه خهمت -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مرکز رشد فناوری سلامت نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 بوطه به مررز های مر، صاحبان ایهه با ارائه ایهه خود در قالب راربرگاا ی شههتبهیل ایهه فناورانه به محصوگ تجاری در رااتای
های در ادامه رارشنااان و شورای مررز رشه دانشگاه با بررای ایهه فناورانه ا  جنبه .دارنهرشه دانشگاه دام آغا ین این خهمت را برمی

پس ا  آن ریاات محترم مررز رشه در صورت تصویب ایهه نسبت به  نماینه.مختلف نسبت به تصویب یا رد ایهه مربوطه اقهام می
ااتقرار واحه فناور در مررز رشه، واحه فناور مربوطه  پس ا  پذیرش و نمایه.دیری میو ااتقرار واحه فناور در مررز رشه تصمیم پذیرش

برداری های تولیه و بررهلیه نمونه اولیه محصوگ، اخذ مجو اقهام به تشکیل تیم راری، ثبت شررت، ثبت اختراع، تریه طرح تجاری، تو
 دردد.نمایه. و با خروج موفق خود ا  مررز رشه وارد عرصه رسب و رار مییان شهن محصوگ میبندانش و نرایتاً

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
  مخاطبین مررز رشه فناوری الامت 
 نه اهای فناورصاحبان ایهه 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت   مالیات   رسب و رار   اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  فاتو  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 ررز رشه تقاضای خود را های فناورانه با تکمیل راربرگ مربوطه و ارائه رلیه مستنهات علمی مربوط به ایهه خود به مصاحبان ایهه
 دارنه.برای ورود به مررز رشه اعلام می

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 اااانامه مررز رشه دانشگاه 
  امناء دانشگاه و شورای مررز رشه هیأتمصوبات 
 های دفتر تواعه فناوری الامت و ارت برهاشتقوانین و داتورالعمل 
 بنیانی دانشهاقانون حمایت ا  مؤاسات و شررت  

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 نماینه و با توجه به تعهاد محصولات تولیهی متفاوت متنااب با تعهاد افراد صاحب ایهه فناورانه ره به مررز رشه دانشگاه مراجعه می
 باشه.می

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  انجامه و مهت  مان تا  مان داوری و تصویب و پذیرش ایهه حهود دو ماه به طوگ میا   مان ورود ایهه به مررز رشه دانشگاه
 باشه.ااگ می 3الی  9ماه و در دوره رشه  3الی  7 حضور واحههای فناور در دوره پیش رشه

  برای همیشه باریک  تواتر

مراجعه  تعهاد بار
 حضوری

 صورت فعاگ در مررز حضور داشته باشنه و نسبت به تکمیل فرآینه راری خود  بایست بهواحههای فناور مستقر در مررز رشه می
  اهتمام ور نه.

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

  - رایگان

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه

 http://htc.skums.ac.ir/ نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 اه:مراجعه به داتگ
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت ااتقرار واحههای فناور در مررز رشه9-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 اد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارد
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 تباطی مناابنبود  یرااخت ار 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
               پست الکترونیک            )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 اوین مشابه دفاتر پیشخوانعن 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 اتانیا 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 پرداخت هزینه( )در صورت

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ااتقرار ایهه فناورانه در مررز رشه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآینه ااتقرار ایهه فناورانه در مررز رشه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 چاپ و انتشارات مقالات در نشریات دانشگاه( شناانامه خهمت 3-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 چاپ و انتشارات مقالات در نشریات دانشگاه

 :شنااه خهمت -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 ن و آموزش پزشکیوزارت بهداشت، درمانام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
  ها تواط آن تأییهدریافت نسخه اولیه مقالات ا  پژوهشگرانی ره درخواات انتشار مقاله در نشریات دانشگاه را دارنه و بررای و

 ترم مجله و در نرایت انتشار آنانرارشنااان، داوران و اردبیر مح

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین

  رلیه افرادی ره در مجلات دانشگاه اقهام به چاپ
نماینه و همچنین مخاطبان و خواننهدان مجلات مقاله می
 دانشگاه

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  د رویهادی مشخصرخها 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
  نیا  مقالهتواط نویسنهه مقاله و ارااگ نسخه اولیه مقاله به همراه فرم پیش نامثبتتکمیل فرم 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 اااانامه رمیسیون نشریات علوم پزشکی رشور 

 ر نشریات علوم پزشکیقوانین انتشا 

 داتورالعمل و مراحل درخواات موافقت اصولی 

 پژوهشی -داتورالعمل و مراحل درخواات رتبه علمی 

 مصوبات عمومی جلسات رمیسیون نشریات علوم پزشکی 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ           فصل   ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       91

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 انجامه مان ارااگ مقاله تواط نویسنهه تا  مان چاپ آن به طور متواط چرار ماه به طوگ می 

 باشه.           نامه میتواتر نشریات دانشگاه به صورت فصل -برای همیشه باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 نیا ی به مراجعه حضوری نیست. خهمتلکترونیک بودن با توجه به ا 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 /https://skums.ac.irن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آ

 های نشریات و اایت مجلهاامانه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  انیاات 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت چاپ و انتشارات مقالات در نشریات دانشگاه3-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 اری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذ
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 ناابنبود  یرااخت ارتباطی م 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط با دات
 (هادیگر داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                      پست الکترونیک     )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ابه دفاتر پیشخوانعناوین مش 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه رمیسیون نشریات و ارت برهاشت -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
ای مورد فیلهه

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ی شرررردانتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم پزشک 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

فرآینه انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه علوم 

 پزشکی شررررد
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 التشویق مقالات جرت ترغیب محققانپرداخت حق( شناانامه خهمت 7-3گ )وجه

 عنوان خهمت: -1

 التشویق مقالات جهت ترغیب محققانپرداخت حق

 شنااه خهمت -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 سنجی دانشگاه، معاونت تحقیقات و فناوری، دانشگاه علوم پزشکی شهرکردلمع واحد نام داتگاه اجرایی:

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکردنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 مصوبات شورای پژوهشی دانشگاه برای ترغیب به تحقیق بر اااسالتشویق )پاداش( مقالات داخلی و خارجی پرداخت حق  شرح خهمت

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 علمی دانشجویان و راررنان دانشگاه هیأتاعضاء   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 ولهت  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  یر:  .........اا 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 مهیریت اطلاعات تحقیقاتی تکمیل فرم درخواات پاداش مقالات موجود در اامانه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های تهوین شهه تواط شورای پژوهشی دانشگاهقوانین و داتورالعمل 

 ز تواعه و هماهنگی اطلاعات و انتشارات علمی معاونت تحقیقات و فناوری های ابلاغ شهه ا  اوی مررها و داتورالعملبخشنامه
 و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشکی

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل          ماه         نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       988حهود 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  دقیقه برای هر نفر 118الی  38حهود  مان 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 18 بار به طور متواط 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

  - مطابق قوانین و مصوبات شورای پژوهشی

7-
 

نح
ت

ی به خهم
وه داترا

 

 http://78.39.35.111/index.phtmlآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ر

ی
اان

 
ت

خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
  اصالت مهرک جرت احرا 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 التشویق مقالات جرت ترغیب محققان( شناانامه خهمت پرداخت حق7-3گ )وادامه جه
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط با دات
 (هادیگر داتگاه

 الکترونیکی 
 

           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا اینتران( تیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 استلفن دویا یا مررز تم 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 اصالت مهرکجرت احرا   
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اتوماایون اداری ااتفاده ا  اامانه -    

 اا ی مجلات  های اطلاعاتی معتبر علمی نمایهااتفاده ا  پایگاه -    

   اامانه نوپاااتفاده ا   -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

م غیرالکترونیکی ااتعلا ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :اات، ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 های اطلاعاتی ااتفاده ا  پایگاه
 اا ی مجلاتمعتبر علمی نمایه

ها درفتن داترای به پایگاه
 ا  طریق و ارتخانه

-   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 و ارت متبوع ااتفاده ا  اامانه نوپا    
 گاهدات 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 التشویق )پاداش( مقالات داخلی و خارجیپرداخت حق 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 

 

 ویق )پاداش( مقالات داخلی و خارجیالتشفرآینه پرداخت حق
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 های تحقیقاتیتصویب و تسریل اجرای طرح( شناانامه خهمت 7-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 های تحقیقاتیتصویب و تسهیل اجرای طرح

 :شنااه خهمت -1

16051012105 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 علمی و  هیأتن، اعضای اعتلای فرهنگ پژوهش و ارتقای اطح علمی، پژوهشی و فناوری دانشگاه و ارائه خهمات به محققی

 دانشجویان 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین

  علمی دانشگاهی، محققین  هیأتدانشجویان، اعضای
های داخل و خارج دانشگاهی به منظور تواعه پژوهش

 انشعلوم پزشکی و تولیه د

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

رویهاد مرتبط 
 با:

 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  فاتو  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ارائه پروپو اگ اولیه طرح تحقیقاتی تواط متقاضی ا  طریق اامانه مهیریت اطلاعات تحقیقاتی 

قوانین و 
مقررات 
 بالاداتی

 مصوبات شورای پژوهشی دانشگاه، راهنمای رشوری اخلاق در پژوهش 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل          ماه        نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       108

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 3 ماه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  اد بارتعه

 حضوری
 9 بار 

هزینه ارایه 
خهمت )ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 /http://78.39.35.111آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه مهیریت اطلاعات تحقیقاتی )پژوهشیار( نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ویا یا مررز تماستلفن د 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 رراتانیش 

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 ه راربردی(تلفن همراه )برنام 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های تحقیقاتی( شناانامه خهمت تصویب و تسریل اجرای طرح7-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 داتگاه: مراجعه به
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط با دات
 (هادیگر داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک ذرر نحوه داترای( اایر )با 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 جرت عقه قرارداد اجرای طرح تحقیقاتیمراجعه حضوری 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 مات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خه
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 راجعه به داتگاه:م
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 مورد تبادگ فیلههای نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :اات، ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 های علمی، پژوهشی و رلیه داتگاه
 اجرائی

معرفی محققین به محیط 
 مطالعه 

-   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 ههای خهمت:عناوین فراین -3
 های تحقیقاتیپرداخت برآورد هزینه طرح 
 های تحقیقاتیبررای اولیه طرح 
 حساب نرایی طرح تحقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دانشگاهتسویه 
 های پزشکیها در رمیته اخلاق در پژوهشتصویب طرح 
 های تحقیقاتیتصویب و اجرای طرح 
 حقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دانشگاههای تپرداخت طرحدریافت هزینه پیش 
 های تحقیقاتی پیش ا  تصویبرارشناای فنی طرح 
 های تحقیقاتیدزارش پایانی طرح 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 های تحقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دانشگاهپرداخت طرحفرآینه دریافت هزینه پیش

 های تحقیقاتی پیش ا  تصویبفرآینه رارشناای فنی طرح

 های تحقیقاتیفرآینه دزارش پایانی طرح

 حساب نرایی طرح تحقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دانشگاهفرآینه تسویه

 های پزشکیها در رمیته اخلاق در پژوهشفرآینه تصویب طرح

 های تحقیقاتیفرآینه تصویب و اجرای طرح

 های تحقیقاتیپرداخت برآورد هزینه طرحفرآینه 

 های تحقیقاتیفرآینه بررای اولیه طرح

انتخاب فرآینه 
 مهنظر
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 علمی دانشگاه هیأتانجی اعضای تکمیل پروفایل علم( شناانامه خهمت 7-7جهوگ )

 :عنوان خهمت -1

 علمی دانشگاه هیأتسنجی اعضای تکمیل پروفایل علم

 :شنااه خهمت -1

16041021000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 سنجی دانشگاه علوم پزشکی شهرکردواحد علم نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 انجی دانشگاهعلمی دانشگاه در اامانه علم هیأتتکمیل پروفایل اعضای   شرح خهمت

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 علمی دانشگاه هیأتاعضای   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  د رویهادی مشخصرخها 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

  های و رلیه مقالات پذیرش شهه در نمایه آمو شیعلمی و مستنهات ارائه شهه تواط معاونت  هیأتمشخصات شخصی عضو
 و .... Web Of Science ،Scopus ،Google Scholarااتنادی 

 قوانین و مقررات
 بالاداتی

 های ابلاغ شهه ا  اوی مررز تواعه و هماهنگی اطلاعات و انتشارات علمی معاونت تحقیقات و فناوری ها و داتورالعملبخشنامه
 و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشکی

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ         فصل  ماه        نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       138

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 9  علمی  هیأتااعت راری به ا ای هر عضو 

  )بسته به شرایط متفاوت اات( برای همیشه باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 18 بار در ااگ 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 http://isid.research.ac.irآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 علمی أتهیانجی اعضاء اامانه علم نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 رالکترونیکیغی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 انجی اعضای هیأت علمی دانشگاه( شناانامه خهمت تکمیل پروفایل علم7-7ادامه جهوگ )
7-

 
ی به

نحوه داترا
 

ت
خهم

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 ربردی(تلفن همراه )برنامه را 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

 مرحله تولیه خهمت
گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاتگاهدا

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 یالکترونیک 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام  
 ااتعلام الکترونیکی

م غیر ااتعلا
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

  علمی هیأتاامانه مشخصات شخصی عضو -    

 های ااتنادی ماننه نمایهWeb Of Science -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی  ادر کیااتعلام الکترونی
 برخط :اات، ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 علمی دانشگاه هیأتانجی اعضای تکمیل پروفایل علم 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

انجی اعضای هیأت علمی فرآینه تکمیل پروفایل علم

 اهدانشگ
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 های داخلی و خارجیراانی بردزاری رنگرهاطلاعشناانامه خهمت ( 0-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 های داخلی و خارجیرسانی برگزاری کنگرهاطلاع

 :شنااه خهمت -1

16061012104 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکردالملل واحد بین نام داتگاه اجرایی:

 ت، درمان و آموزش پزشکیوزارت بهداشنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 های دیگر برای افزایش مشاررت علمی محققین دانشگاه  و اشتراک علمی تحقیقات ها و اا مانهای دانشگاهراانی رنگرهاطلاع

 علمی، راررنان و  دانشجویان هیأترو  با ارائه مقاله تواط اعضای محترم 

 نوع خهمت
 خهمت به شررو( نهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
  دولتی  هایداتگاهخهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین

  دانشجویان، راررنان و اعضای هیأت علمی و
مخاطبینی ره ا  اایت دانشگاه علوم پزشکی شررررد 

 رننه.با دیه می

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  تانیاا  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 هادریافت بروشورهای امینارها و همایش 

 وب اایت دانشگاه 
 مصوبه شورای پژوهشی 
 هااامانه همایش 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 متبوع  و ارت های ابلاغ شههها و داتورالعملبخشنامه 

 نامه ار شیابی معاونت تحقیقات و فناوریآئین 

 نامه ارتقاء اعضای هیأت علمیآئین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل          ماه        نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       91

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 3 ااعت 

  گدر اا باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1 بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 /https://skums.ac.irآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه مهیریت اطلاعات تحقیقاتی نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 یا مررز تماس تلفن دویا 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 تانیشررا 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های داخلی و خارجیراانی بردزاری رنگره( شناانامه خهمت اطلاع0-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهم
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 اجعه به داتگاه:مر
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

 مرحله تولیه خهمت
گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک ایر )با ذرر نحوه داترای(ا 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 رافی ااختنبود  یر

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 ورت پرداخت هزینه()در ص

ااتعلام غیرالکترونیکی  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :اات، ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های داخلی و خارجیراانی بردزاری رنگرهاطلاع 

 :همتنمودار ارتباطی فراینههای خ -18
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 های داخلی و خارجیراانی بردزاری رنگرهفرآینه اطلاع
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 های مطالعاتی داخل و خارج رشوربه فرصت  اعزام( شناانامه خهمت 3-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1
 های مطالعاتی داخل و خارج کشوربه فرصت اعزام

 :شنااه خهمت -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 الملل دانشگاه علوم پزشکی شهرکردواحد بین نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 علمی هیأتاطح علمی و پِژوهشی اعضاء مشترک بین محققان ایرانی و خارجی و ارتقاء  افزایش  ارتباط برای تبادلات علمی  شرح خهمت

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
  دولتی  هایداتگاه به دیگرخهمت(G2G) 

 علمی دانشگاه هیأتدانشجویان و   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 فرم تکمیل شهه تقاضانامه 

 ماهه ا  مرارز تحقیقاتی و علمی داخل و خارج رشورپذیرش اه 
 های مطالعاتیمصوبه شورای پژوهشی و مصوبه رمیته فرصت 
 حکم راردزینی و تعره اه برابری مهت 
 فرصت مطالعاتی برای خهمت در دانشگاه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 ر و ارت برهاشتداتورالعمل شررت در فرصت مطالعاتی خارج ا  رشو  علمی هیأتنامه ارتقاء اعضای آئین 

  امناء دانشگاه هیأتداتورالعمل مصوبه شورای پژوهشی و 

3-
 

ت
صا

مشخ
 

ت
خهم

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ         فصل             ماه    نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 188 ااعت 

 در ااگ باریک                   برای همیشه باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 الملل دانشگاهدر  یر اایت روابط بیندر وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت 

 مهیریت اطلاعات تحقیقاتی انجی دانشگاه و اامانهاامانه علم نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 الت فردجرت احرا  اص 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ت به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهما
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های مطالعاتی داخل و خارج رشوربه فرصت  ( شناانامه خهمت اعزام3-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

  غیرالکترونیکی 
رر ضرورت مراجعه ذ

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط با دات
 (هادیگر داتگاه

 الکترونیکی 
     )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه        ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 نبود  یرااخت رافی

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
  الکترونیکپست 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ی اداته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 اوین فراینههای خهمت:عن -3

  علمی به فرصت مطالعاتی داخل و خارج رشور هیأتاعزام اعضاء 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علمی به فرصت مطالعاتی داخل و خارج رشورتفرآینه اعزام اعضاء هیأ
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 انتخاب پژوهشگران برتر دانشگاه( شناانامه خهمت 18-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 انتخاب پژوهشگران برتر دانشگاه

 :شنااه خهمت -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکردسنجی واحد علم نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 مصوبات شورای پژوهشی دانشگاه برای ترغیب به تحقیق و پژوهش بر اااسانتخاب پژوهشگران برتر دانشگاه   شرح خهمت

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
  و دانشجویان دانشگاه  رارمنهاناعضاء هیأت علمی و

 علوم پزشکی شررررد

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  یشرر  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  ویهادی مشخصرخهاد ر 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 اااس مصوبات شورای پژوهشی دانشگاه تکمیل فرم مستنهات بر 

  علمی و راررنان و دانشجویان بر اااس فرم انتخاب پژوهشگر برتر هیأتاطلاعات اعضا 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های تهوین شهه تواط شورای پژوهشی دانشگاهالعملقوانین و داتور 

 های ابلاغ شهه ا  اوی مررز تواعه و هماهنگی اطلاعات و انتشارات علمی معاونت تحقیقات و فناوری ها و داتورالعملبخشنامه 

 اتوماایون اداریو  ااتفاده ا  اامانه مهیرت اطلاعات تحقیقات 

 های پژوهشگر برتراطلاعات موجود در فرم و اا ی مجلاتمعتبر علمی نمایههای اطلاعاتی ااتفاده ا  پایگاه 

3-
 

ت
صا

مشخ
 

ت
خهم

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل           ماه        نفر خهمت دیرنهدان در:       98

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 98  رو  33الی 

                 برای همیشه باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 یک الی اه بار پس ا  ارائه مستنهات  

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

  - بر طبق مصوبات شورای پژوهشی دانشگاه

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 /https://skums.ac.irمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خه

 اامانه مهیریت امور پژوهشی نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 خت ارتباطی مناابنبود  یراا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 انتخاب پژوهشگران برتر دانشگاه( شناانامه خهمت 18-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 صالت فردجرت احرا  ا 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

 مرحله تولیه خهمت
گاه فراینه داخل دات)

یا ارتباط با دیگر 
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت د( اخلی داتگاه یا اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 
 ماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:ش
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  یرااخت ارتباطی مناابنبود  

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر اامانه
ارتباط خهم

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 ( 3ااتفاده ا  اامانه نوپا و ارت برهاشت )اامانه -    

 اا ی های اطلاعاتی معتبر علمی نمایهااتفاده ا  پایگاه

   مجلات 
-    

 اامانه اتوماایون اداری -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

کترونیکی اات، غیرال ادر ااتعلام ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 انتخاب پژوهشگران برتر دانشگاه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآینه انتخاب پژوهشگران برتر دانشگاه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 علوم پزشکی شرررردانتشار رتاب در دانشگاه ( شناانامه خهمت 11-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 انتشار کتاب در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد

 :شنااه خهمت -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد کمیته انتشارات نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 خهمتشرح 

  نویس رتاب و ترجمه رتاب به همراه نسخه پیش تألیفدریافت درخواات 
 ااتعلام ا  اامانه مهیریت انتشارات دانشگاه )مهاد( در خصوص تکراری یا تکراری نبودن رتاب 

 هماهنگی با اعضای شورای انتشارات جرت بردزاری جلسه 
  جلسهصورتآوری شهه و تعیین داوران و تنظیم عهای جمطرح درخواات انتشاراتبردزاری جلسه شورای  
 نویس اصلاح شهه و ارااگ آن برای داوران جرت داوری مجهددریافت پیش 
 هماهنگی با اعضای شورای انتشارات جرت بردزاری جلسه 
 جلسهصورتهای اصلاح شهه و تنظیم نویسدیری در مورد پیشبردزاری جلسه و تصمیم 
 نجام اصلاحات و موافقت با چاپ رتاب و در صورت عهم انجام اصلاحات مکاتبه با صاحب اثردر صورت ا تصویب 
 التشویق رتاب و خریه رتابدریافت رتاب چاپ شهه و درخواات رتبی نویسنهه در خصوص پرداخت حق 
 مؤلفالتشویق به یین حقدیری در مورد تعهاد خریه و تعهماهنگی با اعضای شورای انتشارات جرت بردزاری جلسه و تصمیم  
 شورای انتشارات  جلسهصورتالتشویق و خریه رتاب طبق مکاتبه با معاونت تواعه و مهیریت منابع دانشگاه جرت پرداخت حق

 التشویق و تعهاد خریه رتاب در مورد مبلغ پرداخت حق مؤلفطبق فارتور رتاب چاپ شهه و مکاتبه با 
 های علوم پزشکی اراار رشورنشگاههای چاپ شهه به داارااگ رتاب 
 )ثبت رتب چاپ شهه در اامانه مهیریت انتشارات دانشگاه )مهاد 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 علمی، دانشجویان، راررنان هیأتاعضای  نوع مخاطبین

 دریتصهی  رمیتیحا  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

رویهاد مرتبط 
 با:

 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

  نحوه آغا
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م برای 
 انجام خهمت

 و ترجمه ا  متقاضیان تألیفهای ارائه و دریافت فرم 

 ا  متقاضیان هانویس و اصل رتابدریافت پیش 
 دریافت نظرات داوران 
 دریافت اصلاحات نویسنهه رتاب 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 و ارت متبوع  نامه ارتقای اعضای هیأت علمیآئین  مصوبات رمیته انتشارات و هیأت امنای دانشگاه 

 نامه ار شیابی معاونت تحقیقات و فناوریآئین 

3-
 

ت
صا

مشخ
 

ت
خهم

 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل           ماه        ر:      نفر خهمت دیرنهدان د 78

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 ماه 

 هفت بار در ااگ  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1 بار 

هزینه ارایه  
خهمت )ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

  - لی شورای پژوهشیمطابق مصوبات ما

 

، اامانه مهیریت انتشارات https://research.skums.ac.ir انتشاراتآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 
  http://books.research.ac.irدانشگاه 

 معاونت تحقیقات و فناوری و اامانه مهیریت انتشارات دانشگاه اامانه مهاد اایتوب خشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا ب
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت انتشار رتاب در دانشگاه علوم پزشکی شررررد11-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 
 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 
 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ابه دفاتر پیشخوانعناوین مش 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 تگاه:مراجعه به دا
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
 (هابا دیگر داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک ر نحوه داترای(اایر )با ذر 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ارت
ت 

باط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 دریافت شناانامه رتاب وب اایت شورای انتشارات معاونت تحقیقات و فناوری    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 م داتگاهنا
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ررردانتشار رتاب در دانشگاه علوم پزشکی شر 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 فرآینه انتشار رتاب در دانشگاه علوم پزشکی شررررد
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 های توانمنهاا ی معاونت تحقیقات و فناوریبردزاری رارداه( شناانامه خهمت 11-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 های توانمندسازی معاونت تحقیقات و فناوریبرگزاری کارگاه

 :شنااه خهمت -1

18051012104 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردالملل امور بین ه اجرایی:نام داتگا

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  شهه  بنهی ماندریافت داتور ا  و ارت متبوع جرت بردزاری رارداه طبق برنامه 

  برنامه( بنهی مانتریه مستنهات رارداه ،cv مهرس/ مه)راین 

  بردزاری  تأییهاالایه رارداه و ارااگ به و ارت متبوع جرت 

 دانشگاه و مکاتبه اداری ا  طریق اتوماایون  اایتوبراانی ا  طریق درج خبر و اطلاع 
 نام متقاضیان شررت در رارداه ثبت 

   هماهنگی جرت ر رو االن بردزاری و پذیرایی 
  حضور و غیاب و انجامتریه لیست حضور و غیاب 

  رارداه و بردزاری تریه فرم نظرانجی و ار یابی 
 رننهدان انجام نظرانجی و ار یابی رارداه تواط شررت 

 های ار یابی و نظرانجی بنهی فرمجمع 
 ئوگ پایش دردد و یک نسخه ا  مستنهات به مسمی باردذاریپزشکی رلیه مستنهات رارداه بردزار شهه در وب اایت دانشگاه علوم

 دردد.برنامه عملیاتی معاونت تحقیقات و فناوری ارائه می

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 علمی، دانشجویان، رارمنهان هیأت  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  لیم  اطح خهمت

رویهاد مرتبط 
 با:

 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  رارایهن  مانی مشخصف  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م برای 
 انجام خهمت

  مکاتبات اراالی ا  و ارت متبوع در خصوص بردزاری رارداه 

 تأییه ( مستنهات رارداهcv  /تواط و ارت متبوعهای ار یابی رارداحضور و غیاب و فرم فرم، ، ارفصل مباحثمهراینمهرس ) ه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 ها و ارت متبوعداتورالعمل بردزاری رارداه   و مصوبات هیأت امناء دانشگاه مصوبات شورای پژوهشی 

 داتورالعمل ار شیابی معاونت تحقیقات و فناوری و ارت متبوع 

3-
 

ت
صا

مشخ
 

ت
خهم

 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل           ماه        رنهدان در:      نفر خهمت دی 138

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 یک ماه 

 در ااگ باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه  
خهمت )ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

نحو
ت

ی به خهم
ه داترا

 https://research.skums.ac.irآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:  

 وب اایت معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 اانه ارتباطی خهمتر نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های توانمنهاا ی معاونت تحقیقات و فناوریاری رارداه( شناانامه خهمت بردز11-7ادامه جهوگ )
 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 ی )ماننه وبگاه داتگاه(اینترنت 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

7-
 

نحوه داتر
ت

ی به خهم
ا

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
 (هابا دیگر داتگاه

 الکترونیکی 
 رنتی )ماننه وبگاه داتگاه(          اینت  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 تگاه(اینترنتی )ماننه وبگاه دا 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
راجعه ذرر ضرورت م
 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
  رننههمراجعه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های توانمنهاا ی معاونت تحقیقات و فناوریبردزاری رارداه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 

 
 

 

قات و های توانمنهاا ی معاونت تحقیفرآینه بردزاری رارداه

 فناوری



 
 
 

 

171 

 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 متبوع های توانمنهاا ی و ارت( شناانامه خهمت بردزاری رارداه19-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 متبوع تهای توانمندسازی وزاربرگزاری کارگاه

 :شنااه خهمت -1

16061012104 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 ها دانشگاه علوم پزشکی شهرکردامور کارگاه نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  مان معینمکاتبه با معاونت تحقیقات و فناوری در خصوص بردزاری رارداه در  

  مهرس و اایر مستنهات رارداه  تأییهمعرفی و 

 داتور جرت بردزاری رارداه به رارشناس مربوطه 

 رلیه مستنهات قبل و بعه ا  بردزاری رارداه جرت ارااگ به و ارت متبوع  تأییه 

 های بردزاری رارداه ا  و ارت متبوع ا  معاونت تحقیقات و فناوری  دریافت نامه 

 نام  راانی و ثبتعاطلا 

  دواهی تهریس، ار یابی رارداه، انجام رلیه مکاتبات مربوط به رارداه  تنظیمتریه و 

 هماهنگی با مهرس، مهراین 

  بردزاری رارداه در  مان معین 

 دواهی شررت و تهریس  تأییه 

 ی جرت ار یابی عملکرد تواط و ارت متبوعباردذاری مستنهات رارداه بردزار شهه در وب اایت معاونت تحقیقات و فناور 

 الزحمه مهرس، مهراین و عوامل اجرایی رارداهپرداخت حق 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 علمی، دانشجویان، رارمنهان هیأت  نوع مخاطبین

 دریتصهی  یتیحارم  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

رویهاد مرتبط 
 با:

 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م برای 
 انجام خهمت

 مکاتبات ارجاعی ا  و ارت متبوع 

 تأییهیه  مستنهات رارداه تواط و ارت متبوع 
قوانین و مقررات 

 بالاداتی
  متبوعداتورالعمل و ارت   دانشگاه مصوبات شورای پژوهشی و هیأت امنای 

3-
 

ت
صا

مشخ
 

ت
خهم

 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل           ماه        نفر خهمت دیرنهدان در:       138

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 یک ماه 

 در ااگ باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

 هزینه ارایه 
خهمت )ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 https://research.skums.ac.irآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:  

 وب اایت معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه ر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت د

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ( نح با ذرراایر)وه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 متبوع های توانمنهاا ی و ارت( شناانامه خهمت بردزاری رارداه19-7ادامه جهوگ )
 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 اابنبود  یرااخت ارتباطی من 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  نحوه داترای( با ذرر)اایر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 راتانیشر 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
 (هابا دیگر داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 کترونیکیغیرال 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ای(اایر )با ذرر نحوه داتر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ا ه

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

الکترونیکی اات، غیر ادر ااتعلام ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 متبوع های توانمنهاا ی و ارتبردزاری رارداه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 

 

 

 متبوع های توانمنهاا ی و ارتفرآینه بردزاری رارداه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 هاه( شناانامه خهمت بردزاری رنگر13-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 هابرگزاری کنگره

 :شنااه خهمت -1

16061012104 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 الملل دانشگاه علوم پزشکی شهرکردواحد بین نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  آمو شی، مررز تحقیقات و یا رمیته تحقیقات دانشجویی متقاضی بردزاری رنگره ره شامل ارااگ درخواات رتبی ا  اوی دروه
 ها و تعهاد مقالات باشه.رننهدان، هزینهعنوان رنگره، تاریخ احتمالی و مهت  مان، تعهاد شررت

  بررای امکان بردزاری و برآورد هزینه 

 اخذ مجو  بردزاری ا  هیأت رئیسه محترم دانشگاه 

 ااگ فراخوان رنگرهار 

 بنهی مقالات و ارااگ جرت داوریجمع 

  نام رننهدانداوری به ثبت نتیجهاعلام 

 بردزاری رنگره 
 الزحمهو پرداخت حق صهور دواهی 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

  المللیلیه محققین و پژوهشگران ملی و بینر  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 دریافت مقالات 

 مصوبه شورای پژوهشی 
 رمیته علمی 
 اییرمیته اجر 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  ،هارئیسه و شورای پژوهشی دانشگاه برای بردزاری رنگره هیأتمصوبات  ابلاغ و ارت متبوع 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر خهمت دیرنهدان در:       1888

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 یک ااگ 

 اه بار در ااگ   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 باریک  

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

  دانشگاه 1888888

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 /https://skums.ac.irت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صور

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 نیکپست الکترو 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 



 
 
 

 

173 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ها( شناانامه خهمت بردزاری رنگره13-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 یشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پ
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 ه:مراجعه به داتگا
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک حوه داترای(اایر )با ذرر ن 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 ها امکان مراجعه حضوری نیز وجود دارد.های بردزاری همایشدر رلیه بخش

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 اد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارد
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 تباطی مناابنبود  یرااخت ار 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه ااکان مرمانسرای دانشگاه -    

0-
 

ارتب
ت با اایر

اط خهم
 

داتگاه
ها

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه 
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 های اامانه دریافت و پرداخت بانک
 عضو شتاب

    
 داتگاه 
 همراجعه رننه 

 هااامانه ر رو هتل     
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 اامانه ر رو بلیط واایل نقلیه     
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 اامانه دردشگری و میراث فرهنگی     
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 هابردزاری رنگره 

 :ی خهمتنمودار ارتباطی فراینهها -18
 
 
 
 
 

 
 

 هافرآینه بردزاری رنگره
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت پذیرش دانشجوی درترای تخصصی پژوهشی در مرارز تحقیقاتی13-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 پذیرش دانشجوی دکترای تخصصی پژوهشی در مراکز تحقیقاتی

 :شنااه خهمت -1

18041027100 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  پزشکی شهرکرد دانشگاه علوم مراکز تحقیقاتی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 های پیشرفته تحقیق و داتیابی به جهیههترین مبهانی پژوهشهی بتواننهه دهامی در جرهت تربیت متخصصینی ره با آشنایی با روش

 .ها و مرارز تحقیقاتی رشور بردارنهشگاهتواعه پایهار، دسترش مر های دانش و ارتقاء اطح علمی دان

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 التحصیلان دوره رارشناای ارشه دارای رلیه فارغ

 درترای تخصصی پژوهشیهای مرتبط با نوع رشته رشته

 دریتصهی  حارمیتی  تماهیت خهم

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

وه آغا  نح
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

  درخواات اااتیه واجه شرایط جرت پذیرش دانشجو به و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشکی، درخواات دانشجویان ا  طریق
اا مان انجش، اطلاعات مربوط به دانشجویان متقاضی معرفی شهه ا  اا مان انجش، مهارک و اطلاعات مورد نیا  طبق  اایت
 نامه درتری تخصصی پژوهشی و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشکیآئین

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 اونت تحقیقات و فناوری و ارت برهاشت،درمان و قوانین و داتورالعمل پذیرش دانشجوی درترای تخصصی پژوهش محور مع
 آمو ش پزشکی شامل:

 رسب نمره حهنصاب در آ مون رتبی و ارت برهاشت 

  مقاله  1دارا بودن حهاقلISI/Pubmed  یا نویسنهه مسئوگ باشه. اوگره متقاضی نفر 

  بان مورد پذیرش و ارت برهاشت هایآ مونرسب نمره حهنصاب در  (TOEFL, IELTS, MHLE, MSRT) 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر خهمت دیرنهدان در:       3

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  ه.رشماه طوگ می 1ا   مان اعلام نتایج آ مون رتبی در اایت انجش و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشکی رونه رار 

  انجامه.ااگ به طوگ می 3تا  9مهت  مان تحصیل دانشجو و ارائه خهمت در واحه دانشگاهی مربوطه 

 در ااگ  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  دو بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

  اا مان انجش آمو ش پزشکی ریاگ 1888888

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

و  و آمو ش پزشکی درمان برهاشت، و ارت انجش مررز اامانه آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:
   https://skums.ac.ir اایتوب

 وبگاه دانشگاه علوم پزشکی شررررد و معاونت تحقیقات و فناوری ورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در ص

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ایر )با ذرر نحوه داترای(ا 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت پذیرش دانشجوی درترای تخصصی پژوهشی در مرارز تحقیقاتی13-7گ )ادامه جهو
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 تر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفا
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 اتگاه:مراجعه به د
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک رر نحوه داترای(اایر )با ذ 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 مصاحبه و تحویل ر ومه

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ن مشابه دفاتر پیشخوانعناوی 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 نیااتا 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 نام داتگاه
فیلههای 
 مورد تبادگ

 مبلغ 
 داخت هزینه()در صورت پر

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه اا مان انجش آمو ش رشور     
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 های و ارت علوم، تحقیقات و اایت دانشگاه
 فناوری

    
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 اا مان مررزی دانشگاه آ اد االامی     
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 پذیرش دانشجوی درترای تخصصی پژوهشی در مرارز تحقیقاتی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 

 
 
 

پذیرش دانشجوی درترای تخصصی پژوهشی در مرارز فرآینه 

 تحقیقاتی
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 علمی پژوهشی هیأت( شناانامه خهمت جذب 17-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 علمی پژوهشی هیأتذب ج

 :شنااه خهمت -1

10031028100 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مراکز تحقیقاتی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  قاتی و شورای عالی پژوهشکههعلمی پژوهشی در مرارز تحقی هیأتارائه پیشنراد جذب 

 ارائه مستنهات به معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه 
  ارااگ درخواات به ریاات دانشگاه و شورای دسترش آمو ش عالی 
 اخذ نظر معاونت تحقیقات و فناوری و ارت متبوع 
 مو ش عالیارااگ نظر به توافق معاونت تحقیقات و فناوری و ارت متبوع به شورای دسترش آ 
  علمی پژوهشی به دروه علمی هیأتارائه درخواات متقاضی جذب 
 دانشگاه آمو شیو تصویب آن در شورای  آمو شیارائه درخواات به معاونت  و  مطرح شهن درخواات متقاضی در جلسه دروه 
  جذب دانشگاه هیأتبه  آمو شیارااگ نظریه توافق موافق معاونت 
 می دانشگاه با جذب هیأت علمی پژوهشیموافقت امور هیأت عل 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 های مورد تقاضاالتحصیلان دوره درتری رشتهفارغ  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  مشخص فرارایهن  مانی  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
  موجود اات. نامثبتعلمی پژوهشی ره در فرم  هیأتدر فراخوان جذب  نامثبتمهارک و اطلاعات مورد نیا  جرت 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 غ شهه ا  جانب و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشکی شامل:های ابلاها و داتورالعملنامهآئین 
  مورد نیا  و مهرک تحصیلی  دارا بودن شرایط عمومی 
 اجرایی جذب هیأتهای مربوطه در های عمومی در راردروههای علمی و صلاحیتبررای توانمنهی 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه                  نفر خهمت دیرنهدان در: 18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 یک ماه 

 در ااگ  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 دو بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

  درآمههای اختصاصی دانشگاه اگری 388888

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 https://skums.ac.ir اایتوب آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

  و آمو ش پزشکی درمان ت،برهاش و ارت انجش مررز اامانه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 م روتاهپیا 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت جذب هیأت علمی پژوهشی17-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

در مرحل
ت

ت خهم
ه درخواا

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 گ پستیاراا 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 کترونیکیال 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 ری در دانشگاهبه منظور تکمیل پرونهه و مصاحبه حضومراجعه حضوری 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 رنامه راربردی(تلفن همراه )ب 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  یگرد هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه هیأت جذب معاونت آمو شی -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 شورای دسترش آمو ش عالی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 

 اا مان انجش آمو ش رشور - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 جذب هیأت علمی پژوهشی 

 :رتباطی فراینههای خهمتنمودار ا -18
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 جذب هیأت علمی پژوهشیفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 های پژوهشی( شناانامه خهمت مکانیزاایون و تحت وب نمودن فعالیت17-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 های پژوهشیمکانیزاسیون و تحت وب نمودن فعالیت

 :شنااه خهمت -1

16051012105 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  ددانشگاه علوم پزشکی شهرکر نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 مهت و بلنهمهت اا مانهای پژوهشی در رااتای اههاف روتاهشنااایی فعالیت 
 بردزاری جلسات و بر اااس نظرات رارشنااان و مهیران وایلهبهها ایستم آوری نیا منهیجمع 
 یه تحلیل اطلاعات به دات آمهه بر اااس نیا منههای ایستمبنهی و تجزطبقه 
 بنهی شهه به تیم فنی )بخش خصوصی( ارائه لیست نیا منههای طبقه 

  انعقاد قرارداد تولیه اامانه 
  انجام اصلاحات مستمر اامانه تریه شهه بر اااس نیا های جهیه و با خوردها 

 مختلف هایآمو ش اامانه به راربران در لایه 

  انعقاد قرارداد پشتیبانی اامانه 

 پشتیبانی اامانه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین

 مهیران پژوهشی 
 مهیران مرارز تحقیقاتی 
 های پژوهشی داوران و ناظران فعالیت 

 ران شامل دانشجویان، اااتیه، رارشنااان پژوهشگ
 دانشگاه و بر اااس ضرورت برخی ا  محققین خارج

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  الکیتثبت م 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

 نحوه آغا  خهمت
 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م برای 
 انجام خهمت

 ی واحههای معاونت تحقیقات و فناوریمستنهات و فرآینهها 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های معاونت تحقیقات و فناوریها و ابلاغهای مصوب و ارت متبوع، مصوبات شورای پژوهشی و داتورالعملداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ صل            ف ماه            دیرنهدان در:      رلیه خهمت

متواط مهت  مان 
 خهمت ارایه

 .هر رهام ا  فرآینههای خهمت متواط مهت  مان ارایه متفاوت دارنه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک ورتبه صپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

  - بر اااس مبلغ قرارداد

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 https://skums.ac.ir آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

اامانه مهیریت  و  و آمو ش پزشکی درمان رهاشت،ب و ارت انجش مررز اامانه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:
 امور پژوهشی دانشگاه

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 مراه )برنامه راربردی(تلفن ه 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های پژوهشیو تحت وب نمودن فعالیت ( شناانامه خهمت مکانیزاایون17-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

تولیه مرحله 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ورت مراجعه ذرر ضر

 حضوری
  های واحههای پژوهشی و آمو ش راربرانانها ی اامانهشررت در جلسات راه

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 ورت پرداخت هزینه()در ص

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه ملی اخلاق     
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 تولیه اامانه پژوهشی 
 اصلاحات مستمر اامانه پژوهشی 

 :ر ارتباطی فراینههای خهمتنمودا -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

انتخاب فرآینه  

 مهنظر

 تولیه اامانه پژوهشیفرآینه 
 

نه اصلاحات مستمر اامافرآینه 

 پژوهشی
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 تصویب مرارز تحقیقاتی انها ی وراه( شناانامه خهمت 10-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 تصویب مراکز تحقیقاتی اندازی وراه

 :شنااه خهمت -1

16051012105 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مرکز تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 انها ی مررز تحقیقاتیانها ی مررز تحقیقاتی ا  متقاضیان راهدریافت درخواات راه 

 انها ی و تصویب مررز تحقیقاتی در دروه علمی متقاضیارائه پیشنراد راه 
  دانشکهه آمو شیبه معاونت  علمی هیأتارائه مستنهات اعضای 
  دانشگاه آمو شیدانشکهه، ارااگ درخواات به معاونت  آمو شیدر صورت تصویب در معاونت 
 انها ی و تصویب مرارز تحقیقاتی به معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاهارائه درخواات راه 
 عاونت تحقیقات و فناوری و ارت برهاشت، درمان و های مربوط به مررز تواعه و هماهنگی تحقیقات متکمیل راربرگ و فرم

 آمو ش پزشکی
 اخذ نظر معاونت تحقیقات و فناوری و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشکی 
 در صورت موافقت معاونت تحقیقات و فناوری، ارااگ درخواات تواط شورای دسترش آمو ش عالی 
  تکمیل و ارایه مجهد به معاونت تحقیقات و فناوریدر صورت عهم پذیرش درخواات، بررای مستنهات جرت 
 انها ی مررز تحقیقات ا  و ارت متبوعدریافت موافقت اصولی راه 
 شروع به رار مررز با موافقت اصولی 
 نامه معاونت تحقیقات و فناوری دذشت انوات و ار شیابی االانه و رسب شرایط طبق آیین 
  تحقیقات و فناوری و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشکیدرخواات موافقت قطعی به معاونت 
  تعیین شهه ا  مررز معاونت تحقیقات و فناوری و ارت برهاشت ا  مررز تحقیقات هیأتبا دیه  تأییهبعه ا  بررای مهارک و 
 موافقت قطعی با مررز تحقیقاتی و ار شیابی االانه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
 ه رسب و رار خهمت ب(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 علمی، راررنان، دانشجویان هیأتاعضای   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 همتخ

 تصویب مرارز تحقیقاتی  ی وانهاراه علمی، درخواات هیأت مستنهات علمی و پژوهشی اعضای 
 آمو ش و درمان برهاشت، و ارت فناوری و تحقیقات معاونت تحقیقات هماهنگی و تواعه مررز به مربوط هایفرم و راربرگ 

 پزشکی

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 ای مربوط به تصویب مرارز تحقیقاتی و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشکیهها و داتورالعملبخشنامه 

  ها دارای مهرک درتری تخصصی یا نفر ا  آن 9اس ره ؤنفر پژوهشگر به عنوان م 3ارائه اااانامه مررز، معرفیPhD  باشنه و
 یا ثبت اختراع داشته باشنه.  ISI/Pubmedمقاله  1حهاقل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

هاد خهمت آمار تع
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            دیرنهدان در:      نفر تعهاد خهمت 188

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 7 ماه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 18 بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیسابحشماره مبلغ )مبالغ(

- -  
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 تصویب مرارز تحقیقاتی انها ی وراه( شناانامه خهمت 10-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

 https://skums.ac.ir آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 وبگاه دانشگاه علوم پزشکی شررررد و معاونت تحقیقات و فناوری به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت
در مرحله 

لاع
اط

ی
راان

 
ت

خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ررز تماستلفن دویا یا م 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 ن همراه )برنامه راربردی(تلف 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

ارتباط  گاه یادات
 (هابا دیگر داتگاه

 الکترونیکی 
 

           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

با دیه ا  امکانات مجموعه یا دانشکهه جرت منظور  مراجعه حضوری به

  صویب مررز تحقیقاتت

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ر پیشخوانعناوین مشابه دفات 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 یشرراتان 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 تصویب مرارز تحقیقاتی انها ی وراه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 

 تصویب مرارز تحقیقاتی انها ی وراهفرآینه 



 
 
 

 

109 

 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 المللیهای بینهمکاریمه خهمت ( شناانا13-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 المللیهای بینهمکاری

 شنااه خهمت: -1

18051012104 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 الملل دانشگاه علوم پزشکی شهرکردبین واحد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 المللی و اشتراک علمی تحقیقات رو  با ارائه مقالهه تواهط اعضهای محتهرم فزایش مشاررت علمی محققین دانشگاه در مجامع بینا

 علمی، راررنان و  دانشجویان هیأت

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 دانشجویان 
 علمی هیأت 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هاو دواهینامه مهارک  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 دواهی شررت در رنگره خارجی و خلاصه مقاله چاپ شهه در رتابچه رنگره 

ررات قوانین و مق
 بالاداتی

 های خارج ا  رشور و ارت برهاشتداتورالعمل شررت در رنگره 
 ِعلمی هیأتنامه ارتقاء اعضای امناء دانشگاه، آئین هیأتوهشی و ژداتورالعمل مصوبه شورای پ 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ ل            فص ماه            دیرنهدان در:      نفر تعهاد خهمت 11

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 18 ااعت 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

  مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:آدرس دقیق و 

 انجی دانشگاه و اامانه مهیریت اطلاعات تحقیقاتیاامانه علم نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 لت مهرکجرت احرا  اصا 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 المللیهای بین( شناانامه خهمت همکاری13-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
  دویا یا مررز تماستلفن 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 فرد جرت احرا  اصالت 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخلی( داتگاه یا  اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان: شماره
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 ت ارتباطی مناابنبود  یرااخ 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 ام داتگاهن
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 هواپیمای جمروری االامی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های خارج ا  رشورهشررت در رنگر 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 های خارج ا  رشورشررت در رنگرهفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 بنیاندانشهای فناور و ( شناانامه خهمت پرداخت تسریلات به شررت18-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 بنیاندانشهای فناور و پرداخت تسهیلات به شرکت

 :شنااه خهمت -1

16021012000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مرکز رشد دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد ه اجرایی:نام داتگا

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 طرح تواط شورای فناوری تأییه 

 دیری در مورد میزان تسریلات مورد نیا  طرح و نحوه پرداختتصمیم 
 بستن قرارداد با واحه فناور 
  واحه مالی و حقوقی جرت ارائه تسریلاتابلاغ به 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 بنیان مستقر در مررز رشه های فناور و دانششررت

 دانشگاه

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

رویهاد مرتبط 
 با:

 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  یهن  مانی مشخصفرارا  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 
مهارک لا م برای 

 انجام خهمت
 شهه و مستقر تأییههای طرح 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های علوم پزشکی رشورهای حو ه فناوری الامت دانشگاهها و داتورالعملنامهآیین 

3-
 

ت
صا

مشخ
 

ت
خهم

 

تعهاد آمار 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل           ماه        نفر خهمت دیرنهدان در:       78

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 یک ماه 

 برای همیشه باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 مراجعه جرت عقه قرارداد و دریافت تسریلات 

هزینه ارایه  
خهمت )ریاگ( به 

 ندیرنهداخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:  

 ن مالیایستم نظام نوی نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:
 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 بنیانهای فناور و دانش( شناانامه خهمت پرداخت تسریلات به شررت18-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 نیشرراتا 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 بردی(تلفن همراه )برنامه رار 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
 (هاگاهبا دیگر دات

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
 

ذرر ضرورت مراجعه 
 حضوری

 مراجعه به مرکز رشد جهت عقد قرارداد

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 (تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 ورد تبادگمفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 پرداخت تسریلات به واحههای مستقر در مررز رشه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 

 

 

 فرآینه پرداخت تسریلات به واحههای مستقر در مررز رشه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت تحقیقات و فناوریت خدمافصل ششم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 انبنیدانشهای فناور و ( شناانامه خهمت پرداخت تسریلات به شررت11-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 حساب واحد فناور از مرکز رشدتسویه

 :شنااه خهمت -1

16021012000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مرکز رشد دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

   طرف واحه فناوراعلام درخواات خروج ا 

 حساب به واحه فناوریهای تسویهتحویل فرم 
 حسابانجام دادن تسویه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

نوع 
 مخاطبین

 بنیان مستقر در مررز رشه های فناور و دانششررت
 دانشگاه

 دریتصهی  حارمیتی  خهمت ماهیت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

رویهاد مرتبط 
 با:

 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 
مهارک لا م برای 

 انجام خهمت
 شهه و مستقر تأییههای طرح 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های علوم پزشکی رشورگاههای حو ه فناوری الامت دانشها و داتورالعملنامهآیین 

3-
 

ت
صا

مشخ
 

ت
خهم

 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل           ماه        نفر خهمت دیرنهدان در:       78

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 18  رو 

 برای همیشه باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 لاتمراجعه جرت عقه قرارداد و دریافت تسری 

هزینه ارایه  
خهمت )ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 ایستم نظام نوین مالی رونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکت
 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 راربردی( تلفن همراه )برنامه 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 بنیانهای فناور و دانش( شناانامه خهمت پرداخت تسریلات به شررت11-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ( ذرر بااایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
 (هابا دیگر داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
 ذرر ضرورت مراجعه

 حضوری
 مراجعه به مرکز رشد جهت عقد قرارداد

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  نحوه داترای(اایر )با ذرر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

غیرالکترونیکی اات،  تعلامادر اا ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 خروج واحه فناور ا  مررز رشه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 

 

 فرآیند خروج واحد فناور از مرکز رشد
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 ( خدمات معاونت توسعه مدیریت و منابعهفتمفصل 
 

مطابق با چارت تفصیلی دانشگاه علوم پزشکی شررررد معاونت تواعه مهیریت و منابع شامل مهیریت تواعه اا مان و 
ریزی بودجه و پایش عملکرد، مهیریت امور مالی، مهیریت امور پشتیبانی و تحوگ اداری، مهیریت منابع انسانی، مهیریت برنامه

 ها خواهیم پرداخت.های عمرانی بوده ره به تشریح فرآینههای آنطرح رفاهی و مهیریت منابع فیزیکی و نظارت بر
 

 شرح وظایف و اختیارات معاونت توسعه مدیریت و منابع
 شرح وظایف کلی معاونت توسعه مدیریت و منابع

 د های مورهای اداری و مالی دانشگاه، در قالب مقررات و ضوابط موجود و در رااتای ههفمشیتریه و پیشنراد خط
 نظر دانشگاه، به شورای دانشگاه

 های تصویب شهه، در واحههای دانشگاهمشینظارت بر اجرای خط . 

 نظارت بر حسن انجام امور اداری، مالی و خهماتی و تعمیراتی دانشگاه 

 تر به داتیابی برینه و اریع منظوربههای اصلی، ایجاد هماهنگی بین امور اتادی دانشگاه با وظایف و مسئولیت
 ی، امینارهای اداری و مالهارمیسیون ،ها، رنفرانسهاشررت در رمیته  های مورد نظرههف

 

 موریتأبیانیه م

معاونت تواعه مهیریت و منابع به عنوان بخشی ا  بهنه دانشگاه علوم پزشکی و خهمات برهاشتی درمانی قم با حررت در رااتای 
مسئوگ جذب رشه و تواعه ارمایه  یاالارستهیشای، فرهنگ االامی و مهاری، ررامت انساناصوگ عهالت اجتماعی، قانون

، فنی و پشتیبانی و ااخت فیزیکی و ارائه خهمات رفاهی، حقوقی یر تأمینو تخصیص اعتبارات مالی و  تأمین، تحصیل، یانسان
 .باشهمی، درمان و آمو ش در ااتان های برهاشتایجاد بستر منااب جرت تحقق اههاف بخش

 

 عهای معاونت توسعه مدیریت و منابراتژیاست

 ارتقاء اطح منابع مالی دانشگاه 

 ارتقاء ریفی ارمایه انسانی 

  دولتیو خریه خهمات، مشاررت به بخش غیرتواعه وادذاری مهیریت  

 های فیزیکیاا ی  یرااختتقویت و برینه 

 هااا ی مهارک و دادهتقویت نظام ثبت و مستنه 

 و مسئولین ااتانیواعه اطح مشاررت مردم ت 

 ه:باشحو ه فعالیت معاونت دربردیرنهه امور  یر می

  مشاغل، فراخوانی، دزینش، تواعه، جبران خهمت، ار شیابی عملکرد و  بنهیطبقهامور نیروی انسانی )شامل طراحی و
 با نشستگی

  ،هاو تخصیص اعتبارات مالی و حسابهاری و تحلیل هزینه تأمینتحصیل  

 فیزیکی شامل نگرهاری و تواعهااخت  یر تأمین  

 تجریزات تأایساتی و مکانیکی  
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 دادهاامور حقوقی و قرار  

 امور فنی  

 منقوگ و دارایی دانشگاهامور مربوط به امواگ منقوگ و غیر  

 هاوادذاری امور مربوط به رلیه خهمات پشتیبانی دانشگاه و 

 د:شویهی مای  یر اا مانههای معاونت در قالب واحههای وظیفهفعالیت

 بودجه   

 امور مالی  

  عمرانی هایطرحفنی و نظارت بر  

 خهمات پشتیبانی  

 امور نیروی انسانی  

 امور حقوقی 

های آمو شی، پژوهشی، برهاشتی و درمانی فلسفه نرایی معاونت، به طور خلاصه تسریل و پشتیبانی هرچه بیشتر فعالیت
حررت در  ی و رارایی، اطمینان ا  پیروی ا  ضوابط قانونی و حقوقی و نرایتاًدانشگاه در جرت داتیابی به اطوح بالاتر اثربخش

 ه.باشاتای تحقق دانشگاه االامی میرا
 

 اندازچشم

های  یر را ه، ایااتهای برنامه اوم تواعمعاونت در جرت رایهن به وضعیت و شرایط آرمانی خود و در رااتای ایاات 
 ه:رندنباگ می

  انتخاب و جذب نیروی انسانی و رشه و تواعه نیروی انسانیاثربخشی بالاتر در  

 جهیه مهیریتی برای رایهن به رارایی و رارآمهی بالاتر  هایآوری و روشبرداری ا  فناصلاح ااختار دانشگاه، برره
 در واحهها

 ای مهیریتی در هآمو ش، تحقیق و پشتیبانی و همکاری با واحهها در جرت ایجاد اا ورارهای حسابهاری و رنترگ
 هاراهش هزینهجرت بالا بردن رارایی و 

 راردیری منابع، با توجه به هدیری در ارتباط با بتمررز دایی و دادن اختیار به واحههای محیطی برای تصمیم
 های موجود قانونی و اداریظرفیت

 مهیریت برینه درآمههای اختصاصی و جذب منااب اعتبارات عمومی  

 غیردولتیهای قابل وادذاری به بخش یشبرد وادذاری فعالیتترویج، تسریل و پ  

 راانیهای اطلاعمکانیزاایون عملیات اداری، مالی و پرانلی و ایجاد شبکه 

 

 هابینش و ارزش

 باشه. برههف نرایی ما نیز خهمت به مردم می «دانشگاه علوم پزشکی و خهمات برهاشتی درمانی»به عنوان بخشی ا  بهنه  
االاری مهاری، ررامت انسانی، فرهنگ االامی و شایستهجرت با اصوگ: عهالت اجتماعی، قانونس حررت در رااتا و هماین ااا

 .باشههای معاونت میارلوحه فعالیت

انتظارات و پااخگویی به ریاات دانشگاه، هیأت امناء، معاونین دانشگاه، واحههای محیطی، راررنان و  تأمینما در جرت   
 .نماییمهای نظارتی )به عنوان مشتریان داخلی معاونت( تلاش میمی و بخشهیأت عل
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابعخدمات فصل هفتم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

و ارت برهاشت، درمان  :های مرتبط خارج ا  دانشگاه شاملرضایتمنهی دروه تأمینمعاونت، خود را متعره به پااخگویی و    
و رننهدان در و تأمینهای بیمههای نظارتی و قضایی، اا مانریزی، اا مانو آمو ش پزشکی، اا مان مهیریت و برنامه

رضایت شغلی  تأمینهای دانشگاه، حررت در رااتای های اعلام شهه در بیانیه ار شپیرو ایاات.نه.داپیمانکاران دانشگاه نیز می
 .باشههای این معاونت میتر ا  ایااتمعیشت، ارتقاء شغلی، فراهم نمودن امور رفاهی منااب تأمینراررنان ا  طریق 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابعخدمات فصل هفتم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ها در معاونت تواعه مهیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی شررررد( فررات عناوین خهمات و فرآینههای مرتبط با آن1-7جهوگ )

  یرخهمت خهمت غیرالکترونیکی الکترونیکی عنوان خهمت ردیف
ره فرآینهی  نوع خهمت

 B2G C2G G2G هامرتبط با آن

 501        آمو شیهای بردزاری دوره 1

 502        اپاری خهماتبرون 1

 503        منابع انسانی بنهیتقسیمعهالت در  9

 504        منا گ مسکونی پزشکان تأمین 3

 505        خریه رالاهای مورد نیا  3

 506        فروش وادذاری امواگ به اایر 7

 507        ااقاط امواگ 7

 508        تسریع در بردزاری و عقه قرارداد 0

 509        های انرژیمهیریت مصرف برینه حامل 3

 510        منهی ا  افرهای تفریحی و  یارتیاعزام پرانل جرت برره 18

 511        ااکان راررنان در خوابگاه دانشگاه در ترران 11

 512        و خریه واایل نقلیه تأمین 11

 513        نامه یا مکاتبه 19

 514        بردزاری دوره 13

 515        ایاعتبار بخش تملک دارایی ارمایه تأمین 13

 516        بینی بودجه رل دانشگاهپیش 17

 517        امنا هیأتبودجه تفصیلی تواط  تأییه 17

 518        و ورود رالا به دانشگاه تأمین 10

 519        بجایی و دردش امواگ دانشگاهجا 13

 520        پرداخت حقوق و مزایای راررنان 18

 521        پایش و رایهدی ااناد مالی 11

 522        اعتبارات مورد نیا  واحههای تابعه تأمین 11

 523        های مالیتریه ترا  صورت 19

 524        وصوگ مطالبات دانشگاه 13
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 ها در معاونت تواعه مهیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی شررررد پزشکی شررررد( فررات عناوین خهمات و فرآینههای مرتبط با آن1-7مه جهوگ )ادا

  یرخهمت خهمت غیرالکترونیکی الکترونیکی عنوان خهمت ردیف
ره فرآینهی  نوع خهمت

 B2G C2G G2G هامرتبط با آن

 525        ا نشستگانپرداخت حقوق ب 13

 ارتقا رتبه عالی راررنان 17

       526 

       527 
       528 

 مجو  ادامه تحصیل راررنان 17
       529 
       530 

 531        علمی هیأتار یابی عملکرد راررنان غیر  10

 تبهیل وضعیت ااتخهامی راررنان 13

        532 

       533 
       534 

 535        آور برهاشتنیروهای پیام راردیریبهجذب و  98
 536         نیروی انسانی و ااتخهام راردیریبهجذب و  91

 537        صهور دواهی اشتغاگ راررنان 91

 538        فسخ قرارداد 99

 تردد راررنان 93

       539 
       540 

       541 
 542        رخصی در اامانه تردد راررنانثبت م 93

 وانتقاگنقل 97

       543 
       544 

       545 
       546 

       547 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابعخدمات فصل هفتم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ها در معاونت تواعه مهیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی شررررد( فررات عناوین خهمات و فرآینههای مرتبط با آن1-7جهوگ )ادامه 

  یرخهمت خهمت غیرالکترونیکی الکترونیکی خهمتعنوان  ردیف
ره فرآینهی  نوع خهمت

 B2G C2G G2G هامرتبط با آن

 امور با نشستگی راررنان 97

       548 

       549 
       550 

       551 
       522 

 ترفیع و مزایا 90

       553 
       554 

       555 
 556        دانشجویان -هدی به امور مربوط به تعرهات راررنانرای 93

 557        له یا علیه دانشگاههای ریفری و حقوقیرایهدی به پرونهه 38

 رمیته مرنهای مشاغل جلساتصورتتریه  31
       558 

       559 
 560        رمیته مرنهای مشاغل جلسهصورتتطبیق مهارک با قوانین و تنظیم  31

 561        های شناانامه خهماتتکمیل فرم 39

 562        های شناانامه فرآینههاتکمیل فرم 33

 563        با بررای قوانین جلسهصورتتنظیم  33

 564        بررای مکاتبات و مستنهات 37

 565        ارااگ مهارک و مستنهات ا  طریق اامانه تشکیلات 37

 566        شرح وظایف منطبق با شغلتهوین  30

 567        انجام فراخوان و ارائه درخواات فرد متقاضی 33

 568        رار در رمیته مرنهای مشاغل 38

 569        ماهه 7مراجع ذیصلاح جرت صهور ابلاغ  تأییه 31

 570        راخوانهای تکمیل شهه و انجام فارااگ نامه به معاونت مربوطه به انضمام فرم 31

 571        تشکیل رمیسیون تحویل موقت اجرای پروژه 39
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم مستندسازی و ترسیم فلوچارت شناسایی،

 ها در معاونت تواعه مهیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی شررررد( فررات عناوین خهمات و فرآینههای مرتبط با آن1-7جهوگ )ادامه 

  یرخهمت خهمت غیرالکترونیکی الکترونیکی عنوان خهمت ردیف
ه فرآینهی ر نوع خهمت

 B2G C2G G2G هامرتبط با آن

 572         های ملیاجرای پروژه 33

 573        پااخگویی به مراجعین 37

 574        های پیمانیتحویل موقت پروژه 37

 575        تشکیل رمیسیون تحویل قطعی در محل اجرای پروژه 30
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 آمو شیوره ( شناانامه خهمت بردزاری د1-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 آموزشیبرگزاری دوره 

 :شنااه خهمت -1

18051024000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  مدیریت منابع انسانی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ی تواط هر واحه تکمیل فرم نظرانج 
 های تکمیل شههدریافت و بررای فرم 
 بررای فرم نیا انجی تواط معاونت تواعه 
  جرت بردزاری دوره آمو شیو همچنین دریافت مجو   17، اقهام به تکمیل فرم تأییهپس ا  بررای و 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 راررنان واحههای تابعه دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری یساتتأا  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ارااگ فرم جرت دوره پیشنرادی 

انین و مقررات قو
 بالاداتی

 های و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشکینامه و داتورالعملآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل            ماه            خهمت دیرنهدان در:       باریک

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 اه ماه پایان هر ااگ 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  رننهدان دوره در رارداه شررتحضور 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت

 اامانه آمو ش راررنان نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 یکپست الکترون 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت بردزاری دوره آمو شی1-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفات
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 تگاه:مراجعه به دا
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک ر نحوه داترای(اایر )با ذر 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ارت
ت 

باط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر لکترونیکیااتعلام ا
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 اعلام نیا  شهه آمو شیهای بررای و ار یابی دوره 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 های آمو شی اعلام نیا  شههفرآینه بررای و ار یابی دوره
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 اپاری خهمات( شناانامه خهمت برون9-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 سپاری خدماتبرون

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت امور پشتیبانی و رفاهی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  درخواات واحههای مربوطه       اخذ موافقت و شنااایی امواگ 
 اخذ موافقت ریاات دانشگاه و ارجاع به مهیریت امور پشتیبانی جرت بررای    دعوت ا  رارشناس رامی داددستری 
  شرایط عمومی و اختصاصی تواط اعضاء رمیسیون  تأییهتریه و   ن نشر آدری و اعلام فراخوا 
  تو یع ااناد        دعوت و تشکیل جلسه 
  هاپارتبا دشایی         انعقاد قرارداد 
 عودت اپرده و مکتوبات 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
  ا  حقیقی یا واحههای متقاضی بخش غیردولتی اعم

  حقوقی

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هاواهینامهمهارک و د  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 درخواات واحهها 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین مناقصات و مزایهات 
 های و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشکیداتورالعمل 
 های علوم پزشکی رشورنامه مالی و معاملاتی دانشگاهآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  برای هر بار خهمتاه ماه 

   مان و مهت قرارداد بر اااس  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 در مزایهه یا مناقصهرننهدان حضور شررت  

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه اتاد رفاهی دانشگاه ام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:ن

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
  با ذرر نحوه داترای(اایر( 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 اپاری خهمات( شناانامه خهمت برون9-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

تولیه  مرحله
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
رورت مراجعه ذرر ض

 حضوری
 رننهدان در جلسه مزایهه و مناقصهحضور شررت

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 انعناوین مشابه دفاتر پیشخو 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
ا 

ت 
رتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر الکترونیکی ااتعلام
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 فروش و اجاره ههیدر قالب مزا یوادذار 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 فروش و اجاره ههیلب مزادر قا یوادذارفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 منابع انسانی بنهیتقسیممه خهمت عهالت در ( شناانا3-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 منابع انسانی بندیتقسیمعدالت در 

 :شنااه خهمت -1

18041014100 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت امور پشتیبانی و رفاهی نام داتگاه اجرایی:

 زش پزشکیوزارت بهداشت، درمان و آمونام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 معرفی نیروی انتخاب شهه تواط شررت به مهیریت امور پشتیبانی و رفاهی 
 های فردی و اجتماعی بررای و معرفی نیروها به مهیریت هسته دزینش دانشگاه جرت بررای صلاحیت 
  هی شهه تواط دزینش به مهیریت امور پشتیبانی و رفا تأییهمعرفی نیروهای 
 و تو یع نیرو بر اااس اعلام نیا  قبلی واحهها )موجود در نیروی انسانی(  بنهیتقسیم 
 معرفی نیروها به شررت و رونوشت واحههای تابعه دانشگاه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

  یه واحههای تابعهرل  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هااهینامهمهارک و دو  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  اایر:  تأییهیه دزینش 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 نامه شررت طرف قرارداد معرفی 
  تأییهیه دزینش دانشگاه 
 تقاضای واحهها بنهی بر اااسفرم تقسیم 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتیداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       13

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 هفت ماه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  بار تعهاد

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

   اداری اتوماایون -وبگاه دانشگاهآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 ایستم اطلاعاتی نیروهای شررتی  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ررز تماستلفن دویا یا م 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 بنهی منابع انسانی( شناانامه خهمت عهالت در تقسیم3-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 وان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخ
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک داترای( اایر )با ذرر نحوه 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ر )با ذرر نحوه داترای(اای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ارتباط خه
ت 

با اایر اامانهم
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر یکیااتعلام الکترون
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  تابعه یواحهها نیب یانسان یروین عیتو  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

  تابعه یواحهها نیب یانسان یروین عیتو فرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 منا گ مسکونی پزشکان تأمینمت ( شناانامه خه3-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 منازل مسکونی پزشکان تأمین

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت امور پشتیبانی و رفاهی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت 
صا

مشخ
ت

خهم
 

 شرح خهمت

 بررای درخواات تواط رارشناس رفاهی دانشگاه 
 موافقت با وادذاری و اجرای مصوبات 
 تنظیم و امضای قرارداد 
 ارااگ نمونه قرارداد برای واحههای مرتبط 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

  دانشگاه علمی هیأتو  kپزشکان متخصص ضریب   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  اایر:  تأییهیه دزینش 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 درخواات پزشک 
 حکم راردزینی 
 نامهمعرفی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 داتورالعمل و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشکی 
 های علوم پزشکی رشورنامه مالی و معاملاتی دانشگاهآئین 
 نامه ااتفاده ا  منا گ اا مانی دانشگاهآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       3388

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  ااعت  1برای ااتفاده ا  خوابگاه ترران متواط 
  ماه  1برای ااتفاده ا  تسریلات مشره مقهس 
 ااعت  1های رشور برای ااتفاده ا  اایر تسریلات رفاهی در دانشگاه 
  برای پزشکان ضریب برای ااتفاده ا  اایر تسریلات مسکنK  رو  18علمی  هیأتو 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

  وبگاه دانشگاهوبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در

 ایستم منابع انسانی دانشگاه )پرانلی(  :نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  اخت ارتباطی مناابنبود  یرا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت تأمین منا گ مسکونی پزشکان3-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 لت مهرکجرت احرا  اصا 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 ت الکترونیک                         پس )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهم
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 اجعه به داتگاه:مر
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
مورد فیلههای 
 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ریب صهور مجو  ااتفاده ا  منا گ اا مانی جرت پزشکان متخصص ضk  علمی هیأتو  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 

 

 
 

فرآینه صهور مجو  ااتفاده ا  منا گ اا مانی جرت پزشکان 

  علمیو هیأت  kضریب  متخصص
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت خریه رالاهای مورد نیا 7-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 خرید کالاهای مورد نیاز

 :شنااه خهمت -1

16041012101 
ارائه  -9

دهنهه 
 خهمت

  علوم پزشکی شهرکرد دانشگاه  مدیریت امور پشتیبانی و رفاهی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دیری و موافقت مهیر مربوطهارائه درخواات خریه ا  واحه با تصمیم 
 اعتبار و ارجاع به رارپردا  تأمین 
 مشخص شهن مررز خریه 
  ،صهور چک و تحویل رالا به رارپردا انجام فرآینههای مربوط به تنظیم انه 
 صهور قبض انبار و ارااگ به واحه مربوطه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

  واحههای تابعه دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 درخواات خریه دارای مجو  خریه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 نامه و ارتیآئین 
  71و  33نامه مالی معاملاتی ماده آیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

 آمار تعهاد خهمت
 دیرنهدان

 نیا  دانشگاه متفاوت اات بر اااس 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 18  رو  

 برای همیشه باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

نحو
ت

ی به خهم
ه داترا

 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اتوماایون اداری نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:
 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 رونیکیالکت 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  بود  یرااخت ارتباطی مناابن 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت خریه رالاهای مورد نیا 7-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ماستلفن دویا یا مررز ت 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 ا  اصالت مهرکجرت احر 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذا
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 اابنبود  یرااخت ارتباطی من 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم
با اایر اامانه

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
لههای مورد فی

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 دانشگاه علوم پزشکی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 خریه رالا  

 :طی فراینههای خهمتنمودار ارتبا -18
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  فرآینه خریه رالا
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 فروش وادذاری امواگ به اایر( شناانامه خهمت 7-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1
 فروش واگذاری اموال به سایر

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت امور پشتیبانی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی: نام داتگاه مادر

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  امواگ شناااییاخذ موافقت و 
 اخذ مجو  ریاات دانشگاه 
 ارجاع به مهیریت امور پشتیبانی جرت بررای رارشناای مناقصات 
 دعوت ا  رارشناس رامی داددستری 
  شرایط عمومی و اختصاصی تأییهتریه و 
  تو یع ااناد و اعلام فراخواننشر آدری و 
 دعوت و تشکیل جلسه رمیسیون 
 عودت اپرده و اایر مکاتبات 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
  واحههای متقاضی دانشگاه 

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  دیرنهه خهمتتقاضای  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 درخواات بردزاری مزایهه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 و ارتی 
 نامه معاملاتی دانشگاهآئین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            تعهاد خهمت دیرنهدان در:       فرن 13

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  ماهیک 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  بار  9هر رهام 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 اایت دانشگاهآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 و اتوماایون اداری اایت دانشگاه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه خهمت مراحل

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ضرورت مراجعه  ذرر

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 



 
 
 

 

980 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت فروش وادذاری امواگ به اایر7-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 یالکترونیک 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 وبگاه داتگاه(           اینترنتی )ماننه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 الکترونیک پست 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 ناوین فراینههای خهمت:ع -3

 بردزاری مزایهه عمومی در مهیریت امور پشتیبانی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 فرآینه بردزاری مزایهه عمومی در مهیریت امور پشتیبانی
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت ااقاط امواگ0-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 اسقاط اموال

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مور پشتیبانیمدیریت ا نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 پیشنراد رئیس واحه اجرایی مبنی بر اعلام امواگ منقوگ فراوده، ااقاط و ما اد بر احتیاج به مهیریت امور مالی دانشگاه 
 و ار یابی  تأییهلی به راردروه فروش امواگ و رالاهای ااقاطی مبنی بر با دیه ا  امواگ جرت تشخیص، ارااگ نامه مهیر امور ما

 برای پایه امواگ
 دریافت برده پیشنراد قیمت تواط با دیهرننهدانو  اعلام مکتوب نظریه رارشناای راردروه امواگ 
 یا عهم موافقت با بردزاری مزایهه با رعایت  موافقتاجرایی مبنی بر  پااخ نامه تواط مهیریت امور مالی دانشگاه به بالاترین مقام

 نامه مالی و معاملاتی دانشگاهآئین 03و  03مفاد ماده 
  های مبنی بر تعیین برنهه ااتعلام با توجه به قیمت جلسهصورتبردزاری رمیسیون فروش امواگ فراوده و ااقاط و تنظیم

 ز وجه به حساب درآمه واحهپیگیری در خصوص واری و پیشنرادی

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 عموم مردم   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 درخواات ااقاط امواگ ا  واحهها و مرارز تابعه دانشگاه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 و ارتی 
 نامه معاملاتی دانشگاهآئین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 نیا  دانشگاه متفاوت اات بر اااس  

متواط مهت 
 مان ارایه 

 خهمت
 یک ماه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  بار  9هر رهام 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 اایت دانشگاهر وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت د

 اایت دانشگاه و اتوماایون اداری نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 تی )ماننه وبگاه داتگاه(اینترن 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  باطی مناابنبود  یرااخت ارت 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت ااقاط امواگ0-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قر
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 ارتباطی منااب نبود  یرااخت 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
            پست الکترونیک               )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 ورت پرداخت هزینه()در ص

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ااقاط امواگ  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 

 

 

 

  فرآینه ااقاط امواگ



 
 
 
 

911 

 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 نامه خهمت تسریع در بردزاری و عقه قرارداد( شناا3-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 تسریع در برگزاری و عقد قرارداد

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت امور پشتیبانی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 تنظیم دلایل توجیری ترک تشریفات 
 پیشنراد رمیسیون به ریاات دانشگاه 
 اخذ مجو  ریاات دانشگاه 
 بررای رارشناای امور قراردادها 
 ارااگ ترک تشریفات جرت شماره به دبیرخانه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه همت به دیگرخ(G2G) 

 عموم مردم   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 یشرر تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 اتدرخواات انعقاد قرارداد ا  طریق ترک تشریف 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 و ارتی 
 نامه معاملاتی دانشگاهآئین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 .بسته به متن قرارداد متفاوت اات 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

  - تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  مراجعه جرت عقه قرارداد  

هزینه ارایه خهمت 
ریاگ( به )

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 اایت دانشگاهآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اایت دانشگاه و اتوماایون اداری همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 اربردی(تلفن همراه )برنامه ر 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

 



 
 
 

 

911 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ارداد( شناانامه خهمت تسریع در بردزاری و عقه قر3-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

اه یا گدات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ستیارااگ پ 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 
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ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 اتعلام الکترونیکیا

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 وادذاری عقه قرارداد ا  طریق ترک تشریفات در مهیریت امور پشتیبانی  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ی عقه قرارداد ا  طریق ترک تشریفات در مهیریت فرآینه وادذار

  امور پشتیبانی
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 های انرژی( شناانامه خهمت مهیریت مصرف برینه حامل18-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 های انرژیمدیریت مصرف بهینه حامل

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت امور پشتیبانی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 افزار ارسلها تواط واحههای تابعه دانشگاه یا ثبت در نرمار منااب جرت ثبت دادهافزتریه نرم 
 افزارهاها به صورت هوشمنه ا  طریق اامانه انرژی یا اایر نرمتجزیه و تحلیل داده 
 اا ی دزارش تفصیلی پتانسیل مصرفآماده 
 ژیهای انریابی دلیل پرت حاملمشخص نمودن واحههای پرمصرف و عیب 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 دانشگاه   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

رک لا م مها
برای انجام 

 خهمت
 های انرژی در فرم ارسلثبت اطلاعات میزان مصرف حامل 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 نامه و ارتیآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 هفته 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
-  

رایه خهمت هزینه ا
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  
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ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اتوماایون اداری مه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن ه

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
  پستیارااگ 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های انرژی( شناانامه خهمت مهیریت مصرف برینه حامل18-7ادامه جهوگ )
7-

 
نحو

ت
ی به خهم

ه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 برنامه راربردی( تلفن همراه( 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
با دیگر  ارتباط

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 وتاهپیام ر 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ونیکیااتعلام الکتر

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های انرژی واحههای تابعه دانشگاهبررای میزان مصرف حامل  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 

 

 

 

  های انرژی واحههای تابعه دانشگاهفرآینه بررای میزان مصرف حامل
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 منهی ا  افرهای تفریحی و  یارتی( شناانامه خهمت اعزام پرانل جرت برره11-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 مندی از سفرهای تفریحی و زیارتیاعزام پرسنل جهت بهره

 :شنااه خهمت -1

13011029000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت امور پشتیبانی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 تشرح خهم

 درخواات متقاضی 
 بررای درخواات در رمیته رفاهی 
 با توجه به ارمیه دانشگاه رشیقرعه 
  هادانشگاه ریمشره مقهس و اا یرفاهصهور مجو  ااتفاده ا  تسریلات 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

   راررنان دانشگاه  خاطبیننوع م

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هاهارک و دواهینامهم  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 درخواات پزشک 
 حکم راردزینی 
 نامه دانشگاهمعرفی 

قوانین و مقررات 
 تیبالادا

 های و ارتیداتورالعمل 
 های دانشگاهنامهآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 گاا فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       988

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 یک ماه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار
 ریحضو

 به منظور تقاضا باریک  

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 ایستم منابع انسانی دانشگاه )پرانلی( بوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مر

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ا ذرر نحوه داترای(اایر )ب 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 منهی ا  افرهای تفریحی و  یارتی( شناانامه خهمت اعزام پرانل جرت برره11-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پی
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 :مراجعه به داتگاه
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک وه داترای(اایر )با ذرر نح 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ایر )با ذرر نحوه داترای(ا 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ارتباط 
ت 

خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ونیکیااتعلام الکتر
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 هادانشگاه ریاا یمشره مقهس و امکانات رفاه یرفاه لاتیصهور مجو  ااتفاده ا  تسر 

 :خهمت نمودار ارتباطی فراینههای -18
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

مشره مقهس و  یرفاه لاتیصهور مجو  ااتفاده ا  تسرفرآینه 

 هادانشگاه ریاا یامکانات رفاه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت ااکان راررنان در خوابگاه دانشگاه در ترران11-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 اسکان کارکنان در خوابگاه دانشگاه در تهران

 :شنااه خهمت -1

13011029000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  ددانشگاه علوم پزشکی شهرکر مدیریت امور پشتیبانی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 نامه شررت در همایشدرخواات فرد، مأموریت اداری، معرفی 
  تواط بالاترین مقام واحه و ارااگ به مهیریت امور پشتیبانی و رفاهی تأییهبررای و 
 نامهبررای درخواات، مأموریت اداری یا معرفی 

  (تسریلات رفاهی )در صورت ااتفاده شخصی واریز هزینه به درآمه دانشگاه صهور مجو  ااتفاده ا 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

  راررنان دانشگاه  نوع مخاطبین

 ریدتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 ی دیرنهه خهمتتقاضا  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 تقاضای فرد 
 مأموریت اداری 
 حکم راردزینی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 نامه داخلی دانشگاه نحوه ااتفاده ا  خوابگاه تررانآیین 

3-
 

مش
خ

ص
ت

ت خهم
ا

 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
-  

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

  دانشگاه تومان 38888به ا ای هر نفر 

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 ایستم منابع انسانی دانشگاه )پرانلی( نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 همتراانه ارتباطی خ نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

  اصالت فرد جرت احرا 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت ااکان راررنان در خوابگاه دانشگاه در ترران11-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

  ماننه وبگاه داتگاه(اینترنتی( 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 یکیغیرالکترون 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 (          اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

   اصالت فردجرت احرا 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 ای خهمت:عناوین فراینهه -3

 صهور مجو  ااتفاده ا  خوابگاه دانشگاه در ترران  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 

 

 
 

  ررانصهور مجو  ااتفاده ا  خوابگاه دانشگاه در تفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 و خریه واایل نقلیه تأمین( شناانامه خهمت 19-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 و خرید وسایل نقلیه تأمین

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت امور پشتیبانی و رفاهی جرایی:نام داتگاه ا

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 درخواات متقاضی 
   امناء دانشگاه هیأتمجو  ا 
 ارااگ نامه به اقتصاد و دارایی 
  1مجو  رمیسیون ماده 
 مانه خریه خودرونام در ااثبت 
خریه خودرو 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

  رلیه راررنان دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 یهاد مرتبط با:رو
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  اایر:  تأییهیه دزینش 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 درخواات متقاضی 
   امنا هیأتمجو 
 ارااگ نامه به اقتصاد و دارایی 
 رمیسیون ماده 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتیداتورالعمل 
 های مالی معاملاتی دانشگاهنامهآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

تعهاد خهمت  آمار
 دیرنهدان

 نیا  دانشگاه متفاوت اات. بر اااس 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 7 ماه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 وبگاه دانشگاهآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه اتاد رفاهی نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرح
له 

لاع
اط

ی
راان

 
ت

خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت تأمین و خریه واایل نقلیه19-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 رونیکپست الکت 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 ت احرا  اصالت فردجر 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه ا( ینترانت داخلی داتگاه یا اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
  پیشخواندفاتر 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 کجرت احرا  اصالت مهر 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 خودرواامانه ایران -    

 خودرواامانه پارس -    

 اامانه برمن موتور دیزگ -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 امور اقتصادی و دارایی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 پلیس راهور - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 یماراتانیبشیو پ یماراتانیب هینقل لیواا هیو خر تأمین 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 
 

 یماراتانیبشیو پ یماراتانیب هینقل لیواا هیو خر نیمأتفرآینه 



 
 
 
 

911 

 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 نامه یا مکاتبهت ( شناانامه خهم13-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 نامه یا مکاتبه

 :شنااه خهمت -1

16041016000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد اداره دبیرخانه نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 ون اا مانیوارده در هاینامه ثبت 
 های صادره برون و درون اا مانیثبت و صهور نامه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 رجوع درون و برون رلیه واحههای تابعه و ارباب

 اا مان

 یدرتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 دیرنهه خهمت تقاضای  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  اایر:  تأییهیه دزینش 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های صادره یا وارده اا مانیرلیه فرم نامه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتیداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 هداندیرن

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1388

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 یک ااعت 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 به طور متناوب 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 اتوماایون اداری -وبگاه دانشگاهآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه خهمتمراحل 

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ضرورت مراجعه ذرر 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت نامه یا مکاتبه13-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 رنتی )ماننه وبگاه داتگاه(اینت 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 کترونیکیغیرال 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 اتگاه(          اینترنتی )ماننه وبگاه د  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 نامهارائه نسخه مربوط 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

  داتگاه(اینترنتی )ماننه وبگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
مراجعه  ذرر ضرورت

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

-     

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

-     
 داتگاه 
 ننههمراجعه ر 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 یثبت و صهور مکاتبات درون و برون اا مان 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 یثبت و صهور مکاتبات درون و برون اا مانفرآینه 



 
 
 
 

919 

 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت بردزاری دوره13-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 برگزاری دوره

 :شنااه خهمت -1

18051024000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد موزش و توسعهآ نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 تریه دزارش 
 دزارش تأییه 

  آمو شیتریه بسته 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 ی دولت هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

  راررنان واحههای تابعه دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  هبیم  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 آمو شیآوری اطلاعات لا م برای بسته جمع 
 امه مرتبط با رشته شغلینشیوه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشکی 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

بینی ااگ )بستگی دارد در ااگ چنه بسته شغلی پیش فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1
 شه(شهه با

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 طوگ ااگ 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  بار 1حهارثر 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:  آدرس دقیق

 www.behdasht.gov.ir نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 نه وبگاه داتگاه(اینترنتی )مان 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  اابنبود  یرااخت ارتباطی من 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت بردزاری دوره13-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 داد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرار
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 رتباطی مناابنبود  یرااخت ا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
              پست الکترونیک             )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ناوین مشابه دفاتر پیشخوانع 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 ت پرداخت هزینه()در صور

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  آمو شیتریه و تهوین بسته 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 فرآینه تریه و تهوین بسته آمو شی



 
 
 
 

913 

 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ایاعتبار بخش تملک دارایی ارمایه تأمین( شناانامه خهمت 17-7) جهوگ

 عنوان خهمت: -1

 ایاعتبار بخش تملک دارایی سرمایه تأمین

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت بودجه نام داتگاه اجرایی:

 مان و آموزش پزشکیوزارت بهداشت، درنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ای دانشگاه و ارائه به واحههای  یرمجموعه دانشگاه )دروه فنی و مهیریت مالی( های تملک دارایی ارمایهبینی اعتبار پروژهپیش
و ااتان مهیریت بودجه های تملک. پس ا  ابلاغ اعتبار و تخصیص تواط اا مان برنامه و بودجه  رشور جرت اجرا و تکمیل پروژه

 نمایه.های تملک را ابلاغ میدانشگاه به واحههای  یرمجموعه تخصیص پروژه

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 ها، معاونت های برهاشت درمان، بیماراتانشبکه

 فرهنگی دانشجویی

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  اهمهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 ها و جهاوگ مربوطه تکمیل فرم 
 های ملی و ااتانینامههای موافقتتکمیل فرم 
 و معاملاتی دانشگاه نامه مالیآیین 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قانون بودجه رل رشور 
 نامه مالی و معاملاتی دانشگاه علوم پزشکیآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            خهمت دیرنهه در:       13

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 مستمر 

 مستمر   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

های ملی و ااتانی در اا مان نامهاامانه خودراراا ی اداری، اامانه مبادله موافقت نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:
 ریزی و بودجه رشور و ااتان و اامانه نظام نوین مالیبرنامه

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مر
حله 

لاع
اط

ی
راان

 
ت

خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ای( شناانامه خهمت تأمین اعتبار بخش تملک دارایی ارمایه17-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 اتگاه(اینترنتی )ماننه وبگاه د 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
مراجعه ذرر ضرورت 
 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا ا( ینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ررز تماستلفن دویا یا م 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 ت احرا  اصالت مهرکجر 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام  
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 های اامانهااتفاده ا  فرم نامه اا مان برنامه و بودجه رشورله موافقتاامانه مباد    

 اامانههای ااتفاده ا  فرم نامه اا مان برنامه و بودجه ااتاناامانه مبادله موافقت    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 ()در صورت پرداخت هزینه

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اا مان برنامه و بودجه رشور 
بر اااس اامانه مبادله 

 نامهموافقت
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 اا مان برنامه و بودجه ااتان 
بر اااس اامانه مبادله 

 نامهموافقت
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 و ارت اقتصاد و دارایی رشور 
بر اااس 

 های اا مانتخصیص
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ای دانشگاه به صورت االیانهتخصیص اعتبارات تملک دارایی ارمایه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18

 
 
 
 
 

 
 

ای دانشگاه به فرآینه تخصیص اعتبارات تملک دارایی ارمایه

 صورت االیانه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 بینی بودجه رل دانشگاه( شناانامه خهمت پیش17-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 بینی بودجه کل دانشگاهپیش

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت بودجه نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  و بودجه رل رشور به دانشگاه پس ا   برنامهاعتبارات مصوب جاری و درآمه اقتصادی دانشگاه پس ا  ابلاغ تواط اا مان
شود. همچنین بودجه نامه بودجه به واحهها تخصیص داده میبینی اعتبار هر یک ا  واحههای مستقل دانشگاه در قالب تفاهمپیش
و در پایان االی مالی اصلاحیه بودجه تفصیلی  شودمیامنا دانشگاه  ارائه  هیأتبودجه تفصیلی برای ااگ مالی آماده و به  نامه وتفاهم

 راه.امنا می هیأتآماده دشته و به تصویب 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 مخاطبین نوع
  واحههای برهاشتی و درمانی و  یرمجموعه شامل

 هاهای برهاشت و درمان و بیماراتانشبکه

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اعیاجتم تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 بودجه تفصیلی هایفرم 
 نامههای خام تفاهمفرم 
 های فصلیلیست مورد نیا  برای پایشچک 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 امنا هیأتهای بر اااس فرم و داتورالعمل 
 نامه مالی و معاملاتی دانشگاه علوم پزشکیآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            ر:      نفر خهمت دیرنهدان د 13

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 مستمر   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 برای همیشه باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه آواب و اامانه آذرخش اامانه اجاد، اامانه نظام نوین مالی،  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:
 انه ارتباطی خهمترا نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 یحضور

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 بینی بودجه رل دانشگاه( شناانامه خهمت پیش17-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 ننه وبگاه داتگاه(اینترنتی )ما 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
   )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه          ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ن دویا یا مررز تماستلف 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 لت فردجرت احرا  اصا 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر اامانه
ارتباط خهم

ها
 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام  

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 های اامانه لایحه بودجهااتفاده ا  فرم بودجه رل رشور لایحهامانه ا    

  های ارسل بودجه تفصیلیفرم امنا و و ارت رشور هیأتاامانه    

 امانه مررز بودجه و پایش عملکرد و ار یابی و ارت ا
 برهاشت

های های مرتبط با تکمیل فرمداتورالعمل
 بودجه

   

  اا مان برنامه و بودجه  -های مالیعملکرد هزینهاامانه
 رل رشور

    های موجود در اامانهتکمیل فرم

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اا مان برنامه و بودجه رل رشور 
بر اااس اامانه 

 لایحه بودجه
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 اا مان برنامه و بودجه ااتان 
بر اااس اامانه 

 لایحه بودجه
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 نشگاه در قالب اامانه لایحهبینی بودجه در رل داپیش 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18

 
 
 

 

 قالب اامانه لایحهبینی بودجه در رل دانشگاه در فرآینه پیش
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 امنا هیأتبودجه تفصیلی تواط  تأییه( شناانامه خهمت 10-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 امنا هیأتبودجه تفصیلی توسط  تأیید

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد همدیریت بودج نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 هابردزاری جلسات توجیری و هماهنگی با اایر مهیریتو  دریافت بخشنامه بودجه و بودجه تفصیلی اایت 
 ایهای بودجهتکمیل فرمو  مستنهاتافزار نظام نوین مالی و اایر منابع و دیری ا  نرمدزارش 
  ریاات دانشگاه تأییهامضا و  و ها و ارااگ به معاونت تواعهفرم تأییهبررای و 
  بررای بودجه دانشگاه در جلسه اصلی امنا و هیأتبررای بودجه تواط رمیته منتخب 
  ابلاغ بودجه به دانشگاه جرت اجرا     
 و تریه دزارش فصلی ررد واحههانظارت بر نحوه هزینه 
 بررای و دزارش نرایی 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
  واحههای برهاشتی و درمانی آمو ش )واحههای

  یرمجموعه دیرنهه خهمت(

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  ح خهمتاط

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 ه خهمتتقاضای دیرنه  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 های بودجه تفصیلیفرم 
 عملکرد مالی واحهها در پایان ااگ مالی  
 های فصلیلیست مورد نیا  برای پایشچک 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های علوم پزشکی رشورمالی و معاملاتی دانشگاه نامهآیین 
 امنا هیأتهای بر اااس فرم و داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            خهمت در:       باریک

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 در ااگ باریک  تواتر
اجعه مر تعهاد بار

 حضوری
 برای همیشه باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه آواب و شاامانه آذرخ اامانه اجاد، اامانه نظام نوین مالی،  مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: نام اامانه
 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 لفن دویا یا مررز تماست 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  یااتان 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت تأییه بودجه تفصیلی تواط هیأت امنا10-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 ه به داتگاه:مراجع
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک با ذرر نحوه داترای( اایر( 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
  پیشخوانعناوین مشابه دفاتر 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر اامانه
ارتباط خهم

ها 
 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام  

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

  های اامانه لایحه بودجهااتفاده ا  فرم بودجه رل رشور لایحهاامانه    

  های ارسل بودجه تفصیلیفرم رامنا و و ارت رشو هیأتاامانه    

 امانه مررز بودجه و پایش عملکرد و ار یابی و ارت ا
 برهاشت

های های مرتبط با تکمیل فرمداتورالعمل
 بودجه

   

 اا مان برنامه و  -های مالیاامانه عملکرد هزینه
 بودجه رل رشور

    های موجود در اامانهتکمیل فرم

0-
 

ارتباط خه
ت با اایر

م
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اا مان برنامه و بودجه رل رشور 
بر اااس اامانه 

 لایحه بودجه
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 و ارت اقتصاد و دارایی رشور 
تأییهیه عملکرد 

 های قبلمالی ااگ
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های علوم پزشکیامنا در داتگاه هیأترو و تأییهیه تنظیم بودجه تفصیلی ااگ پیش 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18

 
 
 
 

 

رو و تأییهیه هیأت امنا در فرآینه تنظیم بودجه تفصیلی ااگ پیش

 های علوم پزشکیداتگاه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 و ورود رالا به دانشگاه تأمین( شناانامه خهمت 13-7گ )جهو

 عنوان خهمت: -1

 و ورود کالا به دانشگاه تأمین

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت امور مالی نام داتگاه اجرایی:

 کیوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دریافت فرم درخواات لوا م ا  انبار 
 روبی امواگپلاک 
 شنااایی امواگ و ثبت مشخصات رامل 
  و محل ااتفاده دیرنههتحویلدریافت اطلاعات 
  امواگ جلسهصورتارااگ 
  امواگ جلسهصورتدریافت 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
 سب و رار خهمت به ر(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 رایه رالا 
 صهور رایه 

وانین و مقررات ق
 بالاداتی

 های رلی اصلاح الگوی مصرف و ترویج مصرف رالاهای داخلیایاات داتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 نیا  دانشگاه متفاوت اات. بر اااس  

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 رو  برای هر مورد خهمت 

 - تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 مستمر 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 ایستم نظام نوین مالی )رو آمه(  صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: نام اامانه مربوط به خهمت در
 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 مین و ورود رالا به دانشگاه( شناانامه خهمت تأ13-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  با ذرر نحوه داترای(اایر( 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 همتخ

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
جعه ذرر ضرورت مرا
 حضوری

 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 مه راربردی(تلفن همراه )برنا 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم
با اایر اامانه

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :م تواطااتعلا

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 رالا یا ورود رالا به ایستم دانشگاه علوم پزشکی تأمین 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 فرآینه تأمین رالا یا ورود رالا به ایستم دانشگاه علوم پزشکی
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 شگاه( شناانامه خهمت جابجایی و دردش امواگ دان18-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 جابجایی و گردش اموال دانشگاه

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت امور مالی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  دهنههیلتحوارااگ رایه به 
 مالی دریافت 
 تحویل به نفر بعهی یا ااقاط رردن 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

  خهمت دیرنههآمو شواحههای برهاشتی و درمانی   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  همتاطح خ

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 همتتقاضای دیرنهه خ  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 فرم درخواات دیرنهه خهمت و تشخیص نیا  داتگاه  
 داتور مقام مافوق 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 ارااگ فرم درخواات با داتور مافوق 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر خهمت دیرنهدان در:       38

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 13  های و ارت برهاشت در اطح ااتانااعت در واحههای تابعه و  یرمجموعه 7تا  3دقیقه در اا مان و  18تا 

  مستمر  تواتر
جعه مرا تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 www.skums.irدر پرتاگ دانشگاه  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 www.roozamad.irافزار نظام نوین مالی نرم نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ررز تماستلفن دویا یا م 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت جابجایی و دردش امواگ دانشگاه18-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ن:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوا
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک اترای(اایر )با ذرر نحوه د 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  با ذرر نحوه داترای(اایر( 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت
ارتباط خهم

 
با اایر 

اامانه
ها 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام  
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 های اامانهااتفاده ا  فرم نامه اا مان برنامه و بودجه رشوراامانه مبادله موافقت    

 های اامانهااتفاده ا  فرم مان برنامه و بودجه ااتاننامه اا اامانه مبادله موافقت    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

  مان برنامه و بودجه رشوراا 
بر اااس اامانه مبادله 

 نامهموافقت
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 اا مان برنامه و بودجه ااتان 
بر اااس اامانه مبادله 

 نامهموافقت
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 و ارت اقتصاد و دارایی رشور 
های بر اااس تخصیص

 اا مان
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های علوم پزشکیجابجایی رالا و دردش امواگ در ایستم دانشگاه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 

های علوم فرآینه جابجایی رالا و دردش امواگ در ایستم دانشگاه

 پزشکی
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 و مزایای راررنان حقوق( شناانامه خهمت پرداخت 11-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 و مزایای کارکنان حقوقپرداخت 

 :متشنااه خه -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  مدیریت امور مالی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دریافت تغییرات احکام ا  راردزینی 
 اعماگ در ایستم حقوق و مزایا 
 ت موردنظرتریه دزارشا 
 تنظیم انه 
 مهیر مالی تأییه 
 ثبت در ایستم نوین مالی 
 های لا م در این واحهارااگ به رایهدی و بررای 
 صهور چک و بایگانی 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه پرانل  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 تغییرات حقوقی ا  راردزینی 
 احکام راردزینی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 مالی معاملاتینامه قوانین و مقررات آیین   نامه ااتخهامی رشورآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1888

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 13  رو 

 هر ماه  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 98 رو انه مراجعه حضوری 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 نوینافزار نظام ایستم حقوق و داتمزد، نرم آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 افزار حقوق و داتمزد و اتوماایون ادارینظام نوین مالی، نرم نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 کترونیکپست ال 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 لیم 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 و مزایای راررنان حقوق( شناانامه خهمت پرداخت 11-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
  دفاتر پیشخوانعناوین مشابه 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 اتانیشرر 

7-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره مالیات -    

 ادارات بیمه -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 مورد تبادگ فیلههای نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 پرداخت حقوق و مزایای راررنان 

 :ینههای خهمتنمودار ارتباطی فرا -18
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 راررنانفرآینه پرداخت حقوق و مزایای 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت پایش و رایهدی ااناد مالی11-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 پایش و رسیدگی اسناد مالی

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت امور مالی نام داتگاه اجرایی:

 شت، درمان و آموزش پزشکیوزارت بهدانام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دریافت ااناد مالی 
  مطابقت ااناد با قوانین و مقررات مالی 
 واحه رایهدی امور مالی  تأییه 
  بردشت به واحه صادر رننهه تأییهدر صورت عهم 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 دولتی  هایداتگاه دیگر خهمت به(G2G) 

 مسئولین مالی واحههای مختلف دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

رویهاد مرتبط 
 با:

 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  تثبت مالکی 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 صورت وضعیت پیمانکاری 
 ایانه هزینه 
 ااناد قراردادی 

قوانین و 
مقررات 
 بالاداتی

 نامه مالی و معاملاتی دانشگاهآیین 
 های و ارتیداتورالعمل 
 امنای دانشگاه هیأت 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 گ اا فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       3888

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  متفاوت اات بنهی مانبسته به موارد 

 برای همیشه باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  نفر مراجعه حضوری 18رو انه حهود 

هزینه ارایه 
خهمت )ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 کالکترونی به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 مالی ایستم نظام نوین آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 الکترونیکی و غیرالکترونیکی و حضور فیزیکی در واحهها نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه راحل خهمتم

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت پایش و رایهدی ااناد مالی11-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 ونیکیالکتر 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 اننه وبگاه داتگاه(          اینترنتی )م  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 ضوریح

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای اتهد
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 پایش و بررای عملکرد مالی ااناد 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 فرآینه پایش و بررای عملکرد مالی ااناد
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 اعتبارات مورد نیا  واحههای تابعه تأمین( شناانامه خهمت 19-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 اعتبارات مورد نیاز واحدهای تابعه تأمین

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد اداره اعتبارات نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ها ا  واحههای تابعه دریافت فرم 
 آوری اطلاعات ا  واحهها جمع 
 اه به واحههاهای ارسل برای ارائه تنخوخروجی فرم 
 مهیر مالی تأییه 
 صهور چک 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه واحهها  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 فرم تخصیص اعتبارات 
 نامهموافقت 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 نامه مالی و معاملاتی دانشگاهآئین 
 های و ارتیداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            در:      نفر تعهاد خهمت دیرنهدان  93

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 18  رو 

 در ااگ باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  نفر مراجعه حضوری 18رو انه 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 افزار نظام نوین مالینرم نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 تراانه ارتباطی خهم نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 صالت فردجرت احرا  ا 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت تأمین اعتبارات مورد نیا  واحههای تابعه19-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 ه وبگاه داتگاه(اینترنتی )مانن 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
رر ضرورت مراجعه ذ

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
     )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه        ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
  دویا یا مررز تماستلفن 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 فرد جرت احرا  اصالت 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 های مرتبط با و ارت برهاشتحو ه حساب(مانه و ارتخانه )ذیاا    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 اعتبار تأمین 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 فرآینه تأمین اعتبار
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 های مالی( شناانامه خهمت تریه ترا  صورت13-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 های مالیتهیه تراز صورت

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 

 همتخ

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت امور مالی  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 وصوگ صورتحساب پایان ااگ ا  بانک 
 هابررای و رنترگ صورتحساب 
 درفتن صورت مغایرت بانکی 
 اهاصلاح نواقص در حساب 
 تنظیم نمودن و الحاق به صورتحساب پایان ماه 
 های مالیو بررای صورت تأییه 
  هاحساب تأییهامضاء و 
 هاحساببایگانی نسخه صورت 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 زشکی، و ارت دارایی، و ارت برهاشتدانشگاه علوم پ  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  گیبا نشست  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 ترا  مالی واحههای  یرمجموعه دانشگاه 
 قانون محاابات عمومی 
  بودجه و رلیه قوانین عالیقانون 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 نامه مالی و معاملاتی دانشگاهآیین 
 قانون محاابات عمومی 
 قانون بودجه و رلیه قوانین عالی 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ         فصل      ماه            خهمت دیرنهدان در:       رل افراد پرانل دانشگاه

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 رو انه 

 پایان ااگ باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 در ااگ برای همه افراد پرانل باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 ایستم نظام نوین مالی و ایستم تعرهی نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
ا

لاع
ط

ی
راان

 
ت

خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 احرا  اصالت مهرک جرت 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های مالی( شناانامه خهمت تریه ترا  صورت13-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 اصالت فردجرت احرا   
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینتران( ت داخلی داتگاه یا اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ندفاتر پیشخوا 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 ود  یرااخت ارتباطی مناابنب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره دارایی اناما    

0-
 

ارتبا
ت 

ط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره دارایی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 :عناوین فراینههای خهمت -3

 های مالیتریه ترا  حسابهاری و صورت 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 های مالیفرآینه تریه ترا  حسابهاری و صورت
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت وصوگ مطالبات دانشگاه13-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 وصول مطالبات دانشگاه

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  ه علوم پزشکی شهرکرددانشگا وصول مطالبات نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 های درآمهتست مبالغ اراالی در فرم 
 تعیین میزان رسورات 
 آنالیز رسورات 
 تعیین میزان وصولی 
 تعیین میزان مطالبات 
 های قبلمقایسه میزان رسورات با ماه 
  خورد دادن به واحههابا 
 های طرف قراردادپیگیری ا  طریق اا مان 
 اعلام به واحه مربوطه جرت پیگیری 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه واحههای تابعه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  اضای دیرنهه خهمتتق  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های طرف قراردادارائه خهمات به اا مان 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 نامه، هم و ارتی و هم اا مان طرف قراردادها، آیینداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 بسته به تعهاد مطالبات دانشگاه  

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 HIS آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 ایستم نظام نوین مالی نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 اصالت مهرکجرت احرا   
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 



 
 
 

 

933 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت وصوگ مطالبات دانشگاه13-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
  دویا یا مررز تماستلفن 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 فرد جرت احرا  اصالت 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخلی( داتگاه یا  اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان: شماره
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 اخت ارتباطی مناابنبود  یرا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره دارایی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 وصوگ مطالبات دانشگاه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 فرآینه وصوگ مطالبات دانشگاه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت پرداخت حقوق با نشستگان17-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 پرداخت حقوق بازنشستگان

 :شنااه خهمت -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت امور مالی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیگاه مادر: نام دات

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ها در ایستم حقوق و داتمزد با نشستگان و مؤظفینوارد رردن اطلاعات احکام راردزینی و ابلاغ 
  تریه فایل حقوقی 
 بررای تواط مهیر مالی 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 با نشستگان و مؤظفین  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  تثبت مالکی 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 احکام با نشستگی 
 های در دات اقهاممنهی و نامهغ عایلهابلا 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 بر اااس احکام صادر شهه ا  اوی اا مان با نشستگی 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       788

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 13  رو 

 هر ماه   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 18  نفر در رو 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

  نیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترو

 ایستم پرداخت حقوق و داتمزد با نشستگان و مؤظفین و اتوماایون اداری نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  نتی )ماننه وبگاه داتگاه(اینتر 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  تباطی مناابنبود  یرااخت ار 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت پرداخت حقوق با نشستگان17-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
  پیشخواندفاتر 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 کجرت احرا  اصالت مهر 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 رونیک                         پست الکت )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 ه داتگاه:مراجعه ب
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 مهیریت مربوط به پرداخت حقوق اایت با نشستگی    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

 با
اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اا مان با نشستگی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 مؤظفینحقوق با نشستگان رداخت و پ 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 فرآینه پرداخت حقوق با نشستگان و مؤظفین
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت ارتقا رتبه عالی راررنان17-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 ارتقا رتبه عالی کارکنان

 :شنااه خهمت -1

10031028101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  شگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت تحول اداری دان نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ااگ خهمت 13مکاتبه جرت تریه مستنهات  و بررای مهارک راررنان 
 بررای اقف حهنصاب میانگین نمره ار یابیو  تریه مستنهات 
 و تجربه مربوطه  شیآموهای بررای اقف حهنصاب میانگین دوره 
 های اطلاعات راررنانآماده نمودن فرم 
  نام و باردذاری مهارکثبتو  شهه تأییهتکمیل مهارک 
  به واحهها جرت صهور حکم جلسهصورتارااگ 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 مشاغل رارشناای  طبیننوع مخا

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی   هاو دواهینامهمهارک  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ارااگ مهارک ا  واحههای تابعه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 ار یابی مشاغل راررناننامه مرنهای و آیین 
  جمرورمعاون تواعه مهیریت و ارمایه انسانی رئیس 17/18/03مورخ  33300/18بخشنامه شماره 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       988

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 38  رو 

 برای همیشه باریک   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  ماهانه باریکمسئوگ راردزینی واحهها 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 www.structure.behdasht.gov.ir ت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:آدرس دقیق و مستقیم خهم

  اامانه مرنهای مشاغل نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 یالکترونیک 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
   یرااخت ارتباطی مناابنبود  

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت ارتقا رتبه عالی راررنان17-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
   اصالت مهرکجرت احرا 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اتوماایون اداری -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ارتقا رتبه عالی 

 ه خبرهفرآینه ارتقا رتب 

 ارتقا رتبه پایه و ارشه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ارتقا رتبه عالیفرآینه 

انتخاب فرآینه  

 مهنظر
 ارتقا رتبه خبره فرآینه

 ارتقا رتبه پایه و ارشهنه فرآی
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت مجو  ادامه تحصیل راررنان10-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 مجوز ادامه تحصیل کارکنان

 :شنااه خهمت -1

18041026102 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت تحول اداری نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 های واحه معاونتبردزاری موافقت 
 و رسب ره رهگیری تأییه 
 ارااگ درخواات به راردزینی واحه 
 بررای درخواات تواط راردزینی در اامانه مرنهای مشاغل 
  تواط مهیریت تواعه اا مان و تحوگ اداریبررای 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 متقاضی ادامه  رلیه شاغلین رامی، پیمانی و قراردادی

 تحصیل

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  یمل  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  رارایهن  مانی مشخصف  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 بررای پرونهه در اامانه 
 حکم اوابق تحصیلی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 نامه مرنهای و ار یابی مشاغل راررنانآیین 
 نامه اداری و ااتخهامیآیین 
 اایت مرنهای مشاغل و ارت برهاشت اخبار 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ   فصل            ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 13  رو 

 برای همیشه باریک   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

خهمت هزینه ارایه 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 ی مشاغل ا  آدرس: ابرای اتصاگ به اامانه مرنه firefoxمروردر  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:
www.structure.behdasht.gov.ir درخواات مجو  ادامه تحصیل 

 اامانه مرنهای مشاغل و ارت برهاشت نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 ت فردجرت احرا  اصال 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 
 

http://www.structure.behdasht.gov.ir/
http://www.structure.behdasht.gov.ir/
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت مجو  ادامه تحصیل راررنان10-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 وریحض

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا اینترانتی(ERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 صالت مهرکجرت احرا  ا 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اتوماایون اداری -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 :عناوین فراینههای خهمت -3

 بررای درخواات ادامه تحصیل در واحه مرنهای مشاغل 
 بررای درخواات متقاضی ادامه تحصیل در معاونت مربوطه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

انتخاب فرآینه  

 مهنظر

بررای درخواات ادامه تحصیل در فرآینه 

 واحه مرنهای مشاغل

بررای درخواات متقاضی ادامه فرآینه 

 تحصیل در معاونت مربوطه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 علمی هیأت( شناانامه خهمت ار یابی عملکرد راررنان غیر 13-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 علمی هیأت ارزیابی عملکرد کارکنان غیر

 :شنااه خهمت -1

10031028101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مدیریت منابع انسانی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 تکمیل اطلاعات ار یابی تواط ار یابی شونهه 
 لاعات وارد شونهه تواط رابطبررای اط 
 ارجاع به ار یابی رننهه 
  رننهه تأییهارجاع به 
 ارجاع به مستخهم 
 ارجاع به واحه ار شیابی 
 نرایی تأییه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 علمی دانشگاه علوم پزشکی  هیأتان غیر رلیه راررن

 شررررد

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 تشویقی 
 آمو ش 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های علوم های اداری و ااتخهامی دانشگاهنامهر یابی عملکرد مهیران و راررنان، قانون مهیریت رشوری، آیینداتورالعمل ا
 پزشکی رشور

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  ماه در ااگ ار یابی 7حهاقل 

 برای همیشه باریک   تواتر
عه مراج تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

  Skums.ac.ir آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 اامانه ار شیابی راررنان ه خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط ب

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ی(اایر )با ذرر نحوه داترا 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

 



 
 
 

 

931 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ار یابی عملکرد راررنان غیر هیأت علمی( شناانامه خهمت 13-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 انعناوین مشابه دفاتر پیشخو 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

له تولیه مرح
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ضرورت مراجعه  ذرر

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 مراه )برنامه راربردی(تلفن ه 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایهااماننام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه جامع پرانلی 
های ها، دورهمشخصات ار یابی شونهه، شاخص

 های اجراییآمو شی، طرح
   

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 بادگفیلههای مورد ت نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 علمی هیأتار یابی عملکرد راررنان غیر 

 :ینههای خهمتنمودار ارتباطی فرا -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 فرآینه ار یابی عملکرد راررنان غیرهیأت علمی
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 تبهیل وضعیت ااتخهامی راررنان( شناانامه خهمت 98-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 تبدیل وضعیت استخدامی کارکنان

 :شنااه خهمت -1

16031014000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  شهرکرددانشگاه علوم پزشکی  و توزیع نیروی انسانی تأمینریزی اداره برنامه نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 بررای و ارجاع به مهیریت تواعه اا مان جرت اعلام ردیف بلاتصهی و انطباق با قوانین و بررای شرایط 
  صهور حکم پس ا  اعلام نظر دزینش و صلاحیت راررنان مشموگ تأییهبررای 

 همتنوع خ
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 التحصیلان برهاشتی و درمانیرلیه فارغ  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 هتول  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

 نحوه آغا  خهمت
  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  ر:  .........اای 

مهارک لا م برای 
 انجام خهمت

 مجو های ابلاغی 
 آراء دیوان 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  امنا هیأتداتورالعمل    راانی به ایثاردرانقانون جامع خهمات 
  17آراء دیوان عهالت و رمیسیون ماده   تواعه االهپنجقوانین برنامه 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

د خهمت آمار تعها
 دیرنهدان

- 

متواط مهت  مان 
 خهمت ارایه

 الذرر متفاوت اات.بسته به قانون مورد عمل فوق 

 برای همیشه )بستگی به حالات ااتخهامی و  مان مشموگ بودن دارد( باریک   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابارهشم مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 اامانه جامع پرانلیو  ایستم اتوماایون اداری، آوران برهاشتاامانه متمررز پیام نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 دی(تلفن همراه )برنامه راربر 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 گاه(اینترنتی )ماننه وبگاه دات 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 تبهیل وضعیت ااتخهامی راررنانخهمت ( شناانامه 98-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

 گاه یادات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 آور به دانشگاهفرد مشموگ ا  طریق مراجعه پیامآوری ابلاغ پیام

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 رر نحوه داترای(اایر )با ذ 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با ا
ارتباط خهم

ایر 

اامانه
ها 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام  
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 صهور احکام اامانه جامع پرانلی    

 اامانه رارمنه ایران -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 رد تبادگفیلههای مو نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :اات، ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 وضعیت ایثاری بنیاد شریه و امور ایثاردران -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 ریزی ااتاناا مان مهیریت و برنامه 
شناانامه،  جرت اخذ

 شماره مستخهم
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 اا مان اداری و ااتخهامی رشور 
جرت اخذ شناانامه، 

 شماره مستخهم
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 تبهیل وضعیت ااتخهامی راررنان قراردادی 

  رامی آ مایشیتبهیل وضعیت ااتخهامی نیروهای پیمانی به 

 تبهیل وضعیت ااتخهامی نیروهای رامی آ مایشی به رامی قطعی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 تبهیل وضعیت ااتخهامی راررنان قراردادیفرآینه 

نتخاب فرآینه ا 

 مهنظر
 فرآینه تبهیل وضعیت ااتخهامی نیروهای پیمانی به رامی آ مایشی

 

 تبهیل وضعیت ااتخهامی نیروهای رامی آ مایشی به رامی قطعیفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 آور برهاشتنیروهای پیام راردیریبه( شناانامه خهمت جذب و 91-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 آور بهداشتنیروهای پیام کارگیریبهجذب و 

 :شنااه خهمت -1

16031014000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و توزیع نیروی انسانی تأمینریزی اداره برنامه نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 آوراننام فرد متقاضی در اایت پیامثبت 
 نام در اامانهثبت تأییهک و بررای مهار 
 بررای و موافقت با درخواات متقاضی ا  طریق اایت و ارت 
 آوری پس ا  طی دوره آمو ش به دانشگاهنامه پیامارائه برگ معرفی 
 محل خهمت تأمین 
 آور جرت شروع به رارصهور ابلاغ پیام 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
 خهمت به رسب و رار (B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 التحصیلان برهاشتی و درمانیرلیه فارغ  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  جتماعیا تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 اعزام به خهمت برگ 
 مهارک شنااایی 
 درخواات فردی در اایت 
 مهارک ایثاردری 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 آوران برهاشت مصوب مجلس شورای االامیقانون پیام   وظیفهنظامقوانین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 التحصیلانها و تعهاد فارغو بخشنامه بسته به داتورالعمل 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 چرارماهه 

 های اعزام به خهمت(برای همیشه )در دوره باریک   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

نحوه دا
ی به 

ترا
ت

خهما
 

 tarhreg.behdasht.gove.ir آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 انلیآوران برهاشت، ایستم اتوماایون اداری و اامانه جامع پراامانه متمررز پیام نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 یرالکترونیکیغ 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 آور برهاشتراردیری نیروهای پیام( شناانامه خهمت جذب و به91-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

در 
ت

ت خهم
مرحله درخواا

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 آور به دانشگاهامآوری فرد مشموگ ا  طریق مراجعه پیابلاغ پیام

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 ه )برنامه راربردی(تلفن همرا 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر ایهاامانهنام  
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 صهور احکام اامانه جامع پرانلی    

 ایستم اتوماایون اداری -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 رداخت هزینه()در صورت پ

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اپاه منطقه ااتانی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  آور برهاشتنیروهای پیام راردیریبهجذب و 

 :راینههای خهمتنمودار ارتباطی ف -18
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 آور برهاشتنیروهای پیام یریراردبهفرآینه جذب و 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 نیروی انسانی و ااتخهام راردیریبه( شناانامه خهمت جذب و 91-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 نیروی انسانی و استخدام کارگیریبهجذب و 

 :شنااه خهمت -1

16031014000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 رکردمدیریت منابع انسانی دانشگاه علوم پزشکی شه نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 راردیری ا  طریق و ارتابلاغ مجو های ااتخهامی/ به     
 های مشاغل و تریه لیست شغل و مشاغلتعیین نیا منهی 
  ارمیه اعلام مراتب به بنیاد شریه و امور ایثاردران جرت معرفی افراد مشموگ 
 مراحل بردزاری آ مون و اعلام نتیجه و تنظیم و چاپ آدری         
 ( به هسته دزینش 3/1ارااگ نتایج )اعلام نظر هسته دزینشو  برابر ظرفیت          
  اوءپیشینهاخذ تأییهیه تحصیلی، دواهی تنهراتی و عهم 
 صهور ابلاغ و متعاقباً قرارداد ااتخهامی 

 نوع خهمت
 خه( مت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 های مرتبط و داوطلبان التحصیلان رشتهرلیه فارغ

 متقاضی اشتغاگ

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 مرتبط با:رویهاد 
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 یص داتگاهتشخ  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 مجو های واصله   هالیست نیا منهی   لیست مشاغل   
 لیست ایثاردران   چاپ آدری   نظریه دزینش 

 ابلاغ 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قانون مهیریت رشوری 
 لوم پزشکی رشورهای عهای اداری و ااتخهامی دانشگاهنامهآیین 
  تواعه االهپنجقوانین برنامه 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  ماه 7متقاضیان و شروع به رار حهارثر  راردیریبها   مان وصوگ مجو  تا 

 برای همیشه  باریک   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 اد مجو های واصله داردبستگی به تعه 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به 
نحوه داترا

ت
خهما

 

 sanjesh.org.skums.ac.ir و azmoon95.rozblog.com آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 نام اینترنتیاامانه ثبت نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  نیااتا 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 راردیری نیروی انسانی و ااتخهام( شناانامه خهمت جذب و به91-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 خهمات به دفاتر پیشخوان: شماره قرارداد وادذاری
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 بنبود  یرااخت ارتباطی مناا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                         پست الکترونیک  )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 آور به دانشگاهآوری فرد مشموگ ا  طریق مراجعه پیامابلاغ پیام

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 یرااخت ارتباطی منااب نبود  

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 صهور احکام اامانه هویت برخط    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ها
 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 + 18پلیس - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 لوم پزشکیهای عاایر دانشگاه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 بنیاد شریه و امور ایثاردران - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 راردیری نیروی انسانی و ااتخهامجذب و به 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 

 

 راردیری نیروی انسانی و ااتخهامفرآینه جذب و به
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ی اشتغاگ راررنان( شناانامه خهمت صهور دواه99-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 صدور گواهی اشتغال کارکنان

 :شنااه خهمت -1

16031014101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت منابع انسانی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 درخواات فرد متقاضی ارااگ 
 ثبت در دبیرخانه 
 ارااگ به رارتابل مهیر 
 ارااگ به رارشناس مربوطه جرت اقهام 
 نویس دواهی و ارااگ به رارتابل مهیربررای رارشناس پس ا  اخذ پرونهه، تریه پیش 
 و امضاء مهیر و ارااگ به دبیرخانه تأییه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
 همت به رسب و رار خ(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه راررنان شاغل رامی، پیمانی و قراردادی  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 درخواات فرد متقاضی 
 پرونهه پرانلی متقاضی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قانون مهیریت خهمات رشوری 
  امناء هیأتداتورالعمل 
 نامه و داتورالعمل نگارش مکاتبات اداریآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             اه           م خهمت دیرنهدان در:       نفر 1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  هفته 1ا   مان درخواات تا صهور دواهی حهارثر 

 برای همیشه  باریک   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک صورتبه پرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به 
نحوه داترا

ت
خهما

 

  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 اامانه جامع پرانلی نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 

 همتراانه ارتباطی خ نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 اصالت فردجرت احرا   
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت صهور دواهی اشتغاگ راررنان99-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 ه(اینترنتی )ماننه وبگاه داتگا 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
عه ذرر ضرورت مراج

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا اینتر( انتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 آور به دانشگاهآوری فرد مشموگ ا  طریق مراجعه پیامابلاغ پیام

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 تی )ماننه وبگاه داتگاه(اینترن 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 رونیکیغیرالکت 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط ترونیکیالک

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 صهور دواهی اشتغاگ راررنان 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 هی اشتغاگ راررنانفرآینه صهور دوا
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت فسخ قرارداد93-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 فسخ قرارداد

 :شنااه خهمت -1

18041014100 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  مدیریت منابع انسانی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد :نام داتگاه اجرایی

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 درخواات رتبی متقاضی جرت فسخ قرارداد 
 اعلام نظر مهیران و رارشنااان واحه مربوطه 
 حساب و صهور حکم فسخ قراردادتسویه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه راررنان خارج شهه ا  ایستم  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .......  :اایر.. 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 درخواات متقاضی 
 هاداتورالعمل 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قانون مهیریت خهمات رشوری 
 قوانین ااتخهام رشوری 
 علمی هیأتنامه اداری و ااتخهامی راررنان غیرآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ی متغیر ااتبه تعهاد راررنان خروج 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  ماه 1ا   مان درخواات رتبی فرد حهارثر 

 برای همیشه  باریک   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

نحو
ی به 

ه داترا
ت

خهما
 

  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 اامانه جامع پرانلی نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 هرکجرت احرا  اصالت م 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

 



 
 
 

 

971 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت فسخ قرارداد93-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 صالت مهرکجرت احرا  ا 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 آور به دانشگاهآوری فرد مشموگ ا  طریق مراجعه پیامابلاغ پیام

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 فن دویا یا مررز تماستل 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 الت فردجرت احرا  اص 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام  
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 شماره شناانامه اامانه رارمنه ایران    

 اقلام حقوقی ایستم پرداخت حقوق و داتمزد    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 طبرخ :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 فسخ قرارداد 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 فرآینه فسخ قرارداد
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت تردد راررنان93-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 تردد کارکنان

 :شنااه خهمت -1

16021012000 

ارائه  -9
هنهه د

 خهمت

  و توزیع نیروی انسانی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد تأمینریزی اداره برنامه نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 تعریف شیفت عادی راررنان اتادی 
 دیری تردد راررناندزارش 
 محاابه رارررد 
 رداخت حقوق و اعلام وضعیت مرخصی االیانهپ 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه راررنان شاغل در واحههای تابعه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  نیااتا  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 مؤظفی ماهیانه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 ماده واحهه 
  نامه حضور و ، آیین19/83/1933لایحه قانونی یکسان شهن ااعات رار رارمنهان و راردران در اراار رشور و میزان مصوب
 و یران هیأت 17/11/1973مورخ  01338نامه شماره  ب راررنان دولتی تصویبغیا

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            خهمت دیرنهدان در:       0888به طور متواط 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 ماههیک 

 ف متفاوت ااتبسته به شرایط مختل  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  بار 18به طور متواط 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به 
نحوه داترا

ت
خهما

 

 Skums.ac.ir ه یا بخشی ا  آن:آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن هم

 ایستم تردد راررنان نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 لفن دویا یا مررز تماست 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

 



 
 
 

 

973 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت تردد راررنان93-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ناوین مشابه دفاتر پیشخوانع 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت
 

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

 در
مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 رااگ پستیا 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر اامانه
ارتباط خهم

ها 
 

 بادگمورد تفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 وری پراتارانخروجی برره اامانه قاصهک    

 راریثبت آنلاین و محاابه اضافه اامانه حقوق و داتمزد    

 مانهه مرخصی پایان رار با نشسته اامانه با نشستگی    

 هاها و مأموریتثبت رلیه مرخصی ه پرانلاامان    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 تردد راررنان اداری 

 تردد راررنان درمانی بالینی  

 تردد راررنان پارارلینیکی  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تردد راررنان اداریفرآینه 

انتخاب فرآینه  

 مهنظر
 تردد راررنان درمانی بالینی فرآینه

 تردد راررنان پارارلینیکیفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت ثبت انواع مرخصی در اامانه تردد راررنان97-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 صی در سامانه تردد کارکنانثبت مرخ

 :شنااه خهمت -1

16031014101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  و توزیع نیروی انسانی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد تأمینریزی اداره برنامه نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 رو   9الی  1ااتعلاجی مستخهم پس ا   ارائه دواهی 

  تأییهیه مهیر و پزشک معتمه 
 ثبت در پرتابل مستخهم 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه راررنان شاغل در واحههای تابعه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  یتیحارم  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 فرم درخواات انواع مرخصی ا  امت راررنان 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 و یران هیأت 11/87/1937اتخهام رشوری مصوب قانون ا 33و  30، 37های مرخصی موضوع مواد نامهآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            خهمت دیرنهدان در:       0888به طور متواط 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 بسته به شرایط مختلف متفاوت اات  تواتر
مراجعه  تعهاد بار
 ریحضو

  بار 3به طور متواط 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به 
نحوه داترا

ت
خهما

 

 Skums.ac.ir آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 اامانه جامع پرانلی، اامانه دانشگاه علوم پزشکی شررررد امانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام ا

 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ن دویا یا مررز تماستلف 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت ثبت انواع مرخصی در اامانه تردد راررنان97-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 همات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خ
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 هاارائه مهارک دواهی ااتراحت پزشکی به رارشناس امور مرخصی

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 خت ارتباطی مناابنبود  یراا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 پرداخت حقوقها نسبت به ثبت مرخصی اامانه حقوق و داتمزد    

 اامانه پرانل 
ها در اوابق خهمتی ثبت رلیه مرخصی

 راررنان
   

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :اات، ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اا مان تأمین اجتماعی 
مهارک پزشکی جرت مرخصی 

 ااتعلاجی یا ا رارافتاددی
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ثبت مرخصی حضوری 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 

 

 

 فرآینه ثبت مرخصی حضوری
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 وانتقاگنقل( شناانامه خهمت 97-7جهوگ )

 خهمت: عنوان -1

 وانتقالنقل

 :شنااه خهمت -1

18041014100 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  ت دانشگاه علوم پزشکی شهرکردوانتقالانقلاداره  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 نشگاه در صورت تقاضا و وجود شرایط لا م طبق داتورالعمل مربوطهانتقاگ راررنان شاغل در واحههای  یرمجموعه دا  شرح خهمت

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه راررنان شاغل در واحههای تابعه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 فرم خلاصه انوات خهمتی 
 حکم راردزینی 
 فرم امتیا بنهی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های اداری و ااتخهامینامهآیین     وانتقاگنقلداتورالعمل اجرای 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            خهمت دیرنهدان در:       188به طور متواط 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 ماه 

 بسته به شرایط مختلف متفاوت اات  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 یک الی دو بار 

مت هزینه ارایه خه
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به 
نحوه داترا

ت
خهما

 

 transfer.behdasht.gov.ir آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 ت، اتوماایون اداری و ایستم پرانلیوانتقالانقلاامانه  الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: نام اامانه مربوط به خهمت در صورت
 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
  با ذرر نحوه داترای(اایر( 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 وانتقاگنقل( شناانامه خهمت 97-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

لیه مرحله تو
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ت مراجعه ذرر ضرور

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

  برنامه راربردی(تلفن همراه( 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 ها نسبت به پرداخت حقوقثبت مرخصی اامانه حقوق و داتمزد    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 انتقالات برون اا مانی     انتقالات درون اا مانی 
  راررنان آمو شیمأموریت    ا مانیمأموریت برون ا 
 مأموریت درون اا مانی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انتقالات برون اا مانیفرآینه 

انتخاب فرآینه  

 مهنظر

 ا مانیانتقالات درون افرآینه 

 مأموریت آمو شی راررنانفرآینه 

 مأموریت برون اا مانیفرآینه 
 

 مأموریت درون اا مانیفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت امور با نشستگی راررنان90-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 امور بازنشستگی کارکنان

 :شنااه خهمت -1

18041014100 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  علوم پزشکی شهرکرد اداره بازنشستگی دانشگاه نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 رلیه امور مربوط به با نشستگی راررنان دانشگاه علوم پزشکی شررررد  شرح خهمت

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی هایداتگاه خهمت به دیگر (G2G) 

 در شرف با نشستگی پیمانی و رامی رلیه راررنان  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تتأایسا  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
  با نشستگیمهارک مورد نیا  برای تشکیل پرونهه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین مهیریت خهمات رشوری 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            خهمت دیرنهدان در:       138به طور متواط 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1  رو 

 وت ااتبسته به شرایط مختلف متفا  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 18  بار 13الی 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به 
نحوه داترا

ت
خهما

 

  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا 

 اتوماایون اداری و ایستم جامع با نشستگی نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 دویا یا مررز تماس تلفن 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
   ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت امور با نشستگی راررنان90-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 یشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پ
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 ه:مراجعه به داتگا
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 ارااگ پرونهه به اا مان با نشستگی

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

  الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 وه داترای(اایر )با ذرر نح 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

ا
امانه

ها 
 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام  

 ااتعلام الکترونیکی
ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه جامع با نشستگی -    

 ایستم جامع پرانلی -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
  مبلغ

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اا مان با نشستگی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 اا مان تأمین اجتماعی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 مت:عناوین فراینههای خه -3

 انتقاگ رسورات     برقراری حقوق وظیفه وارث   تشکیل پرونهه با نشستگی  
 صهور ابلاغ با نشستگی    منهی و اولاد با نشستگانصهور ابلاغ عائله 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انتقاگ رسوراتفرآینه 

انتخاب  

 فرآینه مهنظر

 برقراری حقوق وظیفه وارثفرآینه 

 تشکیل پرونهه با نشستگیفرآینه 

 صهور ابلاغ با نشستگیفرآینه 
 

منهی و اولاد ئلهصهور ابلاغ عافرآینه 

 با نشستگان
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت ترفیع و مزایا93-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 مزایاترفیع و 

 :شنااه خهمت -1

16021012000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  و توزیع نیروی انسانی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد تأمینریزی اداره برنامه نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  های اراالی و ارت به منظور به واحههای تابعه جرت احرا رالعملها و داتوتحلیل بخشنامهبررای و 
  خلاصه اوابق خهمتی راررنان به منظور تعیین تاریخ ارتقاء و رتبه ااتحقاقی راررنان نویسپیشتریه و تنظیم 
 ... صهور احکام حقوقی ا  قبیل افزایش انواتی، ترمیم حقوق، ترفیعات، ااتحقاقی و 
 افزاررو راانی نرمافزار جامع پرانلی و بهه ا  نرمبررای و ااتفاد 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 راررنان شاغل و با نشسته دانشگاه علوم پزشکی شررررد  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  همتاطح خ

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

   خهمتتقاضای دیرنهه  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

  تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 خلاصه اوابق خهمتی 
 رمیته مرنهای مشاغل جلسهصورت 
 دانه3های رتبه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قانون مهیریت خهمات رشوری 
 علمی و راررنان هیأتااتخهامی اعضای  نامه اداری وآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            نفر تعهاد  خهمت دیرنهدان در:       7708

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 های ابلاغیمطابق با داتورالعمل 

 برای همیشه باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به 
نحوه داترا

ت
خهما

 

  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

ایستم جامع پرانلی، اامانه فرآینه احکام و اامانه مرنهای مشاغل و ارت  در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: نام اامانه مربوط به خهمت
 برهاشت

 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 لفن دویا یا مررز تماست 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت ترفیع و مزایا93-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ناوین مشابه دفاتر پیشخوانع 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک (اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 رر نحوه داترای(اایر )با ذ 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
با اارتباط خهم
ایر اامانه

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 صهور احکام اامانه جامع پرانلی    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 زینه()در صورت پرداخت ه

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اامانه با نشستگی رشوری - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 صهور احکام ارتقاء طبقه ااتحقاقی    

 صهور حکم اعماگ مهرک تحصیلی 

 صهور حکم حالت اشتغاگ جانبا ان 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 صهور احکام ارتقاء طبقه ااتحقاقیفرآینه 

انتخاب فرآینه  

 مهنظر
 صهور حکم اعماگ مهرک تحصیلیفرآینه 

 

 صهور حکم حالت اشتغاگ جانبا انفرآینه 



 
 
 
 

979 

 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 دانشجویان -( شناانامه خهمت رایهدی به امور مربوط به تعرهات راررنان38-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 دانشجویان -رسیدگی به امور مربوط به تعهدات کارکنان

 :شنااه خهمت -1

16031014000 

ئه ارا -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت امور حقوقی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  درمان و مهیریت نیروی انسانیآمو شیدریافت نامه ا  معاونت ، 
 بررای و ارااگ نامه به رارشناس حقوقی 
 هوین نامه جرت ارجاع به دفترخانهت 
 ثبت و تعره در حضور نماینهه حقوقی دانشگاه 
  درمان و مهیریت نیروی انسانیآمو شیارااگ نامه و تعرهات ثبت شهه به معاونت ، 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه راررنان واحههای تابعه دانشگاه  خاطبیننوع م

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  جا دوا  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

  تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 شهدان عره داتیاری آ اد، فرم فوق تخصص؛ فرم تعره انه پذیرفتهفرم بالینی، فرم تعره افر، فرم تعره پرداخت شرریه، فرم ت
 مقطع عمومی و درتری

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های اا مانیها و رویهنامهآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ         فصل      ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       138به طور متواط 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 دقیقه 98هر نفر  ءبه ا ا 

 دو بار  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 3 بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به 
نحوه داترا

ت
خهما

 

  درس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:آ

 اامانه و ارت برهاشت نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  ینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه(ا 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 ارتباطی منااب نبود  یرااخت 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 دانشجویان -( شناانامه خهمت رایهدی به امور مربوط به تعرهات راررنان38-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 دویا یا مررز تماس تلفن 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 ت فردجرت احرا  اصال 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخ( لی داتگاه یا اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 احرا  هویت و بررای صحت درخواات

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 مررز تماس تلفن دویا یا 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 های رامیدفترخانه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 فراینههای خهمت:عناوین  -3

 هابررای و تهوین تعرهنامه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 هافرآینه بررای و تهوین تعرهنامه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 له یا علیه دانشگاههای ریفری و حقوقی( شناانامه خهمت رایهدی به پرونهه31-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 له یا علیه دانشگاههای کیفری و حقوقیرسیدگی به پرونده

 :شنااه خهمت -1

61021013000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت امور حقوقی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 اوی حقوقی و ریفری ره ا  جانب دردنه اعم ا  دعهایی ره منجر به تشکیل پرونهه در مرارز قضایی میرایهدی به درخواات

 شود.راررنان یا داتگاه درخواات رایهدی می

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 راررنان و واحههای تابعه دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  خهمتاطح 

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  خهمت تقاضای دیرنهه  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

  تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های رارشناایلوایح و نظریه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 مجموعه قوانین حقوقی 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            عهاد خهمت دیرنهدان در:      نفر ت 78به طور متواط 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 ماه 

 بسته به دعاوی مختلف متفاوت اات.   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 یک الی دو بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  ای( بانکی)هحسابشماره مبلغ )مبالغ(

 ارائه شهه ا  اوی داددستری حسابشماره
ارائه شهه ا  اوی  حسابشماره

 داددستری
 

7-
 

ی به 
نحوه داترا

ت
خهما

 

  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 اتوماایون اداری ونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکتر

 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 اربردی(تلفن همراه )برنامه ر 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 له یا علیه دانشگاهی و حقوقیهای ریفر( شناانامه خهمت رایهدی به پرونهه31-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ر )با ذرر نحوه داترای(اای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

ه مرحله تولی
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
مراجعه ذرر ضرورت 
 حضوری

 احرا  هویت و بررای صحت درخواات

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ر نحوه داترای(اایر )با ذر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
با ااارتباط خهم
یر اامانه

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 هاابلاغیه عهگ ایران -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های حقوقیرایهدی به پرونهه 

 نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 های حقوقیفرآینه رایهدی به پرونهه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 رمیته مرنهای مشاغل جلساتصورتتریه ت ( شناانامه خهم31-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 کمیته مهندسی مشاغل جلساتصورتتهیه 

 :شنااه خهمت -1

16031014000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت تحول اداری  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
م 

ت
ت خهم

صا
شخ

 

 شرح خهمت

  دریافت نامه معاونت مربوطه ا  طریق اتوماایون 
  بررای مستنهات بر اااس ضوابط و مقررات 
  طرح در رمیته 
  جلسهصورتتریه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 دانشگاه یه پرانل رامی و پیمانیرل  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  اایر:  تأییهیه دزینش 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 دریافت نامه معاونت مربوطه با مستنهات 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 یمشاغل راررنان وابسته و ارت برهاشت، درمان و آمو ش پزشک یابیو ار  ینامه مرنهانییآ 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       13

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 18  رو 

 ی همیشه برا باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 اتوماایون اداری -نشگاهوبگاه داآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 با ذرر نحوه داترای( اایر( 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 جلسات رمیته مرنهای مشاغل( شناانامه خهمت تریه صورت31-7)ادامه جهوگ 
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ن مشابه دفاتر پیشخوانعناوی 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 نیااتا 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 به مهیریت منابع انسانی جلسهصورتارااگ 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 مشابه دفاتر پیشخوان عناوین 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 یااتان 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اا مان تأمین اجتماعی     

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 گفیلههای مورد تباد نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

  اجتماعی تأمیناا مان - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 مشاغل دانشگاه یمرنها تهیطرح نامه در رم 

 جلسهصورت هیمشاغل و تر یمرنها تهیرم لیتشک  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 قاء طبقه ااتحقاقیصهور احکام ارتفرآینه 

انتخاب فرآینه  

 مهنظر

 صهور حکم اعماگ مهرک تحصیلیفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 رمیته مرنهای مشاغل جلسهصورت( شناانامه خهمت تطبیق مهارک با قوانین و تنظیم 39-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 کمیته مهندسی مشاغل جلسهصورتتطبیق مدارک با قوانین و تنظیم 

 :نااه خهمتش -1

16031014000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت تحول اداری دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  دریافت نامه معاونت مربوطه به همراه مستنهات ا  طریق اتوماایون اداری 
  بررای مکاتبات و مستنهات 
  با توجه به شرایط احرا  پست در تصهی  تأییهیا عهم  تأییهمطابقت مهرک تحصیلی با قوانین در جرت 
  طرح در رمیته و اعلام نظر اعضاء رمیته دانشگاه 
  جلسهصورتنوشتن  
  امضاء اعضاء 
  به مهیریت منابع انسانی جلسهصورتابلاغ 

 نوع خهمت
 خ( همت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه پرانل رامی و پیمانی دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه   دزینشاایر:  تأییهیه 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 خلاصه انوات 
 حکم 
 مهرک تحصیلی 
 نامه معاونت 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 نامه مرنهای و ار یابی مشاغل راررنانآیین 
 نامه ااختار و تشکیلاتآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه               نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:    13

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 رو  18

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

نحوه دا
ت

ی به خهم
ترا

 

 اتوماایون اداری -وبگاه دانشگاهآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 ت مهرکجرت احرا  اصال 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 جلسه رمیته مرنهای مشاغل( شناانامه خهمت تطبیق مهارک با قوانین و تنظیم صورت39-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 داتگاه( اینترنتی )ماننه وبگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ت مراجعه ذرر ضرور

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 به مهیریت منابع انسانی جلسهصورتارااگ 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

  داتگاه(اینترنتی )ماننه وبگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
مراجعه  ذرر ضرورت

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اا مان تأمین اجتماعی -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

  اجتماعی تأمینمان اا - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 مشاغل یمرنها تهیرم جلسهصورت هیو تر نیمهارک و مطابقت با قوان یبررا 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 جلسهصورت هیو تر نیمهارک و مطابقت با قوان یبررافرآینه 
 مشاغل یمرنها تهیرم
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 های شناانامه خهمات( شناانامه خهمت تکمیل فرم33-7جهوگ )

 وان خهمت:عن -1

 های شناسنامه خدماتتکمیل فرم

 :شنااه خهمت -1

16041016000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت تحول اداری دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 در بین واحهها  هاها و توضیح آنتو یع فرم 
 ها تکمیل فرم 
 ها ها و روشنظارت دروه ایستم 
 احصاء خهمات 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رل دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  هن  مانی مشخصفرارای  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  اایر:  تأییهیه دزینش 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های و ارتینامهآیین 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارت برهاشت و اا مان مهیریتنامهآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            همت دیرنهدان در:      نفر تعهاد خ 188

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 ااعت 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اتوماایون اداری نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 اصالت مهرکجرت احرا   
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های شناانامه خهمات( شناانامه خهمت تکمیل فرم33-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 یکپست الکترون 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 حرا  اصالت فردجرت ا 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینت( رانت داخلی داتگاه یا اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 ر شنااایی و احصاء خهماتهای دانشگاه به منظوهها و مهیریتمراجعه به واح

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 ه وبگاه داتگاه(اینترنتی )مانن 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
رر ضرورت مراجعه ذ

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 یی خهماتشنااا اپاریبرون - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ها و احصاء خهماتفرم لیتکم   

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  ها و احصاء خهماتفرم لیتکمفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 های شناانامه فرآینهها( شناانامه خهمت تکمیل فرم33-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 های شناسنامه فرآیندهاتکمیل فرم

 :شنااه خهمت -1

16041016000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت تحول اداری دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  تشکیل جلسه 
  انتخاب فرآینههای اصلی با حضور مهیران مربوطه 
  فرآینههای منتخباصلاح 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رل دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه    :تأییهیه دزینشاایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های و ارتینامهآیین 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارت برهاشت و اا مان مهیریتنامهآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       188

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 ااعت 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 بگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در و

 اتوماایون اداری نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
  الکترونیکپست 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های شناانامه فرآینهها( شناانامه خهمت تکمیل فرم33-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 طی مناابنبود  یرااخت ارتبا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                  پست الکترونیک         )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 ر شنااایی و احصاء فرآینههاهای دانشگاه به منظوهها و مهیریتمراجعه به واح

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ستلفن دویا یا مررز تما 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
  اصالت مهرک جرت احرا 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ارتباط
 

ت 
خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 شنااایی فرآینهها اپاریبرون - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 فراینههای خهمت:عناوین  -3

 منتخب یهافرآینه اصلاح 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 منتخب یهافرآینه اصلاحفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 با بررای قوانین جلسهصورت( شناانامه خهمت تنظیم 37-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 با بررسی قوانین جلسهصورتتنظیم 

 :شنااه خهمت -1

16031012100 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  مدیریت تحول اداری دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد رایی:نام داتگاه اج

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  تشکیل جلسه 
 ها دیری در مورد مسائل مرتبط با رمیتهبا خوانی مصوبات و تصمیم 
 رفع موانع وظایف و اجرایی شهن آنان 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

نوع 
 مخاطبین

 رلیه واحههای تحت پوشش دانشگاه 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 ایمنطقه  ملی  اطح خهمت
 

 رواتایی  شرری  ااتانی

رویهاد مرتبط 
 با:

 توله  آمو ش  لامتا  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  ینشاایر:  تأییهیه دز 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 هانامه 

 هانامهآیین  

قوانین و 
مقررات 
 بالاداتی

 های اصلاح نظام اداری ابلاغی ا  و ارت برهاشت و اا مان مهیریتها و بخشنامهنامهآیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل                     ماه    نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 نفر 

 برای همیشه  باریک  تواتر
 تعهاد بار
مراجعه 
 حضوری

- 

هزینه ارایه 
خهمت )ریاگ( 

به 
 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به خه
نحوه داترا

ت
م

 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اتوماایون اداری نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 نتی )ماننه وبگاه داتگاه(اینتر 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 

ذرر 
ضرورت 
مراجعه 
 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  تباطی نبود  یرااخت ار

 منااب

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 جلسه با بررای قوانین( شناانامه خهمت تنظیم صورت37-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 الت مهرکجرت احرا  اص 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 ست الکترونیک                         پ )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 حضور در جلسه

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 د وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قراردا
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 باطی مناابنبود  یرااخت ارت 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام  
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 اتوماایون اداری -    

 های مجا یشبکه -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 هاها و مهیریتمعاونت - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 جلسهصورت هیها و ترتهیمتنااب با رم یاراال یهاو نامه نیقوان یبررا  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 هیها و ترتهیمتنااب با رم یاراال یهاو نامه نیقوان یبررافرآینه 

  جلسهصورت
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت بررای مکاتبات و مستنهات37-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 بررسی مکاتبات و مستندات

 :شنااه خهمت -1

16031014000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 کارگزینی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  ارجاع معاونت مربوطه به راردزینی 
  بررای مهارک 
  تشکیل جلسه و اخذ نظریه 
 وطه اعلام نظریه به معاونت مرب 
 اعلام نظریه به محل خهمت 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 دانشگاه پرانل رل  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 اد مرتبط با:رویه
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 شخیص داتگاهت  اایر:  تأییهیه دزینش 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 نامه واحه خهمت 
 حکم 
  خلاصه اوابق 
 مهرک تحصیلی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  مشاغل راررنان یابیو ار  ینامه مرنهانییآ 
 لاتینامه ااختار و تشکنییآ 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       98

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1 بار بیشتر تلفنی 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  ی)های( بانکحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اتوماایون اداری نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 اطی خهمتراانه ارتب نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

  احرا  اصالت فردجرت 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت بررای مکاتبات و مستنهات37-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 اتگاه(اینترنتی )ماننه وبگاه د 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
مراجعه ذرر ضرورت 
 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا ا( ینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 حضور در جلسه

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 فن دویا یا مررز تماستل 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 الت فردجرت احرا  اص 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 ارااگ نامه اتوماایون اداری    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 های مربوطهمعاونت - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 مکاتبات و مستنهات تواط معاونت مربوطه یبررا   

 ت:نمودار ارتباطی فراینههای خهم -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  مکاتبات و مستنهات تواط معاونت مربوطه یبررافرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ارااگ مهارک و مستنهات ا  طریق اامانه تشکیلات( شناانامه خهمت 30-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 ز طریق سامانه تشکیلاتارسال مدارک و مستندات ا

 :شنااه خهمت -1

16031014000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 بررای مهرک 
  ااکن مهرک 
 برهاشت جرت تبهیل پست راردان به رارشناس ارااگ ا  طریق اامانه تشکیلات و ارت 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

  دانشگاهرلیه پرانل   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 اتاییرو  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  مشخص رخهاد رویهادی 

 تشخیص داتگاه  اایر:  تأییهیه دزینش 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

  نامه معاونت 

 مهرک تحصیلی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 مشاغل راررنان یابیو ار  ینامه مرنهانییآ 
 لاتینامه ااختار و تشکنییآ 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            د خهمت دیرنهدان در:      نفر تعها 98

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

  _ حضوری

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه تسریلات نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
راان

 ی
ت

خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 الت مهرکجرت احرا  اص 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت ارااگ مهارک و مستنهات ا  طریق اامانه تشکیلات30-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا اینترانت( یERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ستلفن دویا یا مررز تما 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
  اصالت مهرک جرت احرا 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 عیاا مان تأمین اجتما -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 های مربوطهمعاونت - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 پست لیجرت تبه لاتیاامانه تشک قیارااگ مهارک ا  طر 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 پست لیجرت تبه لاتیاامانه تشک قیارااگ مهارک ا  طرفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت تهوین شرح وظایف منطبق با شغل33-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 تدوین شرح وظایف منطبق با شغل

 :شنااه خهمت -1

16061022000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  مدیریت تحول اداری دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 های مختلف تعیین عناوین شغلی در حو ه 
 های شرح وظایف تکمیل فرم 
 ظایف های شرح وو امضاء فرم تأییه 
 ابلاغ شرح وظایف به واحههای تابعه 
 بنهی وظایف رل ااتان و ارااگ به و ارتخانهجمع 
  نشهه تأییهبا نگری موارد 
  نرایی تأییهبررای و 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نشگاهدارل   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه    :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 ااختار تشکیلاتی 
 نمونه وظایف شغل 
 های ابلاغینامهآیین 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 نامه مرنهای و ار یابی مشاغل راررنانو تشکیلات و آییننامه ااختار آیین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 خهمت برای هر ااگ باریک 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 3 ماه برای هر بار خهمت 

 ااگبرای  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانهمتخ

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 وماایون اداریات  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت تهوین شرح وظایف منطبق با شغل33-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

در مرحل
ت

ت خهم
ه درخواا

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 گ پستیاراا 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 کترونیکیال 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 بودجه جلساتحضور در 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 ترونیکیالک 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 مکاتبات معاونت/ شبکه/ بیماراتانی -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 شغل تیبا توجه به ماه فیشرح وظا نیتهو  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  شغل تیبا توجه به ماه فیشرح وظا نیتهوفرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 انجام فراخوان و ارائه درخواات فرد متقاضی( شناانامه خهمت 38-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 انجام فراخوان و ارائه درخواست فرد متقاضی

 :شنااه خهمت -1

16031014000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 رانل انجام فراخوان و مطلع نمودن پ 
 ارائه درخواات متقاضیان 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه پرانل   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 تبط با:رویهاد مر
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

  داتگاهتشخیص    :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 درخواات فرد متقاضی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 رانیمه رییداتورالعمل انتخاب، انتصاب و تغ 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 - دیرنهدان

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 خهمتبرای  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1  بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اتوماایون اداری ر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت د

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 ( تلفن همراه)برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 و ارائه درخواات فرد متقاضی ( شناانامه خهمت انجام فراخوان38-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 با ذرر نحوه داترای( اایر( 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
اجعه ذرر ضرورت مر
 حضوری

 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 امه راربردی(تلفن همراه )برن 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم
با اایر اامانه

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  ردیگ هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :م تواطااتعلا

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 /یمحل خهمت و ارائه درخواات افراد متقاض /تیریمه انجام فراخوان تواط واحه  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 

 

 

 

محل خهمت و ارائه  /تیریمه انجام فراخوان تواط واحه/فرآینه 
  یات افراد متقاضدرخوا
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 در رمیته مرنهای مشاغل رار( شناانامه خهمت 31-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 کار در کمیته مهندسی مشاغل

 :شنااه خهمت -1

16031014000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکردی تحول ادارمدیریت  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  بررای مکاتبات و مستنهات و رواگ فرآینه 
  نامه جرت اخذ آ مون  تأییهدر صورت 
 ارااگ نتایج آ مون به معاونت تواعه مهیرت و منابع 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه پرانل  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ت خهمتماهی

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه    :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های مهیریتیفرم 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 رانیمه رییداتورالعمل انتخاب، انتصاب و تغ 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

مت آمار تعهاد خه
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 ماه 9

 مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 مراجعه حضوری در جلسه باریک

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 اامانه تشکیلات و ارت برهاشتس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدر

 اتوماایون اداری و  اامانه مرنهای مشاغل نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:
 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

 در
مرحله 

لاع
اط

ی
راان

 
ت

خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 ردجرت احرا  اصالت ف 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت رار در رمیته مرنهای مشاغل31-7جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 کترونیکپست ال 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه( اینترانت داخلی داتگاه یا  اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 اتوماایون اداری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ررز تماستلفن دویا یا م 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 ت احرا  اصالت مهرکجر 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 تمامی واحههای دانشگاه 
ها و تکمیل فرم

 ارااگ نامه
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 مشاغل یمرنها تهیو طرح در رم یبررا  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  مشاغل یمرنها تهیو طرح در رم یبررافرآینه 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ماهه 7مراجع ذیصلاح جرت صهور ابلاغ  تأییه( شناانامه خهمت 31-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 ماهه 6مراجع ذیصلاح جهت صدور ابلاغ  تأیید

 :ااه خهمتشن -1

16031014000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 ی دانشگاه علوم پزشکی شهرکردتحول ادارمدیریت  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  نوشتن نامه به حراات، تخلفات جرت اخذ نظریه 
   و ارااگ رارایی متقاضی  ماههششارااگ نامه به محل خهمت جرت ابلاغ مراجع ذیصلاح  تأییهپس ا 
 اعلام نتیجه به مهیریت تواعه اا مان جرت طرح در رمیته مرنهای مشاغل 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 رلیه پرانل  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه    :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ارائه مستنهات جرت طرح در رمیته 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 رانیمه رییداتورالعمل انتخاب، انتصاب و تغ 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 9 ماه 

 رای همیشهب باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

نحوه دا
ت

ی به خهم
ترا

 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اتوماایون اداری نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 کیالکترونی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
   یرااخت ارتباطی مناابنبود  

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ماهه 7( شناانامه خهمت تأییه مراجع ذیصلاح جرت صهور ابلاغ 31-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ن دویا یا مررز تماستلف 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 لت فردجرت احرا  اصا 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخ( لی داتگاه یا اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 اتوماایون اداری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 اتر پیشخواندف 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 مهرک جرت احرا  اصالت 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 مکاتبه تمامی واحهها    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 تمامی واحههای دانشگاه 
ها و تکمیل فرم

 ارااگ نامه
-   

 گاهدات 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ییماهه و اعلام نظر رارا 7صهور ابلاغ  تأییهصورت  و در صلاحیا  مراجع ذ هیاخذ نظر 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

صهور ابلاغ  هأییصورت ت و در صلاحیا  مراجع ذ هیاخذ نظرفرآینه 
 ییماهه و اعلام نظر رارا 7
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 هه و انجام فراخوانهای تکمیل شارااگ نامه به معاونت مربوطه به انضمام فرم( شناانامه خهمت 39-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 های تکمیل شده و انجام فراخوانارسال نامه به معاونت مربوطه به انضمام فرم

 :شنااه خهمت -1

16031014000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردکارگزینی  نام داتگاه اجرایی:

 زشکیوزارت بهداشت، درمان و آموزش پنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  انجام فراخوان و مطلع نمودن پرانل 
 های متقاضیان ارائه درخواات 
  بررای راردزینی واحه محل خهمت 
  اعلام نظر مهیر واحه محل خهمت 
 ارااگ به معاونت مربوطه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه دیگر خهمت به(G2G) 

  رلیه پرانل  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  یمهب  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 دانه11و 1و  1های شماره فراخوان فرم 

و مقررات قوانین 
 بالاداتی

 رانیمه رییداتورالعمل انتخاب، انتصاب و تغ 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            تعهاد خهمت دیرنهدان در:       مورد 13

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 یک هفته 

  - تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 بار 1ارثر حه 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 ایستم اتوماایون مربوطه رت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صو

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 ه )برنامه راربردی(تلفن همرا 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های تکمیل شهه و انجام فراخوانه معاونت مربوطه به انضمام فرم( شناانامه خهمت ارااگ نامه ب39-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ناوین مشابه دفاتر پیشخوانع 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ر نحوه داترای(اایر )با ذر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
با ااارتباط خهم
یر اامانه

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 مربوطه و ارااگ نامه به معاونت مربوطه یهافرم لیو تکم یانجام فراخوان و ارائه درخواات افراد متقاض  

 :فراینههای خهمت نمودار ارتباطی -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 لیو تکم یانجام فراخوان و ارائه درخواات افراد متقاضفرآینه 

  مربوطه و ارااگ نامه به معاونت مربوطه یهافرم
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 تشکیل رمیسیون تحویل موقت اجرای پروژه( شناانامه خهمت 33-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 تشکیل کمیسیون تحویل موقت اجرای پروژه

 شنااه خهمت: -1

16041012101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 کرددانشگاه علوم پزشکی شهرمدیریت منابع فیزیکی   نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 تقاضای پیمانکار جرت تحویل موقت پروژه 
 ارجاع به ناظرین مربوطه 
 دریافت تقاضا 
 بررای و اعلام نظر 
 با دیه اعضای رمیسیون پروژه 
 تریه لیست نواقص پروژه و ابلاغ آن به پیمانکار 
 با دیه و بررای مبادرت به رفع نقص 
  بردارتحویل موقت و تحویل پروژه به برره جلسهصورتتریه 
 بردارصهور تأییهیه رفع نواقص تواط برره 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

  ن و مجریان اجرای پروژهپیمانکارا  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هاک و دواهینامهمهار  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 تقاضای پیمانکار جرت تحویل موقت پروژه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتیو داتورالعملنامه آئین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ  فصل             ماه            در:       هخهمت دیرنهنفر  18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 98 رو  برای هر بار خهمت 

 های عمرانیتعهاد پروژه بر اااس  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 CMMSاتوماایون اداری و  اامانه  ی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیک
 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 رنامه راربردی(تلفن همراه )ب 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ل موقت اجرای پروژه( شناانامه خهمت تشکیل رمیسیون تحوی33-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  نحوه داترای(اایر )با ذرر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

ینه داخل فرا)

گاه یا دات
ارتباط با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 یحضور
 مراجعه ناظرین و اعضای رمسیون جرت با دیه ا  پروژه

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 با ذرر نحوه داترای( اایر( 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ارتباط خهم
ت 

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر کیااتعلام الکترونی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 تشکیل رمیسیون تحویل موقت در محل اجرای پروژه  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

  ینه تشکیل رمیسیون تحویل موقت در محل اجرای پروژهفرآ
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
  های ملیاجرای پروژهانامه خهمت ( شنا33-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

  های ملیاجرای پروژه

 :شنااه خهمت -1

16021012000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت منابع فیزیکی  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 همتشرح خ

 انتخاب مشاور 
 انعقاد قرارداد با مشاور 
 عودت مطالعات به عنوان لیست معایب 
   و دزارش به رارفرما 1انجام مطالعات فا 
  دریافت دزارش و بررای 
  1به مشاور جرت شروع مطالعات فا   تأییهابلاغ 
 پیمانکار انتخابتصویب نرایی و و  دریافت دزارش و بررای 
 های پیمانینظارت بر اجرای پروژه و ابلاغ قرارداد به ذینفعان جرت شروع پروژه  انعقاد و 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

  عموم مردم  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایطقهمن  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  ن  مانی مشخصفرارایه  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 انتخاب مشاور 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتینامههای و آئینداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 های ملیبسته به تعهاد پروژه  

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 18 )رو  )وابسته به پروژه و منابع مالی آن اات 

 صورت وضعیت 13تا  18صورت وضعیت حهارثر  1بستگی به اقف قرارداد دارد ممکن اات حهاقل   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  فت رار دارد.صورت وضعیت بیاورنه. بستگی به پیشر باریکقانون این اات ره ماهیانه 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 های عمرانیاامانه پروژه صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 مراه )برنامه راربردی(تلفن ه 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های ملیه( شناانامه خهمت اجرای پروژ33-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ای(اایر )با ذرر نحوه داتر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در م
رحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 اگ پستیارا 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 دگمورد تبافیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های ملیاجرای پروژه  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  های ملیفرآینه اجرای پروژه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 پااخگویی به مراجعین( شناانامه خهمت 37-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 پاسخگویی به مراجعین

 :شنااه خهمت -1

16061012103 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت منابع فیزیکی  نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 هاها، تحویل و انتقاگ پرونههضبط مکاتبات راررنان در پرونهه  شرح خهمت

 نوع خهمت
  خهمت به( شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 عموم مردم  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت   فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

  تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 همتخ
 دریافت درخواات مراجعین 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتینامههای و آئینداتورالعمل 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            خهمت دیرنهدان در:      نفر  18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 18 همتدقیقه در هر بار خ 

 مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به 
نحوه داترا

ت
خهما

 

  آن:آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  

 اامانه اتوماایون اداری نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ستلفن دویا یا مررز تما 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت پااخگویی به مراجعین37-7مه جهوگ )ادا
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 دفاتر پیشخوان عناوین مشابه 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 رراتانیش 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 لکترونیکیغیرا 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 رای(اایر )با ذرر نحوه دات 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 هامکاتبات واصله ا  اایر دانشگاه شبکه دولت    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 هزینه( )در صورت پرداخت

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 پااخگویی به درخواات مراجعین  

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

  فرآینه پااخگویی به درخواات مراجعین
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 های پیمانیتحویل موقت پروژه( شناانامه خهمت 37-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 های پیمانیتحویل موقت پروژه

 :شنااه خهمت -1

16021012000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت منابع فیزیکی  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 تقاضای تحویل موقت پروژه 
 بررای تقاضا ا  لحاظ پیشرفت فیزیکی 
 موافقت با تقاضای پیمانکار و تعیین تاریخ بردزاری رمیسیون 
 تشکیل رمیسیون تحویل موقت 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 عموم مردم  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

  تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 تقاضای تحویل موقت پروژه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتینامههای و آئینالعملداتور 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 های عمرانیبسته به تعهاد پروژه 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 3 ماه برای هر بار خهمت 

 برای همیشه باریک  تواتر
بار مراجعه  تعهاد

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 اندیرنهدخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به 
نحوه داترا

ت
خهما

 

  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 های عمرانیاامانه پروژه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های پیمانی( شناانامه خهمت تحویل موقت پروژه37-7ادامه جهوگ )
7-

 
ت

ی به خهم
نحوه داترا

 

در مرحله
 

ت
ت خهم

درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 پستی ارااگ 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 کترونیکیال 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 مراجعه ناظرین و اعضای رمسیون 

در مرحله
 

ارائه 
ت

خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 یام روتاهپ 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 الکترونیکیااتعلام 

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

-  -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای تهدا
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های پیمانیتحویل موقت پروژه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 های پیمانیفرآینه تحویل موقت پروژه
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت توسعه مدیریت و منابع خدمات فصل هفتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت تشکیل رمیسیون تحویل قطعی در محل اجرای پروژه30-7جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 تحویل قطعی در محل اجرای پروژه تشکیل کمیسیون

 :شنااه خهمت -1

16021012000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت منابع فیزیکی  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 با دیه اعضای رمیسیون ا  پروژه 
  بردارتحویل قطعی و تحویل دائم به برره جلسهصورتتنظیم 
 بردار ا  مطالبات پیمانکارهای انجام شهه تواط بررهرسر هزینه 
 بردارهای انجام شهه تواط بررهااترداد هزینه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 

 دولتی هایداتگاه خهمت به دیگر (G2G) 

 عموم مردم  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

  تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

  تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 با دیه اعضای رمیسیون ا  پروژه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتینامههای و آئینملداتورالع 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 های عمرانی بسته به تعهاد پروژه 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 ماه برای هر بار خهمت 

 برای همیشه باریک  تواتر
بار مراجعه  تعهاد

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی به 
نحوه داترا

ت
خهما

 

  آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 ای عمرانیهاامانه پروژه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت تشکیل رمیسیون تحویل قطعی در محل اجرای پروژه30-7ادامه جهوگ )
7-

 
ی به

نحوه داترا
 

ت
خهم

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 ربردی(تلفن همراه )برنامه را 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هااتگاهد

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 مراجعه ناظرین و اعضای رمسیون 

د
ر مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 تبادگمورد فیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

-  -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 تشکیل رمیسیون تحویل قطعی در محل اجرای پروژه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 فرآینه تشکیل رمیسیون تحویل قطعی در محل اجرای پروژه
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 و فرهنگی ( خدمات معاونت دانشجوییهشتمفصل 
 

گاه علوم پزشکی شررررد معاونت دانشجویی و فرهنگی شامل مهیریت امور دانشجویی، مطابق با چارت تفصیلی دانش
و اداره مشاوره و دانشجویی بوده ره به تفصیل به فراینههای آن خواهیم  بهنیتربیتمهیریت امور فرهنگی و فوق برنامه، اداره 

 پرداخت.
 

 و فرهنگی دانشجویی شرح وظایف و اختیارات معاونت

  مشاوره، تهاررات، امور عمومی، ایاب و بهنیتربیترفاهی،  امور دانشجویی دانشگاه )خوابگاه، تغذیه،اداره رلیه ،
 ذهاب(

 مطالعه و اتخاذ تصمیم درباره مسائل و مشکلات دانشجویی 

 های دانشجویینامهارت بر اجرای قوانین و آئیننظ 

  تهوین و پیشنراد اصوگ مشاوره دانشجویی 

 ق برنامه دانشجویی امور فو ریزیبرنامه 

 ایاای و اجتماعی دانشگاه  های فرهنگی،نظارت بر فعالیت 

 های االامی و انقلابی در همه اطوح دانشگاه تعمیق ار ش و دسترشبرای  ریزیبرنامه 

 های پیشنرادی معاونت دانشجویی و فرهنگی و ارت مطبوع اجرایی رردن برنامه 

 نگی دانشگاه های لا م به شورای فرهپیشنراد برنامه 

 های فرهنگی دانشجوییحمایت و تشویق در پژوهش 

 فرهنگی حو ه دانشجویی و های مادی و معنوی مردمی درجذب حمایت 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 فرهنگیمعاونت دانشجویی و  خدمات فصل هشتم( پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ها در معاونت دانشجویی و فرهنگی دانشگاه علوم پزشکی شررررد( فررات عناوین خهمات و فرآینههای مرتبط با آن1-0جهوگ ) 

  یرخهمت خهمت غیرالکترونیکی الکترونیکی خهمت عنوان ردیف
ره فرآینهی  نوع خهمت

 B2G C2G G2G هامرتبط با آن

 601        ااکان دانشجویان 1

 602        شررت در مسابقات برون دانشگاهی 1

 603        تشکیل رانون و تشکل االامی دانشجویان 9

 604        اا ی امکانات خوابگاهیبرینه 3

 605        فراخوان رمیته تشکل داوری 3

 606        صهور مجو  انتشار 7

 607        نام دانشجویان جهیهثبت 7

 608        اجاره مسکن به دانشجویان متأهل پرداختپیش 0

 609        بهنیتربیتهای بردزاری رلاس 3

 610        شررت دانشجویان در جشنواره فرهنگی 18
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت ااکان دانشجویان1-0جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 اسکان دانشجویان

 شنااه خهمت: -1

13011029000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 ها دانشگاه علوم پزشکی شهرکردامور خوابگاهنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت 
صا

مشخ
ت

خهم
 

 شرح خهمت
 فضای منااب جرت ااکان و رفع مشکلات تأایساتی و ااختمانی و  تأمیننام ا  دانشجویان جرت ااکان در خوابگاه و ثبت

 حساب دانشجویان ا  خوابگاهرنترگ حضور و غیاب دانشجویان و انجام تسویه

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی مت به دیگر داتگاهخه(G2G) 

 متقاضی خوابگاه غیربومی دانشجویان  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  لکیتثبت ما 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 حضری صنهوق رفاه، فرم ااکان و رپی شناانامهتعره م -انتخاب واحه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 ریلومتر( واجه شرایط 38دانشجوی غیربومی )بالای  -نامه ااکان و ارت برهاشتآئین 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ    فصل          ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1188

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

  1ااعت، رفع مشکل هر رو  حهود  1دقیقه، حضور و غیاب یک خوابگاه حهود  3حساب هر نفر دقیقه، تسویه 3ااکان هر نفر 
 ااعت

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
  جرت تکمیل و بررای مهارک مورد نیا مراجعه 

ارایه خهمت  هزینه
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 srd.irایستم یکپارچه صنهوق رفاه دانشجویان آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اایت دانشگاه علوم پزشکی شرررردو  صنهوق رفاه دانشجویانانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: نام اام

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ا یا مررز تماستلفن دوی 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 اتانیشرر 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 دانشجویی و فرهنگی معاونتخدمات فصل هشتم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت ااکان دانشجویان1-0ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 وین مشابه دفاتر پیشخوانعنا 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 تانیاا 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 به همراه داشتن انتخاب واحه
 تعمیر تجریزات فیزیکی خوابگاه

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفات
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 تگاه:مراجعه به دا
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 آمو ش دانشگاه - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 تأایسات - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 خوابگاهدر  دانشجویان ااکان 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18

 
 
 
 
 

 

 

 خوابگاهدر  فرآینه ااکان دانشجویان

 پزشکی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت شررت در مسابقات برون دانشگاهی9-0جهوگ )
  عنوان خهمت: -1

 شرکت در مسابقات برون دانشگاهی

 شنااه خهمت: -1

13011029000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 گاه علوم پزشکی شهرکرددانش بدنیتربیتاداره نام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 نامفراخوان عمومی جرت ثبت 

 امکانات و فضا در صورت حهنصاب رلاس تأمینتریه و تنظیم برنامه و  و  هانام رلاسثبت 

  بهنیتربیتشروع رلاس و معرفی اعضای تیم  معرفی به 

 بردزاری مسابقات تهارراتی و بررای نتایج 

 نام در اامانه در صورت بررای نتیجه مطلوبآوری مهارک و ثبتجمع 

 ها و امکاناتتجریز تیم 

 بررای مهارک رامل مورد نیا  و تکمیل آن 

 تریه واایل ایاب و ذهاب جرت اعزام تیم به مسابقات 

 شروع مسابقاتو  ی لا مهاپذیرش در مسابقات و هماهنگی 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 دانشجویان و راررنان  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 بط با:رویهاد مرت
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 اتگاهتشخیص د  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 رپی شناانامه -انتخاب واحه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتینامهها و آئینداتورالعمل 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ    فصل           ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       98

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 متفاوت اات. و ارتخانهدانشگاهی ا  اوی بسته به بردزاری مسابقات برون 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 نام دانشجو در فعالیت ور شیجرت ثبت باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره لغ(مبلغ )مبا

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اتوماایون ادارینام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه همتمراحل خ

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
رورت مراجعه ذرر ض

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 دانشجویی و فرهنگی معاونتخدمات فصل هشتم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت شررت در مسابقات برون دانشگاهی9-0ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 کیالکترونی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
 ه وبگاه داتگاه(          اینترنتی )مانن  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 به همراه داشتن انتخاب واحه

 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 ی )ماننه وبگاه داتگاه(اینترنت 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 ونیکیغیرالکتر 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط رونیکیالکت

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 شررت در مسابقات برون دانشگاهی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 در مسابقات برون دانشگاهی شررتفرآینه 

 پزشکی



 
 
 

 

310 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت تشکیل رانون و تشکل االامی دانشجویان3-0جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 تشکیل کانون و تشکل اسلامی دانشجویان

 شنااه خهمت: -1

18041027000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرداداره مشاوره نام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 منهی دانشجویاندرخواات و علاقه 

 طرح در شورای فرهنگی دانشگاه 

 هانتصویب و شروع بکار رانو 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 )اااانامه تهوین شهه تواط شورای مررزی )متقاضیان 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های فرهنگی )و ارت(نامه رانونطبق آیین 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 ماه 

 برای همیشه           باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1 بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ی
نحوه داترا

 
ت

به خهم
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 وبگاه داتگاه( اینترنتی )ماننه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  بنبود  یرااخت ارتباطی مناا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

 

 

 



 
 
 
 

313 

 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 دانشجویی و فرهنگی معاونتخدمات فصل هشتم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت تشکیل رانون و تشکل االامی دانشجویان3-0ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ر پیشخواندفات 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 هرکجرت احرا  اصالت م 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط با 
 ها(دیگر داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 کترونیک                         پست ال )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

اعلام موافقت شورای فرهنگی جرت تأایس رانون، اعلام به دانشجویان ا  
 طریق تماس تلفنی یا حضوری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 ه(اینترنتی )ماننه وبگاه داتگا 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
عه ذرر ضرورت مراج

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- SinaSa.behdasht.gov.ir    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها 

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 تشکیل رانون و تشکل االامی دانشجویان 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت  -18
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 تشکیل رانون و تشکل االامی دانشجویانفرآینه 

 پزشکی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 اا ی امکانات خوابگاهی( شناانامه خهمت برینه3-0جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 سازی امکانات خوابگاهیبهینه

 شنااه خهمت: -1

13011029000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت امور فرهنگی نام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ها به امور خوابگاهاعلام نواقص و معایب ا  طریق ناظم 

 هادر برده های مخصوص و ثبت معایبچاپ برده 

 ها به مهیریت پشتیبانیارائه برده 

 پایش و داتور اجرای امورات به تأایسات 

 تریه مصالح و تجریزات موردنیا  و اجرای فرآینه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 اارن خوابگاه دانشجویان  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هاامهمهارک و دواهین  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 فتر حضور و غیاب و لیست دانشجویان اارن خوابگاهد 
 هنه به منزگ اقوام برونهخوافرم اجا ه والهین دانشجویانی ره می 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 نامه ااکان و ارت برهاشتآئین 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابمارهش مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 تباطی خهمتراانه ار نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 ت احرا  اصالت فردجر 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 دانشجویی و فرهنگی معاونتخدمات فصل هشتم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 اا ی امکانات خوابگاهی( شناانامه خهمت برینه3-0ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 گاه داتگاه(اینترنتی )ماننه وب 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
رورت مراجعه ذرر ض

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
         )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه    ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ا یا مررز تماستلفن دوی 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 دجرت احرا  اصالت فر 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 آمو ش دانشگاه - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 تأایسات - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 رفع مشکلات و تعمیرات واایل خوابگاه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت  -18

 
 
 

 

 

 
 

 رفع مشکلات و تعمیرات واایل خوابگاهفرآینه 

 پزشکی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت فراخوان رمیته تشکل داوری7-0جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 فراخوان کمیته تشکل داوری

 شنااه خهمت: -1

18041027000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت امور فرهنگی دانشگاه علوم پزشکی شهرکردنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 راانی و فراخوان به دانشجویان در مورد  مان و شرایط شررت و ارائه مهارک لا ماطلاع 

  رمیته دانشگاهیتشکیل 

 تشکیل رمیته داوری 

 ( آمو شیتعریف یو ر و پسورد داوران در اامانه)پژوهشی و فرهنگی ، 

 باردذاری امتیا ات دانشجویان در اامانه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 شررررد شجویان دانشگاه علوم پزشکیدان  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  گیبا نشست  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 با  شهن اامانه 
  پژوهشی و فرهنگی دانشجویانآمو شیآپلود مهارک ، 

انین و مقررات قو
 بالاداتی

 های اراالی ا  و ارتخانهنامهنامه و شیوهآئین 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 ماه 

     برای همیشه       باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 در ااگ باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 nemoonehBehdasht.gov.ir: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن

 ایستم اماء و ایستم پژوهشینام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 

 پست الکترونیک 
 لفن دویا یا مررز تماست 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  یااتان 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 دانشجویی و فرهنگی معاونتخدمات فصل هشتم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت فراخوان رمیته تشکل داوری7-0ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 اه:مراجعه به داتگ
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

 مرحله تولیه خهمت
فراینه داخل داتگاه )

یا ارتباط با دیگر 
 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک  نحوه داترای(اایر )با ذرر 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ارتبا
ت با اایر 

ط خهم

اامانه
ها 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام  
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 دانشجو آمو شیرارنامه  تأییه اامانه اماء    

 مهارک پژوهشی دانشجو تأییه پژوهشی    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها 

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 انتخاب دانشجوی نمونه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 انتخاب دانشجوی نمونهفرآینه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت صهور مجو  انتشار7-0جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 صدور مجوز انتشار

 شنااه خهمت: -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 مدیریت امور فرهنگی دانشگاه علوم پزشکی شهرکردنام داتگاه اجرایی: 

 ت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیوزارنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 مراحل درفتن یک مجو  نشریه  شرح خهمت

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 ای دیرنهه خهمتتقاض  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 تقاضانامه دانشجویی جرت درفتن مجو  نشریه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین و مقررات نشریات دانشگاهی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

مت آمار تعهاد خه
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       3

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 ماه 

 برای همیشه           باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1 بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیسابحشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 ایستم اماء نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 انه ارتباطی خهمترا نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 یحضور

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 دانشجویی و فرهنگی معاونتخدمات فصل هشتم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت صهور مجو  انتشار7-0ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 ه داتگاه(اینترنتی )ماننه وبگا 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
رت مراجعه ذرر ضرو

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط با 
 ها(دیگر داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ا مررز تماستلفن دویا ی 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام  
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

  مو شیآااتعلام -    

 ااتعلام رمیته انضباطی -    

0-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

داتگاه
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 گاهدات 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 انتشار نشریات دانشگاه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت  -18

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 فرآینه انتشار نشریات دانشگاه
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 نام دانشجویان جهیه( شناانامه خهمت ثبت0-0جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 نام دانشجویان جدیدثبت

 شنااه خهمت: -1

1804127000 

ارائه  -9
 دهنهه خهمت

 اداره رفاه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شهرکرداتگاه اجرایی: نام د

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 فضای منااب جرت ااکان دانشجویی متقاضی خوابگاه در صورت داشتن شرایط  تأمیننام ا  دانشجویان جرت ااکان و ثبت

 رت دریافت مهارک شخصی، چک رردن تعره محضری صنهوق رفاه و مرر و امضای برده انتخاب واحهامکان به صو

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

نوع 
 مخاطبین

 دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 ایمنطقه  ملی  اطح خهمت
 

 رواتایی  شرری  ااتانی

رویهاد مرتبط 
 با:

 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 ای دیرنهه خهمتتقاض  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 نامهانتخاب واحه، تعره محضری صنهوق رفاه، عکس، رپی شناانامه، پر رردن فرم ااکان و آئین 

قوانین و 
مقررات 
 بالاداتی

 دانشجوی غیربومی واجه شرایط -و ارت برهاشتنامه ااکان آئین 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1188

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 دقیقه 3هر نفر حهود  یبرا 

        انتخاب واحه ترمیلی هر نیمساگ تحص -برای همیشه باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 جرت انتخاب واحه در هر ترم هر نیمساگ تحصیلی در باریک 

هزینه ارایه 
خهمت )ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 SKUMS شررررداامانه دانشگاه علوم پزشکی ستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و م

 SRD.irایستم یکپارچه صنهوق رفاه دانشجویان نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت 

 مراجعه حضوری

 لت فردجرت احرا  اصا 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
   نبود  یرااخت ارتباطی

 منااب

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 
 

 

 



 
 
 
 

317 

 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 دانشجویی و فرهنگی معاونتخدمات فصل هشتم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 نام دانشجویان جهیه( شناانامه خهمت ثبت0-0ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 وریحض

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط با 
 ها(دیگر داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا اینترانتی(ERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 مرر رردن انتخاب واحه دانشجو و درفتن مهارک جرت تکمیل پرونهه

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 نه وبگاه داتگاه(اینترنتی )مان 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 

داتگاه
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 آمو ش دانشگاه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 صنهوق رفاه دانشجویان - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 نام دانشجویان جهیهثبت 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت  -18

 
 
 

 
 

 

 

 

 نام دانشجویان جهیهثبتفرآینه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ساب دانشجویانحانجام تسویه -های دانشجویی( شناانامه خهمت پرداخت انواع وام3-0جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 حساب دانشجویانانجام تسویه -های دانشجوییپرداخت انواع وام

 شنااه خهمت: -1

18041625000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد اداره رفاه دانشجویان نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 هانام دانشجویان جهیهالورود و تشکیل پرونهه برای آنانجام ثبت 
 های دانشجوییپرداخت انواع وام 

 التحصیلحساب دانشجویان فارغانجام تسویه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
  رلیه دانشجویان شاغل به تحصیل دانشگاه علوم

 پزشکی

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 ات شرریتأایس  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 اپردن تعره محضری با ضامن معتبر 
 آمو شینام در حهاقل تعهاد واحههای بتث 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 داتورالعمل اجرائی ااتفاده ا  تسریلات اعطائی صنهوق رفاه دانشجویان 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1888

مهت  متواط
  مان ارایه
 خهمت

 نامیک هفته پس ا  اتمام  مان تعیین شهه برای ثبت 

  باریکو یا هر شش ماه  باریکبرای هر نیمساگ تحصیلی   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 برای هر نیم ااگ تحصیلی  باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیبحساشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 http://portal.srd.ir/login.aspx?univ=139آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 صنهوق رفاه دانشجویان: نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 روتاه پیام 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 دانشجویی و فرهنگی معاونتخدمات فصل هشتم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 نشجویانحساب داانجام تسویه -های دانشجویی( شناانامه خهمت پرداخت انواع وام3-0ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 (اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

تگاه یا ارتباط دا
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرح
له
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 پستی ارااگ 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 صنهوق رفاه دانشجویان و ارت برهاشت و درمان -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ی 
ها

دیگر
 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

لام غیرالکترونیکی اات، ادر ااتع ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 معاونت آمو ش دانشگاه - -   
 داتگاه 

 مراجعه رننهه 

 اا مان نظام پزشکی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 بانک تجارت - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 نام پرداخت ودیعه مسکن دانشجویان متأهلثبت 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت  -18
 
 
 
 

 
 
 
 

نام پرداخت ودیعه مسکن ثبتفرآینه 

 انشجویان متأهلد
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 بهنیتربیتهای ( شناانامه خهمت بردزاری رلاس18-0جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 بدنیتربیتهای برگزاری کلاس

 شنااه خهمت: -1

13011029000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد بدنیتربیتداره انام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 اعلام تعهاد واحههای ارائه شهه 
 ایجاد تغییر در برنامه 
 هماهنگی با آمو ش دانشکهه 
 هماهنگ با اااتیه 
  صهور ابلاغ تهریسمعرفی اااتیه به آمو ش دانشکهه و 

 شروع رلاس 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 دانشجویان و راررنان  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 هاد مرتبط با:روی
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 اعلام تعهاد واحههای ارائه شهه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتینامهها و آئینداتورالعمل 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ             فصل ماه           نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       38

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 ماه 3

 برای همیشه           باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 س دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدر

 اتوماایون اداری نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 اننه وبگاه داتگاه(اینترنتی )م 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
   مناابنبود  یرااخت ارتباطی 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 دانشجویی و فرهنگی معاونتخدمات فصل هشتم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 بهنیهای تربیت( شناانامه خهمت بردزاری رلاس18-0ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 خواندفاتر پیش 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط با 
 ها(دیگر داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 یک                         پست الکترون )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

اعلام موافقت شورای فرهنگی جرت تأایس رانون، اعلام به دانشجویان ا  
 طریق تماس تلفنی یا حضوری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 وریحض

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای تهدا
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها 

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 1و  1 بهنیتربیتنام فرآینه بردزاری رلاس ثبت 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت  -18

 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 1و  1بهنی یتتربنام فرآینه بردزاری رلاس ثبتفرآینه 
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت شررت دانشجویان در جشنواره فرهنگی11-0جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 شرکت دانشجویان در جشنواره فرهنگی

 شنااه خهمت: -1

13011029000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمدیریت امور فرهنگی نام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 نام دانشجو در اامانه و ثبت آثارثبت و راانی به دانشجویاناطلاع 
 آثار و داوری دریافت 
 اب آثار منتخب برای ارااگ مراحل رشوریانتخ 
 راه یافتن به مرحله رشوری 
 دریافت لیست منتخب 
 دریافت جوایز و لوح رشوری 

 تقهیر ا  دانشجویان 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 دانشجویان  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 راانی به دانشجویاناطلاع 

 نام دانشجو در اامانه و ثبت آثارثبت 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتینامهها و آئینملداتورالع 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه           نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 ماه 3

           مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
به  )ریاگ(

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 بهنیتربیتاامانه و  اتوماایون اداری :نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ااگ پستیار 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 دانشجویی و فرهنگی معاونتخدمات فصل هشتم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت شررت دانشجویان در جشنواره فرهنگی11-0ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 مراه )برنامه راربردی(تلفن ه 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

تباط با داتگاه یا ار
 ها(دیگر داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

فرهنگی جرت تأایس رانون، اعلام به دانشجویان ا  اعلام موافقت شورای 
 طریق تماس تلفنی یا حضوری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
  دفاتر پیشخوانعناوین مشابه 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 اتانیشرر 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر
 

داتگاه
ها 

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 ینه()در صورت پرداخت هز

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 نام دانشجویان در جشنواره فرهنگیثبت 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت  -18

 
 

 
 

 

 نام دانشجویان در جشنواره فرهنگیثبتفرآینه 
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 ( خدمات معاونت درماننهمفصل 
 

ها و مرارز تشخیصی مطابق با تشکیلات تفصیلی دانشگاه علوم پزشکی شررررد معاونت درمان شامل مهیریت امور بیماری
ت و مهیریت های پزشکی، آ مایشگاه مرجع الامو درمانی، مهیریت نظارت و اعتباربخشی امور درمان، مهیریت حوادث و فوریت

ها، اداره طب انتی، اداره تجریزات پزشکی و اداره هماهنگی امور بیمه، تعرفه و ااتانهارد بوده ره به تفصیل به امور آ مایشگاه
 فرآینههای آن خواهیم پرداخت.

 

 درمان شرح وظایف و اختیارات معاونت

 اسات پزشکی و پیراپزشکی ؤنظارت و با رای م 

 رجوع ریم اربابپااخگویی به شکایت و تک 

 اسات پزشکی و پیراپزشکی ؤهای مامور صهور پروانه 

  تواعه و برسا ی منابع فیزیکی 

 های خاص امور بیماری 

 راانی های درمانی و اطلاعتریه و تجزیه و تحلیل آمار و شاخص 

  ار شیابی مرارز درمانی دانشگاهی و غیردانشگاهی 

  امور پراتاری و مامائی 

 ها ارتقای ریفی خهمات آ مایشگاه اا ی وااتانهارد 

  به مرارز پزشکی و پیراپزشکی تحت پوشش اههاف اا مانی معاونت درمان اههاف اا مانی  مشیخطههایت و تعیین
 معاونت درمان

 همواره بررای و تعیین وضعیت موجود و تعیین وضعیت مطلوب و توجه به اقتصاد درمان، رایهن به اههاف اصلی معاونت درمان،
 د:به صورت  یر خلاصه رر توانمیاههاف معاونت درمان دانشگاه را . مورد نظر این معاونت بوده اات

 ی:توسعه کم

  ،داتیابی به آمار مورد نیا  واحههای درمانی برای افزایش اطح داترای و ریفی مراجعین به خهمات درمانی
 ... آ مایشگاهی و

  نمعاونت درما هایمهبرناهرااگ ا  تعیین وضعیت مطلوب در پایان  

  نیا های درمانی ا   بر اااساصلاح تعهاد و ظرفیت واحههای درمانی و آ مایشگاهی دانشگاه در جمعیت تحت پوشش
  اجمله افزایش یا راهش تعهاد واحهه

  تحت پوشش هایحو هبررای وضعیت موجود نیروی انسانی و تعیین وضعیت مطلوب در  

  تحت پوشش هایحو هتعیین وضعیت مطلوب در بررای وضعیت موجود تجریزات و  

  امکانات رمی و درمانی منااب جرت مراجعین به معاونت اا یبرینهتوجه به اقتصاد درمان در  

 ی:ارتقای کیف

 تحت پوشش هایحو ههای موجود الامت در تعیین وضعیت شاخص  

  تحت پوشش هایحو هتعیین وضعیت مطلوب الامت در 
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 شناسایی خدمات

 دپزشکی شرررردانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

  و توانمنهی نیروهای انسانی خهمات درمانی معاونتارتقای اطح آداهی 

 ارتقای اطح آداهی و توانمنهی نیروهای مهیریتی خهمات درمانی معاونت  

 ارتقای ااتانهاردهای تکنولوژی پزشکی خهمات درمانی تحت پوشش  

  اردااتانه یهاشاخص بر اااسو ارتقای ریفیت الامت مراجعین  اا یبرینهتوجه به اقتصاد درمان در 

  گیرندگان:رضایتمندی خدمات  تأمین

 تعیین وضعیت مطلوب رضایتمنهی دیرنهدان و دهنهدان خهمات درمانی  

  تحت پوشش هایحو هارائه اریع و آاان خهمات درمانی به مراجعین در  

 افزایش و ارتقای انگیزه دیرنهدان و دهنهدان خهمات درمانی مراجعین معاونت  

  و رضایتمنهی دیرنهدان خهمات درمانی اا یرینهبتوجه به اقتصاد در جرت 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ها در معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی شررررد( فررات عناوین خهمات و فرآینههای مرتبط با آن1-3جهوگ ) 

  یرخهمت خهمت غیرالکترونیکی الکترونیکی عنوان خهمت ردیف
ره فرآینهی  نوع خهمت

 B2G C2G G2G هامرتبط با آن

 701        آ مایش مواد مخهر 1

 702        های ا دواجانجام آ مایش 1

 703        صهور پروانه مؤاسات پزشکی و پیراپزشکی 9

 704        رار رلیه پیراپزشکان تمهیه ادامه فعالیت و 3

 705        تمهیه پروانه فعالیت مؤاسات پزشکی 3

 706        هاشتارائه صهور پروانه با مجو  و ارت بر 7

 707        ارائه صهور پروانه جرت فعالیت پیراپزشکان 7

 708        صهور پروانه جرت رار با اشعه 0

 709        رو  پس ا   ایمان( به رلیه مرارز آمو شی درمانی یا درمانی دانشگاه 31اعزام مادران باردار )تا  3

 710        انی تابعهبردزاری رارداه آمو شی جرت مرارز درم 18

رو  پس ا   ایمان( مراجعه رننهه به مرارز آمو شی درمانی  31پذیرش و بستری مادران باردار )تا  11
 و یا درمانی جنراگ دانشگاه

       711 

 712        آوری آمار و اطلاعات )آمار ازارین،  ایمان طبیعی، موالیه(جمع 11

 713        رمیته ارتقا الامت مادران -نشگاهی مرگ مادرها: رمیته دابردزاری رمیته 19

 714        تأمین نیروی مورد نیا  مرارز تابعه 13

 715        ثبت موالیه در اامانه ایمان 13

 716        راهش مورتالیتی و موربیهیتی مادران باردار 17

 717        ردهای نظارتیها بر اااس اصوگ و ااتانهاارتقاء عملکرد مؤاسات و مطب 17

 718        پذیرش بیمار در بیماراتان مقصه 10

 719        خریه ملزومات مصرفی پزشکی 13
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت آ مایش مواد مخهر1-3جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 آزمایش مواد مخدر

 شنااه خهمت: -1

16021020000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 های دانشگاه علوم پزشکی شهرکرداداره امور آزمایشگاه: نام داتگاه اجرایی

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دریافت مهارک مربوطه 

 ثبت مشخصات متقاضی 
 درفته شهن نمونه ادرار ا  متقاضی 
 های مربوطهانجام آ مایش 
  افزار جوابههیدر نرمبا بینی نتایج و ثبت 
 هاچاپ، رنترگ نرایی و امضاء جواب 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
  ،متقاضیان ا دواج، ااتخهام، دفتر پیشخوان دولت

 ها و ادارات دولتی و مرارز ترک اعتیادشررت

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 ربطذیمعرفی ا  مرارز  -مهارک شخصی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

عهاد خهمت آمار ت
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1888

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1  رو 

 برای همیشه برای متقاضیان ا دواج باریک   ربطذیبه تنااب نیا  و به تشخیص ادارات   تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1  بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

978888 -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 افزار پذیرش آ مایشگاه نورهان دانشنرمکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: نام اامانه مربوط به خهمت در صورت ال

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 یش مواد مخهر( شناانامه خهمت آ ما1-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 اترای(اایر )با ذرر نحوه د 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

خل فراینه دا)

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 عه حضوری به منظور اخذ نمونهمراج

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم
با اایر اامانه

ها 
 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرم اامانهنا
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

    برنامه عملیاتی و ارتخانه -

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  کترونیکیااتعلام ال
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 دفاتر ااناد رامی ااناداداره ثبت -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 دفاتر پیشخوان دولت 
دفاتر پیشخوان 

 دولت
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 رارز ها و دوایر دولتی و مشررت
 ترک اعتیاد

- -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 دردانهای مواد مخهر و روانانجام آ مایش 

 نمودار ارتباطی فراینههای خهمت: -18
 

 
 

دردان های مواد مخهر و روانفرآینه انجام آ مایش

 برور  رواتایی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 های ا دواج( شناانامه خهمت انجام آ مایش9-3جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 های ازدواجانجام آزمایش

 همت:شنااه خ -1

16021020000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد هایاداره امور آزمایشگاه نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 دری آ مایشات تالاامیغرباگ 
 های رفتاریبیماری 
 هادردانهر و روانهای مواد مخآ مایش 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 متقاضیان ا دواج  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 معرفی ا  محضر -مهارک شخصی 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه              نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:     1388

متواط مهت 
 یه مان ارا
 خهمت

 1  رو 
 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1  بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

1118888 -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 ر صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه د

 نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
  یا مررز تماستلفن دویا 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 انیشررات 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 های ا دواج( شناانامه خهمت انجام آ مایش9-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 یمل 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک رای(اایر )با ذرر نحوه دات 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 مراجعه حضوری به منظور اخذ نمونه

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 ن مشابه دفاتر پیشخوانعناوی 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 نیااتا 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم
با اایر اامانه

ها 
 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 ورت پرداخت هزینه()در ص

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 دفاتر ااناد رامی ااناداداره ثبت    
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های متقاضیان ا دواجانجام آ مایش 

 :ارتباطی فراینههای خهمت نمودار  -18
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 های متقاضیان ا دواجانجام آ مایشفرآینه 

 برور  رواتایی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت صهور پروانه مؤاسات پزشکی و پیراپزشکی9-3جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 صدور پروانه مؤسسات پزشکی و پیراپزشکی

 شنااه خهمت: -1

16021013000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 گاه علوم پزشکی شهرکرددانشاداره نظارت بر درمان و اعتباربخشی نام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 درخواات الکترونیکی جرت تغییر مسئوگ فنی 

 رامل نمودن رلیه اوابق و مهارک 
  جرت صهور پروانه مسئوگ فنی 18ااتعفای مسئوگ فنی قبلی و ارجاع به رمیسیون ماده 

 خهمت نوع
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 های پزشکی و پیراپزشکیآموختگان رشتهدانش  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 درخواات متقاضی خهمت 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 داتورالعمل و ارت برهاشت و درمان 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1388

مهت  متواط
  مان ارایه
 خهمت

 1 ماه 
 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1  بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 امانهوبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در 

  اامانه الکترونیکی صهور پروانهنام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 وبگاه داتگاه( اینترنتی )ماننه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  بنبود  یرااخت ارتباطی مناا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت صهور پروانه مؤاسات پزشکی و پیراپزشکی9-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ر پیشخواندفات 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 هرکجرت احرا  اصالت م 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 کترونیک                         پست ال )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

  حضوری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ه دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات ب
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 به داتگاه: مراجعه
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم
با اایر اامانه

ها 
 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
ی مورد فیلهها

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 اصلاح صهور پروانه مؤاسات پزشکی و پیراپزشکی 

 :دار ارتباطی فراینههای خهمت نمو -18

 

 
 
 
 
 
 
 

مؤاسات پزشکی و پیراپزشکی فرآینه اصلاح صهور پروانه 

 برور  رواتایی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 رلیه پیراپزشکان و رار( شناانامه خهمت تمهیه ادامه فعالیت 3-3جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 کلیه پیراپزشکان و کارتمدید ادامه فعالیت 

 شنااه خهمت: -1

16021013101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 ربخشی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرداداره نظارت بر درمان و اعتبانام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 برداریدریافت الکترونیک مهارک برای تمهیه پروانه برره 

 درخواات الکترونیک با دیه ا  حو ه معاونت درمان 
  برداریبررهتمهیه الکترونیک پروانه 

 خهمتنوع 
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
  رلیه دفاتر رار و مرارز فعالیت پیراپزشکان و رلیه

 های پزشکی و پیراپزشکیآموختگان رشتهدانش

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  نی مشخصفرارایهن  ما  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 درخواات متقاضی خهمت 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 داتورالعمل و ارت برهاشت و درمان 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه             نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:      1388

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 ماه 
 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1  بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه الکترونیکی صهور پروانه و ارت برهاشت و درماننام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 همتراانه ارتباطی خ نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

  اصالت فرد جرت احرا 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 رلیه پیراپزشکان و رار( شناانامه خهمت تمهیه ادامه فعالیت 3-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 اننه وبگاه داتگاه(اینترنتی )م 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 یغیرالکترونیک 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
  )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه           ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

  حضوری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 فن دویا یا مررز تماستل 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 الت فردجرت احرا  اص 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم
با اایر اامانه

ها 
 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای 
 مورد تبادگ

 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اداره نظارت بر درمان جرت با دیه مکان - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 برداری پیراپزشکیتمهیه پروانه قانونی برره 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

برداری پیراپزشکی فرآینه تمهیه پروانه قانونی برره

 رواتایی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت تمهیه پروانه فعالیت مؤاسات پزشکی3-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 تمدید پروانه فعالیت مؤسسات پزشکی

 خهمت: شنااه -1

16021013101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 اداره نظارت بر درمان و اعتباربخشی دانشگاه علوم پزشکی شهرکردنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 برداریدریافت الکترونیک مهارک برای تمهیه پروانه برره 

 خواات الکترونیک با دیه ا  حو ه معاونت درماندر 
  برداریبررهتمهیه الکترونیک پروانه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
 ا   مشتریان دیرنهه خهمت مرارز و مؤاسات پزشکی و

 پیراپزشکی آموختگان پزشکی وانشد قبیل پزشکان و

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 درخواات تمهیه به صورت الکترونیکی 
 قرارداد همکاری مسئوگ فنی 

و مقررات قوانین 
 بالاداتی

 داتورالعمل و ارت برهاشت و درمان 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1388

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1  بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه الکترونیکی صهور پروانهلکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: نام اامانه مربوط به خهمت در صورت ا

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 مراه )برنامه راربردی(تلفن ه 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 نه فعالیت مؤاسات پزشکی( شناانامه خهمت تمهیه پروا3-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  ذرر نحوه داترای(اایر )با 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

  حضوری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 اربردی(تلفن همراه )برنامه ر 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 ههای مورد تبادگفیل های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای 
 مورد تبادگ

 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :لام تواطااتع

online 

ای داته
(Batch) 

  اداره نظارت بر درمان جرت با دیه فیزیکی و
 مکان

- -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 تمهیه پروانه مؤاسات پزشکی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 

 
 
 
 
 
 
 

 فرآینه تمهیه پروانه مؤاسات پزشکی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ه صهور پروانه با مجو  و ارت برهاشت( شناانامه خهمت ارائ7-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 ارائه صدور پروانه با مجوز وزارت بهداشت

 شنااه خهمت: -1

16021013000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرداداره نظارت و اعتباربخشی نام داتگاه اجرایی: 

 شکیوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 های نامهصهور موافقت اصولی قرارداد تأایس، پروانه قانونی مسئولیت فنی جرت فعالیت رلیه مؤاسات پزشکی طبق آیین
 برداری مصوب برره
 در صورت لزوم تغییر مؤاس، مسئوگ فنی، آدرس، ااعات رار یا نوبت راری 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
 آموختگان رلیه مؤاسین پزشکی و غیرپزشکی و دانش

 های پزشکی و پیراپزشکیرشته

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 ا:رویهاد مرتبط ب
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 هتشخیص داتگا  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

  .رلیه مهارک و مستنهات شخصی شنااایی جرت احرا  هویت 
 اصل مهارک تحصیلی و پایان طرح 
 نامه مصوبپیشینه ریفری طبق آیینواصل مستنهات لا م در خصوص عهم اعتیاد، محکومیت ریفری، اوء 
  فرم قرارداد همکاری مسئوگ فنی  و  گ مسئولیت فنیفرم تعره و قبو وپروانه طبابت 
 االه 3نامه انه تعره محضری جرت اجاره 
 آمو شیاوابق و مهارک و  نامه صنهوق رفاه دانشجوییدواهی 
 وظیفه جرت آقایان پایان و یا معافیت خهمت نظام 
 فیش تعرفه مصوب 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 اشت و درمانداتورالعمل و ارت بره 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1888

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1  ماه 9الی 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1  بار  9الی 

همت هزینه ارایه خ
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اامانه الکترونیکی صهور پروانهبخشی ا  آن: نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 هاشت( شناانامه خهمت ارائه صهور پروانه با مجو  و ارت بر7-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

ه یا داتگا
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

  حضوری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 تیارااگ پس 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم
با اایر اامانه

ها 
 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
ااتعلام  تعلام الکترونیکیاا

غیر 
 الکترونیکی

 برخط
online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی  ااتعلام الکترونیکی
 طبرخ :اات، ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

  نیروی انتظامی، داددستری، آ مایشگاه
 مررزی

- -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 اا مان نظام پزشکی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

  معاونت برهاشتی و معاونت تواعه )دروه
 فنی(

- -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 همت:عناوین فراینههای خ -3

 برداری مؤاسات پزشکیصهور پروانه برره 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18

 

 

 برداری مؤاسات پزشکیفرآینه صهور پروانه برره
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت ارائه صهور پروانه جرت فعالیت پیراپزشکان7-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 ارائه صدور پروانه جهت فعالیت پیراپزشکان

 شنااه خهمت: -1

16021013000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرداداره نظارت بر درمان سرپایی داتگاه اجرایی: نام 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 و یا در  نامه مصوببرداری و مسئوگ فنی پیراپزشکان جرت فعالیت طبق آیینهای قانونی بررهصهور موافقت اصولی مجو  و پروانه

 صورت لزوم تغییر مؤاس، مسئوگ فنی، آدرس، ااعات و نوبت راری

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
 نامه رلیه مؤاسات و دفاتر رار پیراپزشکان طبق آیین

 مصوب و ارت برهاشت و درمان

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

 نحوه آغا  خهمت
 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م برای 
 انجام خهمت

 رلیه مهارک و مستنهات شخصی شنااایی جرت احرا  هویت 
  اصل مهارک تحصیلی و پایان طرح 
 در خصوص عهم اعتیاد، محکومیت ریفری، اوءپیشینه ریفریلا م  واصل مستنهات 
  االه 3نامه مصوب انه مالکیت و تعره محضری جرت اجاره نامهآیینطبق 
 نامه صنهوق رفاه دانشجویی 
 دواهی عهم اعتیاد اوءپیشینه و محکومیت ریفری 
 فرم قرارداد همکاری مسئوگ فنی و  فرم تعره و قبوگ مسئولیت فنی 
 درخواات موافقت اصولیو  آمو شیابق او 
 فیش تعرفه مصوبو  پایان خهمت و یا معافیت آقایان 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 داتورالعمل و ارت برهاشت و درمان 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       9888

متواط مهت 
 خهمت  مان ارایه

 1  ماه 9الی 

 برای همیشه  باریک  تواتر

مراجعه  تعهاد بار
 حضوری

 9  بار  3الی 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 اامانه الکترونیکی صهور پروانه س دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدر

 اامانه صهور پروانه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
راا

ی
ن

 
ت

خهم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 صالت مهرکجرت احرا  ا 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت ارائه صهور پروانه جرت فعالیت پیراپزشکان7-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 کترونیکپست ال 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

 مرحله تولیه خهمت
فراینه داخل داتگاه )

یا ارتباط با دیگر 
 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه( اینترانت داخلی داتگاه یا  اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

  حضوری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ر پیشخواندفات 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 هرکجرت احرا  اصالت م 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
ااتعلام  ااتعلام الکترونیکی

غیر 
 الکترونیکی

 برخط
online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با
ارتباط خهم

 
اایر
 

داتگاه
ی دیگر

ها
 

 نام داتگاه
فیلههای 
 مورد تبادگ

 مبلغ 

)در صورت پرداخت 
 هزینه(

 ااتعلام الکترونیکی
ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات، 

 برخط :ااتعلام تواط
online 

ای داته
(Batch) 

 نیروی انتظامی، داددستری، آ مایشگاه مررزی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 اا مان نظام پزشکی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

  معاونت برهاشتی، معاونت تواعه فیزیکی و
 های عمرانیناظر طرح

- -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 فراینه صهور پروانه فعالیت پیراپزشکان 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت  -18

 

 
 
 
 

 فرآینه صهور پروانه فعالیت پیراپزشکان
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 شناانامه خهمت صهور پروانه جرت رار با اشعه (0-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 صدور پروانه جهت کار با اشعه

 شنااه خهمت: -1

16021018102 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد اداره نظارت بر درمان سرپایی نام داتگاه اجرایی:

 ن و آموزش پزشکیوزارت بهداشت، درمانام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 پروانه مسئولیت فنی و  قرارداد تأایس و صهور موافقت اصولی 
 آموختگان داری قانونی جرت مرارز تصویربرداری و رار با اشعه و رلیه پیراپزشکان مرتبط با رار با اشعه و دانشبرپروانه برره

 ایفنی دوره دیهه در  مینه پزشکی هسته ای و رارشناااندرترای تخصصی پزشکی هسته

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

نوع 
 مخاطبین

 مؤاسات تصویربرداری 

 آموختگان پزشکی و پیراپزشکی رلیه دانش 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

  رلیه مهارک شخصی شنااایی جرت احرا  هویت،  اصل مهارک تحصیلی و پایان طرح 
 مصوب  نامهآیین لا م در خصوص عهم اعتیاد، محکومیت ریفری، اوءپیشینه ریفری طبق واصل مستنهات 
 فرم تقبل و تعره مسئوگ فنی و قرارداد همکاری مسئوگ فنیو  پروانه طبابت 
  درخواات موافقت اصولیو  لیست پرانل فنی، لیست تجریزات و  آمو شیاوابق 
 االه 3نامه انه مالکیت و تعره محضری جرت اجاره 
 تعرفه مصوب و  رفاهی دانشجویی فرم صنهوق و  معافیت پایان خهمت جرت آقایان یا پایان خهمتدواهی  و مجو  رار با اشعه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارت برهاشت و درمانداتورالعمل و آیین 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       388

ط مهت متوا
  مان ارایه
 خهمت

 1 ماه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1  بار  9الی 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 مت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خه

 اامانه الکترونیکی صهور پروانه و ارت برهاشت و درمان آمو ش پزشکینام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

خه
ت

م
 

 الکترونیکی 
 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 مهرک جرت احرا  اصالت 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت صهور پروانه جرت رار با اشعه0-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 دویا یا مررز تماس تلفن 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 ت فردجرت احرا  اصال 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخل( ی داتگاه یا اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

  حضوری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ه قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شمار
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 ااخت ارتباطی مناابنبود  یر 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ه
ی 

ا
دیگر

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

  نیروی انتظامی، معاونت برهاشتی، معاونت
 تواعه و پشتیبانی )دروه فنی(

- -   
 داتگاه 
 اجعه رننههمر 

 اا مان نظام پزشکی، اا مان انرژی اتمی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 داددستری و اداره تشخیص هویت - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 صهور مجو  رار با اشعه و مؤاسات تصویربرداری 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت  -18
 
 

 
 

 یربرداریفرآینه صهور مجو  رار با اشعه و مؤاسات تصو
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 درمانی یا درمانی دانشگاه آمو شیرو  پس ا   ایمان( به رلیه مرارز  31)تا  ( شناانامه خهمت اعزام مادران باردار3-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 آموزشیروز پس از زایمان( به کلیه مراکز  24)تا  اعزام مادران باردار

 درمانی یا درمانی دانشگاه

 شنااه خهمت: -1

10031019000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  رو  پس ا   ایمان 31مراجعه مادر ا  شروع بارداری تا 

 تریاژ و انجام ویزیت تواط ماما 
 طلاع به آنکاگ مقیم و اوپروایزر وقتادر تشخیص پرخطر داده شه ا 
 اطلاع به رابط مادران پرخطر و رئیس بیماراتان تواط اوپروایزر 
 مشاوره با ااتاد معین اطوح بالاتر تواط پزشک آنکاگ یا مقیم 
 تشکیل شورای پزشکی بر بالین بیمار 
  هماهنگی با اتاد ههایت جرت اعزام و یا نیرو و تجریزات موردنیا 
 طلاع به مسئوگ برنامه مادران معاونت درمان و اعزام بیمارا 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 رو  پس ا   ایمان( 31مادران باردار )تا   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  لیم  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  رارایهن  مانی مشخصف  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 فرم تکمیل شهه اعزام 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل                     ماه    نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       38

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 
 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
-  

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 درس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آ

  MCMCاامانه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 ننه وبگاه داتگاه(اینترنتی )ما 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  ناابنبود  یرااخت ارتباطی م 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 رو  پس ا   ایمان( به رلیه مرارز آمو شی درمانی یا درمانی دانشگاه 31)تا  ( شناانامه خهمت اعزام مادران باردار3-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

  داتگاه(اینترنتی )ماننه وبگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
مراجعه  ذرر ضرورت

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 شنااایی بیمار و اعزام آن

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 لکترونیکپست ا 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

 ایداته
(Batch) 

 های  نانبرنامه موربیهیتی اامانه ایمان    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 درمانی یا درمانی دانشگاه آمو شیرو  پس ا   ایمان( به رلیه مرارز  31)تا  اعزام مادران باردار 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت  -18
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 به رلیه مرارز آمو شی درمانی یا درمانی دانشگاه فرآینه اعزام مادران باردار
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 مرارز درمانی تابعهجرت  آمو شی( شناانامه خهمت بردزاری رارداه 18-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 جهت مراکز درمانی تابعه آموزشیبرگزاری کارگاه 

 شنااه خهمت: -1

16061012104 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکردواحد مامایی نام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 ح خهمتشر

  و همچنین  آمو شیهای شود. اپس بر اااس داتورالعمل و ارتی در مورد اولویتمی آمو شیابتها ا  مرارز تابعه نیا انجی
شود. برنامه رارداه و عنوان شهه تواط پرانل و در موارد ویژه بر حسب شرایط عناوین رارداه مشخص می آمو شینیا های 
شود. پس شود. اپس جرت دریافت مجو  ا  آمو ش مهاوم دانشگاه ارااگ میمکان رارداه تعیین می ها و  مان وها و اخنرانارفصل

ا  اخذ مجو  ا  مررز آمو ش مهاوم و ارتخانه تواط مررز آمو ش مهاوم دانشگاه،  مان و مکان و عنوان رارداه به اطلاع رلیه تحت 
 شود.بردزار می آمو شیریخ و مکان تعیین شهه رارداه شود و اپس در تاهای ههف راانهه میپوشش مرارز و دروه

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 پرانل شاغل در مرارز تابعه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  تانیاا  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

  آوری شهه ا  مرارزجمع آمو شیفرم نیا انجی 
 پیشنرادی تواط و ارتخانه و وقوع موارد ویژه آمو شیهای ارفصل 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتیقوانین و داتورالعمل 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 جرت بردزاری و تعهاد افراد شررت رننههریزی شهه های برنامهبسته به تعهاد دوره

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 0 ااعت 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 باریک 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  اوم راررناناامانه آمو ش مهنام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت بردزاری رارداه آمو شی جرت مرارز درمانی تابعه18-3ادامه جهوگ )

7-
 

ی ب
نحوه داترا

ت
ه خهم

 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 اربردی(تلفن همراه )برنامه ر 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(اتگاهد

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 کیالکترونی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم
با اایر اامانه

ها 
 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

لام غیر ااتع
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  جرت مرارز درمانی تابعه آمو شیبردزاری رارداه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 فرآینه بردزاری رارداه آمو شی جرت مرارز درمانی تابعه
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 درمانی و یا درمانی جنراگ دانشگاه آمو شیه مرارز رو  پس ا   ایمان( مراجعه رننهه ب 31( شناانامه خهمت پذیرش و بستری مادران باردار )تا 11-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

روز پس از زایمان( مراجعه کننده به  24پذیرش و بستری مادران باردار )تا 

 درمانی و یا درمانی جنرال دانشگاه آموزشیمراکز 

 شنااه خهمت: -1

10031019000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد واحد مامایینام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  درمانی یا درمانی جنراگ آمو شیرو  پس ا   ایمان به مرارز  31مراجعه مادر باردار ا  شروع بارداری تا 

 نان یا پزشک  نان ویزیت و معاینه شهه و بررای وضعیت بیمار تریاژ بیمار در بهو ورود تواط رادر مامایی درمانگاه  
 راانی به اوپروایزر وقت، رابط مادران پرخطر و رئیس بیماراتان در صورت برو  وضعیت بیمار پرخطراطلاع 
 تشکیل شورای پزشکی و در صورت نیا  مشاوره با ااتان معین اطوح بالاتر 
 ئوگ برنامه مادران در معاونت درمانهماهنگی با مهیر دروه  نان و مس 
 انجام مهاخلات لا م جرت رفع مشکل 
  ترخیص بیمار پس ا  بربودی و انجام اقهامات تشخیصی و درمانی مورد نیا 
 اعزام بیمار به اطح بالاتر در صورت نیا  به مراقبت بیشتر پس ا  هماهنگی با اتاد ههایت بیمار 

 نوع خهمت
 خهمت به شررونها( نC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 رو  پس ا   ایمان( 31مادران باردار )تا   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

ک لا م مهار
برای انجام 

 خهمت
 مراجعه حضوری مادر 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1888

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 یک ااعت 

 برای همیشه  اربیک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اتوماایون ادارینام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
  نحوه داترای(اایر )با ذرر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 رو  پس ا   ایمان( مراجعه رننهه به مرارز آمو شی درمانی و یا درمانی جنراگ دانشگاه 31همت پذیرش و بستری مادران باردار )تا ( شناانامه خ11-3جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ر پیشخواندفات 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 هرکجرت احرا  اصالت م 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 کترونیک                         پست ال )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ه دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات ب
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 به داتگاه: مراجعه
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با 
ارتباط خهم
اایر اامانه

ها 
 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
ی مورد فیلهها

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

  درمانی و یا درمانی جنراگ دانشگاه آمو شی   ایمان( مراجعه رننهه به مرارز رو  پس ا 31بردزاری پذیرش و بستری مادران باردار )تا 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت  -18
 

 
 

 

 

 

فرآینه بردزاری پذیرش و بستری مادران باردار  مراجعه رننهه به مرارز آمو شی درمانی و یا درمانی جنراگ 

 دانشگاه



 
 
 
 

378 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 آوری آمار و اطلاعات )آمار ازارین،  ایمان طبیعی، موالیه، مرگ نو اد(( شناانامه خهمت جمع11-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 آمار سزارین، زایمان طبیعی، موالید، مرگ نوزاد(آوری آمار و اطلاعات )جمع

 شنااه خهمت: -1

10031019000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 واحد مامایی دانشگاه علوم پزشکی شهرکردنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 ارز تابعه تواط واحه مامایی معاونت درمانارااگ فرم پایش آمار به مر 

 های مربوطه تواط مسئوگ آمار هر مررز آوری آمار و تکمیل فرمجمع 

 ارااگ آمار به واحه مامایی معاونت درمان 

 بررای آمار در معاونت درمان 

 شود. ردردانهه میادر آمار اراالی با آمار ثبت شهه در اامانه تطابق نهاشت جرت تصحیح به مررز مربوطه ب 

 شود.ادر آمار اراالی با آمار ثبت شهه در اامانه تطابق داشت آمار به و ارتخانه ارااگ می 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
 اشت، درمان اداره مامایی و الامت مادران و ارت بره

 و آمو ش پزشکی

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هارک و دواهینامهمها  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 آوری آمار های جمعفرم 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 داخلیو قوانین  قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

  شوداعلام می و ارتخانهبسته به  مان مشخص ا  اوی 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 یک ماه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 www.eiman.health.gov.irآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 امانه ثبت موالیهاو اامانه ایمان نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ه، مرگ نو اد(آوری آمار و اطلاعات )آمار ازارین،  ایمان طبیعی، موالی( شناانامه خهمت جمع11-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  داترای(اایر )با ذرر نحوه 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

اخل فراینه د)

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
 

           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 د تبادگفیلههای مور های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 آوری آمار و اطلاعات )آمار ازارین،  ایمان طبیعی، موالیه، مرگ نو اد(جمع 

 نمودار ارتباطی فراینههای خهمت  -18
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 وری آمار و اطلاعات )آمار ازارین،  ایمان طبیعی، موالیه، مرگ نو اد(آفرآینه جمع
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 رمیته ارتقا الامت مادران -ها: رمیته دانشگاهی مرگ مادرته( شناانامه خهمت بردزاری رمی19-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 کمیته ارتقا سلامت مادران -ها: کمیته دانشگاهی مرگ مادربرگزاری کمیته

 شنااه خهمت: -1

10031019000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 واحد مامایی دانشگاه علوم پزشکی شهرکردنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیه مادر: نام داتگا

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
 بردزاری رمیته مرگ مادر 
 بردزاری رمیته ارتقاء الامت مادران 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 دران و ارت برهاشتاداره الامت ما  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هااهینامهمهارک و دو  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 فرم دزارش فوری مرگ مادر 
 دزارشات رمیته ترویج  ایمان طبیعی هر بیماراتان 
  پایش بیماراتانی ا  نظر میزان ازاریندزارشات 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 اه ماه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 ندیرنهداخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 www.eiman.health.gov.irآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  اامانه ایمانی ا  آن: نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخش

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 روتاه پیام 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ارتقا الامت مادرانرمیته  -ها: رمیته دانشگاهی مرگ مادر( شناانامه خهمت بردزاری رمیته19-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  نحوه داترای(اایر )با ذرر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

ینه داخل فرا)

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 یحضور
 های مرگ مادر و الامت مادرانتشکیل رمیته

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  نحوه داترای(اایر )با ذرر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر
 

اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 رمیته دانشگاهی مرگ مادر 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآینه رمیته دانشگاهی مرگ مادر
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ورد نیا  مرارز تابعهنیروی م تأمین( شناانامه خهمت 13-3جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 نیروی مورد نیاز مراکز تابعه تأمین

 شنااه خهمت: -1

18041014100 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 شود. اپس نیا های اعلام شهه بررای شهه و آوری مییا های مرارز تواط واحه مامایی معاونت درمان دریافت و جمعابتها اعلام ن
ها تواط اداره نیروی انسانی بررای دردد. اپس درخوااتلیست برآورد نیرو به مهیریت تواعه دانشگاه ارااگ می تأییهدر صورت 

حساب یا دواهی موقت انه و فرم تسویهره تواط متقاضیان طرح تکمیل شهه نامثبتهای نیروی انسانی، فرم تأییهشود. پس ا  می
شود. اپس محل خهمت تواط داوطلبین ا  طریق اامانه آوری و بررای میتحصیلی تواط اداره طرح نیروی انسانی دانشگاه جمع

شود و در ااامی منتخبین در اایت مربوطه اعلام میشود. پس ا  بررای و بر حسب امتیا  طرح نیروی انسانی انتخاب می نامثبت
 شود.ها تواط مهیریت نیروی انسانی صادر میپایان ابلاغ آن

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 مرارز تابعه نیا منه نیروی انسانی  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ت خهمتماهی

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 اعلام نیروی مرارز تابعه 
 نام متقاضیان طرحهای ثبتفرم 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین و ارتی 

3-
 

ص
مشخ

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 یک ماه 
 

  - تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:  آدرس دقیق

  اامانه طرح نیروی انسانینام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 ماننه وبگاه داتگاه( اینترنتی( 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  طی مناابنبود  یرااخت ارتبا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت تأمین نیروی مورد نیا  مرارز تابعه13-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 لت مهرکجرت احرا  اصا 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
 ت الکترونیک                         پس )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 تعیین محل خهمت متقاضیان

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 
 اره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شم
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
   یرااخت ارتباطی مناابنبود 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ز تابعهمعرفی نیروی طرحی به مرار 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 فرآینه معرفی نیروی طرحی به مرارز تابعه
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت ثبت موالیه در اامانه ایمان13-3جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 ثبت موالید در سامانه ایمان

 شنااه خهمت: -1

10031019000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد واحد مامایی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 شود. های  ایمان تواط عامل  ایمان تکمیل میابتها فرم مشخصات  ایمانی باردذاری شهه در اامانه مادر و نو اد موجود در بلوک
شود و در قسمت مربوط به ثبت موالیه مشخصات  ایمان را ثبت می ها وارد اامانه ایماناپس خود عامل  ایمان یا مسئوگ ثبت  ایمان

 رنه.می

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
  ،اداره مامایی و اداره الامت مادران و ارت برهاشت

 درمان و آمو ش پزشکی

 دریتصهی  حارمیتی  خهمت ماهیت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 فرم مشخصات  ایمان باردذاری شهه در اامانه مادر و نو اد 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین و ارتی 

3-
 

ت
صا

مشخ
 

ت
خهم

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 13 دقیقه 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:  آدرس

  اامانه ایماننام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 ه وبگاه داتگاه(اینترنتی )مانن 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  ابنبود  یرااخت ارتباطی منا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت ثبت موالیه در اامانه ایمان13-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ندفاتر پیشخوا 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 ود  یرااخت ارتباطی مناابنب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
  پست الکترونیک                         )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 اه:مراجعه به داتگ
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 بادگت
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 نظام رشوری ثبت توله 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 فرآینه نظام رشوری ثبت توله
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت راهش مورتالیتی و موربیهیتی مادران باردار17-3جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 کاهش مورتالیتی و موربیدیتی مادران باردار

 شنااه خهمت: -1

10031019000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد واحد مامایی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی نام داتگاه مادر:

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  تکمیل فرم دزارش فوری و اعلام به معاونت درمان و اطلاع وقوع مرگ در اطح بیماراتان 
  تکمیل فرم دزارش فوری به صورت الکترونیک تواط معاونت درمان 
  تشکیل تیم پراشگری و اعزام تیم ا  اتاد دانشگاه 
 دانشگاهی  ومیرمرگتشکیل رمیته راهش و یل پراشنامه و تحویل به مسئوگ بردزاری رمیته تکم 
 خورانه و دزارش رار بررای علت مرگ، شنااایی عوامل قابل اجتناب، تعیین نوع و اطح مهاخله، تریه پس 
 ابلاغ مهاخله و  طراحی برنامه مهاخله تواط اطوح مربوطه 
  ی برنامه تواط رمیته راهش مرگ مادران دانشگاهار یاب و اجرای مهاخله 
  خورانه موردی بررای و ارااگ پسو  ارااگ فرم دزارش به اتاد مررزی 
 ار یابی نظام رشوری مراقبت مرگ مادری و ها در اداره الامت مادران ار یابی نظام مراقبت مرگ مادری دانشگاه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
 به رسب و رار  خهمت(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 مادران باردار  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  بت مالکیتث 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 مرگ مادر فرم دزارش فوری 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قوانین و ارتی 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 7 هفته 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 رداخت به صورت الکترونیکپ )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  اامانه اداره الامت مادراننام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 انه ارتباطی خهمترا نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 یحضور

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت راهش مورتالیتی و موربیهیتی مادران باردار17-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا 
ارتباط با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
 گاه داتگاه(          اینترنتی )ماننه وب  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 تشکیل رمیته بررای علت مرگ و شنااایی عوامل قابل پیشگیری

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
  روتاهپیام 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 رونیکیااتعلام الکت

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای اتهد
(Batch) 

 اداره الامت مادران و ارتخانه 
رمیته راهش 

 ومیرمرگ
-   

 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 نظام رشوری مراقبت ا  مرگ مادر 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت  -18

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

فرآینه نظام رشوری مراقبت ا  مرگ مادر 

 توله
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ها بر اااس اصوگ و ااتانهاردهای نظارتیمطب ( شناانامه خهمت ارتقاء عملکرد مؤاسات و17-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 ها بر اساس اصول و استانداردهای نظارتیارتقاء عملکرد مؤسسات و مطب

 شنااه خهمت: -1

16021012102 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرداداره نظارت  اعتباربخشی نام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیر: نام داتگاه ماد

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  نظارت بر نحوه ارائه خهمات درمانی ا  نظر رمی و ریفی 
  پااخگویی به شکایات مردمی در همین خصوص 
 با دیه به رئیس اداره نظارت و اعلام ها و مؤاسات نیا منه به با دیه برنامه با دیه و انتخاب مطب 
 11صورت لزوم ارجاع به رمیسیون ماده  در 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین

  مردم به عنوان دیرنهدان اصلی خهمت/ دانشگاه علوم
پزشکی و خهمات برهاشتی درمانی به عنوان با وهای 

دهنهدان و رادر درمانی به عنوان ارائه نظارتی/ مرارز
 خهمت

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه 
  .........  :شود یا برای موارد خاص با تقاضای دیرنهه خهمت یا نظارت به صورت مستمر یا روتین انجام میاایر
 دردد.تشخیص داتگاه نیز به صورت موردی و علاوه بر برنامه جاری اجرا میبه 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های نظارتیها و فرملیسترارت شنااایی و یا ابلاغ مأموریت ار یابان ناظر تواط مافوق و چک 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 برهاشت، درمان و آمو ش پزشکی و قوانین و مقررات مرتبط با الامت ابلاغی ا  اوی های و ارت ها و داتورالعملنامهرلیه آیین
 دذار رشورمراجع قانون

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       98

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 ااعت 71تا  30دقیقه و دادن با خورد ا   33ظارت به طور متواط ا  نیم ااعت تا هر با دیه و ن 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 رس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آد

 :نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 
 

 گاه(اینترنتی )ماننه وبگاه دات 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 ه داتگاه:مراجعه ب
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ها بر اااس اصوگ و ااتانهاردهای نظارتی( شناانامه خهمت ارتقاء عملکرد مؤاسات و مطب17-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 مررز تماس تلفن دویا یا 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخلی داتگاه( یا  اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 د وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قراردا
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 باطی مناابنبود  یرااخت ارت 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با 
ارتباط خهم

اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با اایر
ارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 فیلههای مورد تبادگ نام داتگاه
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

  دفاتر ااناد رامی اانادثبتاداره -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ها و مؤاسات پزشکیرت بر مطبنظا 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ها و مؤاسات پزشکی فرآینه نظارت بر مطب

 توله
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت پذیرش بیمار در بیماراتان مقصه10-3جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 پذیرش بیمار در بیمارستان مقصد

 شنااه خهمت: -1

16041021000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  علوم پزشکی شهرکرد شکی دانشگاهپزهای فوریتنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  ثبت اطلاعات اعزام در اامانهMCMC 
 بررای درخواات 
 معرفی پزشک آنکاگ بیماراتان مقصه 
 هماهنگی بین بیماراتان مبهأ و مقصه 
 نرایی پذیرش تأییه 

 خهمتنوع 

 ( خهمت به شررونهانC2G) 

  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 عموم مردم  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 اطلاعات اعزام بیمار 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتینامهها و آئینداتورالعمل 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 .بسته به تعهاد نیا  بیماراتان متفاوت اات 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 یک ااعت 

  مستمر  تواتر
راجعه م تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 MCMCو  ایستم  HISایستم صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:  نام اامانه مربوط به خهمت در

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

  همراه )برنامه راربردی(تلفن 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ار در بیماراتان مقصه( شناانامه خهمت پذیرش بیم10-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 ر نحوه داترای(اایر )با ذر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

راینه داخل ف)

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 وریحض
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 بردی(تلفن همراه )برنامه رار 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم
با اایر اامانه

ها 
 

 ای مورد تبادگفیلهه های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :م تواطااتعلا

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 اعزام بیمار 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 

 

 

  

 

 آینه اعزام بیمارفر
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارت

 ( شناانامه خهمت خریه ملزومات مصرفی پزشکی13-3جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 خرید ملزومات مصرفی پزشکی

 شنااه خهمت: -1

16031012100 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

  دانشگاه علوم پزشکی شهرکردنام داتگاه اجرایی: 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 بنهی شههبنهی و اولویتها و جمعدرخواات خریه بر اااس نیا  بخش 
  شهه به رارپردا  جرت شروع فرآینه خریه تأییهارااگ درخواات  و اعتبار تأمینو امور مالی جرت ارااگ به حسابهاری 
 ها به انبار مصرفی مرارز و ثبت در ایستم حسابهاری ارااگ ملزومات پزشکی خریهاری شهه مطابق با داتورالعمل خریه ا  شررت

 ها مطابق با نیا جرت تحویل به بخش hisتعرهی و 
 هانرایی فارتورهای صادر شهه جرت پرداخت هزینه به شررت تأییهااناد خریه به اداره تجریزات پزشکی جرت بررای و  ارااگ 

 نوع خهمت

 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 عموم مردم و واحههای تابعه دانشگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 درخواات خریه 
 فرم ااتعلام 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 های و ارتینامهها و آئینداتورالعمل 

3-
 

صا
مشخ

ت
ت خهم

 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 .بسته به نیا  دانشگاه متفاوت اات 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

- 

  - تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

نحوه 
ت

ی به خهم
داترا

 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  اتوماایون ادارینام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 ونیکیالکتر 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  ود  یرااخت ارتباطی مناابنب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 

 

 



 
 
 
 

373 

 وم(  شناسنامه خدماتبخش د

 معاونت درمانخدمات فصل نهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت خریه ملزومات مصرفی پزشکی13-3ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
  تماستلفن دویا یا مررز 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 را  اصالت مهرکجرت اح 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 اری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذ
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 ناابنبود  یرااخت ارتباطی م 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ های دیگرنام اامانه
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 تگاهنام دا
فیلههای مورد 

 تبادگ
 مبلغ 

 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 خریه ملزومات مصرفی پزشکی 

 :باطی فراینههای خهمتنمودار ارت -18
 
 
 
 

 
 

  

 

 خریه ملزومات مصرفی پزشکیفرآینه 
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 ( خدمات معاونت غذا و دارودهمفصل 
 

های مطابق با چارت تفصیلی دانشگاه علوم پزشکی شررررد معاونت غذا و دارو شامل مهیریت و نظارت و ار یابی فراورده
های دارویی، آ مایشگاه رنترگ غذا و دارو و یابی موارد و فراوردهخوراری، آشامیهنی، آرایشی و برهاشتی، مهیریت نظارت و ار 

 ها خواهیم پرداخت.اداره نظارت و ار یابی تجریزات پزشکی بوده ره به تفصیل به فراینههای آن

 
 غذا و دارو شرح وظایف و اختیارات معاونت

 ت دارو، غذا و آ مایشگاهاهماهنگی بین واحههای تحت امر شامل ادار 
 نظرات نقطه ارائه و رئیسه تهیأ جلسات در شررت 

 معاونت حو ه راهبردی هایبرنامه تعیین و ریزیبرنامه 

 ه خهمات ارائ اا یبرینه و اامانههی ی مینه در بخشیبرون و بخشیدرون هایقسمت اایر با تعامل فضای ایجاد
 دارویی، غذایی، برهاشتی و آرایشی

 ها و نشریات و نامهفرهنگ صحیح دارو و غذا در جامعه ا  طریق نشر ویژهریزی و هماهنگی در جرت نشر برنامه
 هاپمفلت

  نظارت و اعلام مقررات مربوط به تأایس مرارز تولیه، تو یع و نگرهاری مواد دارویی، غذایی، آرایشی و برهاشتی 
دارویی و غذایی، آرایشی و بررای و تنظیم مهارک با توجه به ضوابط مربوط به تأایس مرارز تولیه و تو یع مواد 

 های قانونیدر اتاد و ارتخانه جرت رایهدی و طرح موضوع در رمیسیون ربطذیبرهاشتی و ارااگ آن به واحههای 

 دذاری و تبلیغات محصولات غذایی، آشامیهنی و ، برچسببنهیبسته تأثیر ایمنی به مربوط ضوابط اعلام و ظارتن
 آرایشی و برهاشتی

 بر نظارت و برهاشتی و آشامیهنی دارویی، محصولات فروش و عرضه و نگرهاری هایروش بربود ی مینه در بررای 
ارویی، د محصولات به مربوط مهارک و آمار و اطلاعات بررای و نگرهاری و آوریجمع: الف امور جریان حسن

 و ضوابط مورد در محصولات نتولیهرننهدا دقیق اجرای یخوردنی، آشامیهنی، آرایشی و برهاشتی ب: نظارت بر نحوه

 اعماگ و بنهیبسته مواد و مجا  هایرنگ ااتعماگ همچنین و رمکی افزودنی مواد برای شهه تعیین ااتانهاردهای
 ریفی و رمی صلاحیت لحاظ ا  محصولات مهاوم رنترگ

 تیبرهاش و دارویی غذایی مواد رنترگ هایآ مایشگاه مورد در مقررات و ضوابط اجرای بر نظارت 

 نظارت بر روش رار مؤاسات تولیهی و تو یع مواد دارویی، خوردنی، آشامیهنی، آرایشی و برهاشتی در اطح ااتان 

 ااتان هایداروخانه دارویی امور بر نظارت 

 های دارویی، غذایی و برهاشتی در ااتانهای آ مایشگاهرنترگ و ار شیابی فعالیت 

 درمانی واحههای فمصر نیا  به توجه با دارو، موجودی رنترگ 

 دارتاریخ داروی مورد در فنی نظارت اعماگ و دارو موجودی و درخواات بر نظارت 

 امور اجرای حسن و اعتیادآور مواد و خاص داروهای نگرهاری ینحوه بر نظارت 

 و ای و عمومی های منطقهی دردآوری آمار مصرف داروهای مختلف در طی ااگ جرت بررای بیمارینظارت بر نحوه
 های لا مها در ارتباط با پیشگیریهای تحقیقی برای تحقیق علل شیوع بیماریبه دروه دزارش

 ااتان دولتی هایداروخانه عملکرد ینحوه بر نظارت 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت غذا و داروخدمات فصل دهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 ها در معاونت غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی شررررد( فررات عناوین خهمات و فرآینههای مرتبط با آن1-18جهوگ ) 

  یرخهمت خهمت غیرالکترونیکی الکترونیکی متعنوان خه ردیف
ره فرآینهی  نوع خهمت

 B2G C2G G2G هامرتبط با آن

 801        پیگیری شکایت انجام درفته 1

 802        رنترگ ریفی موارد خوراری، آشامیهنی، آرایشی و برهاشتی 1

 803        با دیه ا  آ مایشگاه رارخانجات تولیهی ااتان 9

 804        های همکار و مجا با دیه ا  آ مایشگاه 3

 805        پروانه ااخت 3

 806        برداری رارداهیتأایس و برره 7

 807        راانی داروهای بردشتیاطلاع 7

 پروانه برهاشتی ااخت رارداهی 0
       808 
       814 

 تمهیه پروانه مسئوگ فنی 3
       809 

       810 
 811        پروانه مسئوگ فنی 18

 812        آمو ش مسئولین فنی 11

 813        پروانه تأایس داروخانه 11
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم ناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارتش

 ( شناانامه خهمت پیگیری شکایت انجام درفته1-18جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 پیگیری شکایت انجام گرفته

 :شنااه خهمت -1

16061012103 

ارائه  -9
دهنهه 

 متخه

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد بهداشتی  و غذایی مواد بر نظارت اداره نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 رشناس بررای و در با توجه به درخواات متقاضی مبنی بر عهم انطباق در محصوگ خریهاری شهه اطلاعات لا م ثبت و ثبت را
و اعلام به معاونت  11برداری و ارااگ به آ مایشگاه و در صورت مشکل داشتن ارجاع  به رمیسیون ماده صورت لا م با دیه و نمونه

 آوری ا  اطح عرضهبرهاشتی جرت جمع

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 های مربوطهشررونهان و داتگاه  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  یمهب  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
- 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  ی، آشامیهنی، آرایشی و برهاشتیرارمواد خوقوانین مربوط به 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       3

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 18  دقیقه 

 - تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
( به )ریاگ

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اایت اا مان غذا و دارو ن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آ

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ( با ذرراایر )نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 یام روتاهپ 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت غذا و داروخدمات فصل دهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت پیگیری شکایت انجام درفته1-18ادامه جهوگ )

7-
 

ی به خهم
نحوه داترا

 ت

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 ی(تلفن همراه )برنامه راربرد 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 بررای رارشناس مهارک

در مرحله
 

ارائه خ
ت

هم
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 ام روتاهپی 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 لکترونیکیااتعلام ا

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

داتگاه
ی دیگر

ها
 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 رایهدی به شکایات 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 

 
 

 فرآینه رایهدی به شکایات
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم ناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارتش

 ( شناانامه خهمت رنترگ ریفی مواد خوراری، آشامیهنی، آرایشی و برهاشتی9-18جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 وراکی، آشامیدنی، آرایشی و بهداشتیکنترل کیفی مواد خ
 :شنااه خهمت -1

16041018000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 آزمایشگاه کنترل مواد غذایی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  به صورت الکترونیکی ا  طریق اامانه ارااگ فرم پذیرش نمونهLIMS 
 برداری و ارائه فیزیک نمونه به آ مایشگاهمراجعه حضوری نمونه 
  ارااگ نمونه و فرم پذیرش به رارشناس مربوط در هر بخش 
 انجام آ مایشات مربوط به نمونه 
 تریه جواب و ارااگ آن به مهیر آ مایشگاه 
 دیرحه نمونهجواب و ارااگ آن به وا تأییه 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 های دولتی و شررونهان، صاحبان رسب و رار، داتگاه

 معاونت برهاشتی

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  انیاات  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 نیروی انسانی 
 های ارااگ شهه به آ مایشگاهنمونه 
 های رشتمحیط 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 بررای دقت و صحت انجام آ مایش 
 اعتبارانجی روش و نتایج 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

تعهاد آمار 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:      38

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 18   رو 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتداخت پر )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 fdlabnet.fda.gov.irشبکه ملی آ مایشگاهی اا مان غذا و دارو آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 LIMS آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 یرالکترونیکیغ 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت غذا و داروخدمات فصل دهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت رنترگ ریفی مواد خوراری، آشامیهنی، آرایشی و برهاشتی9-18ادامه جهوگ )

7-
 

ی
نحوه داترا

 
ت

به خهم
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 راربردی( تلفن همراه )برنامه 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
 با دیگر
 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 های شخصیدر خصوص نمونه

در مرح
له
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 پستی ارااگ 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

-     

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 رخطب :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 رنترگ ریفی مواد خوراری، آشامیهنی، آرایشی و برهاشتی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 فرآینه رنترگ ریفی مواد خوراری، آشامیهنی، آرایشی و برهاشتی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم ناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارتش

 تان( شناانامه خهمت با دیه ا  آ مایشگاه رارخانجات تولیهی اا3-18جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 بازدید از آزمایشگاه کارخانجات تولیدی استان

 :شنااه خهمت -1

16021012102 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 آزمایشگاه کنترل مواد غذایی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 همتشرح خ

  مراجعه خهمت دیرنهه و ارائه درخواات 
 های با دیهمراجعه رارشنااان مربوطه و تکمیل فرم 
  آ مایشگاه تأییهارائه دواهی 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نجات تولیهی ااتانصاحبان و مهیران رارخا  نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هااهینامهمهارک و دو  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 های با دیه تهوین شهه در آ مایشگاه رنترگ مواد غذاییفرم 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  رعایت اصوگGLP  وGMP 
 تریه مستنهات مطابق قوانین آ مایشگاه مرجع غذا و دارو 
 های با دیه تعیین شهه ا  آ مایشگاه مرجعفرم 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

متواط مهت 
 رایه مان ا

 خهمت
 1 رو  راری 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1 بار در ااگ 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 بگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در و

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ن دویا یا مررز تماستلف 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت غذا و داروخدمات فصل دهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت با دیه ا  آ مایشگاه رارخانجات تولیهی ااتان3-18ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذا
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 اابنبود  یرااخت ارتباطی من 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                       پست الکترونیک    )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 مراجعه حضوری به دلیل با دیه ا  مکان

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 همات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذاری خ
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 TTAC     

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 گاهنام دات
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 نبا دیه ا  آ مایشگاه رارخانجات تولیهی ااتا 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 

 

 

 فرآینه با دیه ا  آ مایشگاه رارخانجات تولیهی ااتان
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم ناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارتش

 های همکار و مجا ( شناانامه خهمت با دیه ا  آ مایشگاه3-18جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 های همکار و مجازبازدید از آزمایشگاه

 :شنااه خهمت -1

16021012102 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد آزمایشگاه کنترل مواد غذایی نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

  مراجعه خهمت دیرنهه و ارائه درخواات 
 های با دیهمراجعه رارشنااان مربوطه و عمل تکمیل فرم 
 های برهاشتیارائه دواهی جرت اخذ پروانه 

 نوع خهمت
 خهمت ب( ه شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

  صاحبان آ مایشگاه همکار و مجا   نوع مخاطبین

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

رک لا م مها
برای انجام 

 خهمت
 های همکار و مجا تکمیل فرم با دیه ا  آ مایشگاه 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  رعایت اصوگGLP  وGMP 
 تریه مستلزمات مطابق قوانین آ مایشگاه مرجع غذا و دارو 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       1

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1   رو 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1 بار در ااگ 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 www.fdlabent.fda.gov.ir ،شبکه ملی آ مایشگاهی اا مان غذا و داروآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 وریحض

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت غذا و داروخدمات فصل دهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 های همکار و مجا ( شناانامه خهمت با دیه ا  آ مایشگاه3-18ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
 بگاه داتگاه(          اینترنتی )ماننه و  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 لکترونیکپست ا 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

 ایداته
(Batch) 

 اامانه LIMS     

0-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

داتگاه
ی دیگر

ها
 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 جعه رننههمرا 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 های همکاری و مجا با دیه آ مایشگاه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18

 
 
 
 

 

 

 

 

 های همکاری و مجا فرآینه با دیه آ مایشگاه
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم ناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارتش

 ( شناانامه خهمت پروانه ااخت7-18جهوگ )
  عنوان خهمت: -1

 پروانه ساخت

 : شنااه خهمت -1

61021013000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و غذایی مواد بر نظارت ارهاد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 هیتولی واحه برای و  مانی دارد راربرد ااخت پروانه و تمهیه صهور، اصلاح مهارک بررای امور انجام برای اجرایی داتورالعمل این 
 باشه. شهه برهاشت و ارت ا  برداریبرره پروانه اخذ به موفق واحه ره شودمی صادر
 پروانه ااخت مهارک لا م تواط رارشناس دریافت بررای و پس ا   و تمهیه با توجه به درخواات متقاضی مبنی بر صهور، اصلاح

 دردد.هور مینرایی پروانه لا م ص تأییهتکمیل به رمیسیون صهور ارجاع و در صورت 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

نوع 
 مخاطبین

 های صنایع غذایی، آشامیهنی، رارخانجات و شررت
 آرایشی و برهاشتی

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  انیاات  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

رویهاد مرتبط 
 با:

 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

 درخواات رتبی جرت اصلاح پروانه ااخت 
 فیش و اصل تعرهنامه ریفری -لیبل 
 نام تجاریتصویر برابر اصل شهه دواهی ثبت 
 )قرارداد با آ مایشگاه همکار )در صورت لزوم 
 بنهییش و  پروانه ااخت مواد اولیه و ظروف بستهف -ایران ره 
 اصل پروانه برهاشتی ااخت قبلی 

قوانین و 
مقررات 
 بالاداتی

 قانون مواد خوراری، آشامیهنی  المللیااتانهاردهای ملی و بین  ثبت علامت تجاری، ثبت شررت 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نهدان در:      نفر تعهاد خهمت دیر 13

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 98 رو ه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
 تعهاد بار
مراجعه 
 حضوری

 3  بار 

هزینه ارایه 
خهمت )ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 کالکترونی به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

378888 -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اایت اداره ااتانهارد و اایت اا مان غذا و دارو نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 وریحض

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت غذا و داروخدمات فصل دهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت پروانه ااخت7-18ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 ه(اینترنتی )ماننه وبگاه داتگا 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 
 
 
 

  غیرالکترونیکی 
عه ذرر ضرورت مراج

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا اینتر( انتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 رارشناای مهارک 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 فن دویا یا مررز تماستل 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 
 
 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 الت فردجرت احرا  اص 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

  اامانه اداره ااتانهاردwww.isiri.org دانلود ااتانهاردهای ملی    

 اامانه ثبت علامت تجاری     

 بارره ملی     

0-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

داتگاه
ی دیگر

ها
 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

الکترونیکی اات، ااتعلام غیر ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 ،برهاشتی و مواد غذایی، آشامیهنی،آرایشی ااخت پروانه تمهیه و اصلاح صهور 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 

 

مواد غذایی،  ااخت پروانه تمهیه و اصلاح فرآینه صهور،
 برهاشتی و آشامیهنی،آرایشی



 
 
 

 

338 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم ناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارتش

 برداری رارداهیشناانامه خهمت تأایس و برره( 7-18جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 برداری کارگاهیتأسیس و بهره

 :شنااه خهمت -1

16021013103 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 سازمان غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

مشخ
ت

ت خهم
صا

 

 شرح خهمت
 برداری رارداهی مهارک لا م تواط رارشناس دریافت، بررای با توجه به درخواات متقاضی مبنی بر اصلاح پروانه تأایس و برره

 دردد.نرایی پروانه لا م صهور می تأییهو در صورت تکمیل به رمیسیون صهور ارجاع و در صورت 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 های صنایع غذاییرارداه 

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی مینتأ  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
- 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قانون مواد خوراری، آشامیهنی 
  ااتانهاردهای ملی 
 ثبت علامت تجاری 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

98 رو ه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 3  بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

338888 -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 ه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن هم

 اایت اداره ااتانهارد و اایت اا مان غذا و دارو نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:
 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 لکترونیکپست ا 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت غذا و داروخدمات فصل دهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 برداری رارداهی( شناانامه خهمت تأایس و برره7-18ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 ری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد وادذا
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 اابنبود  یرااخت ارتباطی من 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                       پست الکترونیک    )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 به دفاتر پیشخوانعناوین مشا 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام  
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

  دانلود ااتانهاردهای ملی اامانه اداره ااتانهارد    

 اامانه ثبت علامت تجاری -    

0-
ا 

ت با اایر 
رتباط خهم

داتگاه
ی دیگر

ها
 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 برداری رارداهیاصلاح، تأایس و برره 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 

 

 

 برداری رارداهیفرآینه اصلاح، تأایس و برره
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم ناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارتش

 (بردشتی) ریکاگ داروهای راانیاطلاع( شناانامه خهمت 0-18جهوگ )

  عنوان خهمت: -1

 (برگشتی) ریکال داروهای رسانیاطلاع

 : شنااه خهمت -1

16061022000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردسازمان غذا و دارو  رایی:نام داتگاه اج

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت

 آوری شود. این فراینه تواط اا مان غذا و در صورت تشخیص هر دونه اشکاگ در فرآورده دارویی، دارو بایه ا  اطح عرضه جمع
دارو به ارعت در  و شودمیراانی ها اطلاعهای پخش و داروخانهتولیه رننهه یا وارد رننهه شروع شهه و به شررت دارو و یا شررت

 شود.آوری تریه میآوری شهه و دزارش جمعاطح عرضه جمع

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

 نوع مخاطبین
  دارواا ان مسئوگ فنی داروخانه و دارواا ان مسئوگ

 فنی شررت پخش دارو

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  لکیتثبت ما 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت

  دارو برای انجام داتور اا مان غذا وRecall 

  درخواات تولیه رننهه برایRecall 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 ها )وظایف مسئوگ فنی(نامه امور داروخانهقانون مربوط به مقررات امور پزشکی دارویی، امور آئین 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

- 

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 هیک هفت 

  مستمر  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 : آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن

 نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 (اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت غذا و داروخدمات فصل دهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 (بردشتی) ریکاگ داروهای راانیت اطلاع( شناانامه خهم0-18ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 انعناوین مشابه دفاتر پیشخو 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 
 
 
 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

له تولیه مرح
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ضرورت مراجعه  ذرر

 حضوری
 آوری رالا ا  اطح عرضهجمع

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  ذرر نحوه داترای(اایر )با 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 
 
 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
با ارتباط خهم
اایر اامانه

ها 
 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 های پخشاامانه فروش شررت -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 خت هزینه()در صورت پردا

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 شررت پخش دارویی - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 راانی داروهای ریکاگ )بردشتی(اطلاع 

 :همتنمودار ارتباطی فراینههای خ -18
 
 
 

 

 

 

 

 

 راانی داروهای ریکاگ )بردشتی(فرآینه اطلاع



 
 
 

 

333 

 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم ناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارتش

 شناانامه خهمت تمهیه پروانه برهاشتی ااخت رارداهی( 3-18جهوگ )

 عنوان خهمت: -1

 پروانه بهداشتی ساخت کارگاهی

 :شنااه خهمت -1

16021013101 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 سازمان غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 اشت، درمان و آموزش پزشکیوزارت بهدنام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
  با توجه به درخواات متقاضی مبنی بر تمهیه پروانه برهاشتی ااخت رارداهی مهارک لا م تواط رارشناس دریافت، بررای و پس

 دردد.نرایی پروانه لا م صهور می تأییها  تکمیل به رمیسیون صهور ارجاع و در صورت 

 نوع خهمت
 خ( همت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

 نوع مخاطبین
 های صنایع غذاییرارداه 

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  ااتانی  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

 رویهاد مرتبط با:
 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

لا م  مهارک
برای انجام 

 خهمت
  مهارک مورد نیا 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قانون مواد خوراری، آشامیهنی 
 ااتانهاردهای ملی 
 ثبت علامت تجاری 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

ط مهت متوا
  مان ارایه
 خهمت

 98 رو ه 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 3 بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

378888 -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 مت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: آدرس دقیق و مستقیم خه

 اایت اداره ااتانهارد و اایت اا مان غذا و دارو نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:
 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  اخت ارتباطی مناابنبود  یرا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت غذا و داروخدمات فصل دهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت تمهیه پروانه برهاشتی ااخت رارداهی3-18ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 ررز تماستلفن دویا یا م 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 ت احرا  اصالت مهرکجر 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه ماننه اینترانت داخلی داتگاه ی( ا اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 طی مناابنبود  یرااخت ارتبا 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

اامانه
ها 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام  
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 دانلود ااتانهاردهای ملی اامانه اداره ااتانهارد    

 اامانه ثبت علامت تجاری -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 تمهیه پروانه برهاشتی ااخت رارداهی 
 ،(غذایی مواد بنهیبسته و تولیه هایرارداه) رارداهی نظارت شنااه تمهیه و اصلاح صهور 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تمهیه پروانه برهاشتی ااخت رارداهیفرآینه 

انتخاب فرآینه  

 مهنظر

 رارداهی نظارت شنااه تمهیه و اصلاح صهور،فرآینه 
 (غذایی مواد بنهیبسته و تولیه هایرارداه)
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم ناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارتش

 گ فنی( شناانامه خهمت تمهیه پروانه مسئو18-18جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 تمدید پروانه مسئول فنی

 :شنااه خهمت -1

16021013101 

ارائه  -9
 دهنهه خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردبهداشتی  و غذایی مواد بر نظارت اداره نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 دردد.نرایی پروانه تمهیه می تأییها  درخواات مهیرعامل، مهارک دریافت و بررای دردد و پس ا  ارجاع به رمیسیون و پس   شرح خهمت

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

نوع 
 مخاطبین

 های غذایی و رارخانجات و شررت
 هنی، مسئوگ فنیآشامی

 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 ایمنطقه  ملی  اطح خهمت
 

 رواتایی  شرری  ااتانی

رویهاد مرتبط 
 با:

 توله 
 

 آمو ش
 

 الامت
 

 مالیات
  رسب و
 رار

 اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات 
 
 بیمه

 
 ا دواج

 
 با نشستگی

  مهارک و
 هاینامهدواه

 
 اایر  وفات

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 اصل پروانه قبلی، عکس، فیش بانکیآمو شیهای دواهی، درخواات رتبی ، 

قوانین و 
مقررات 

 لاداتیبا
 ضوابط اا مان غذا و دارو 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       7

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 98  رو 

 برای همیشه  باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
- 

هزینه ارایه 
همت )ریاگ( به خ

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

378888 -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 www.Skums.ac.irآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 اایت اا مان غذا و دارو ترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الک

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 امه راربردی(تلفن همراه )برن 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت 

 مراجعه حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
   نبود  یرااخت ارتباطی

 منااب

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت غذا و داروخدمات فصل دهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 گ فنی( شناانامه خهمت تمهیه پروانه مسئو18-18ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

اه یا ارتباط گدات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ستیارااگ پ 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 اتعلام الکترونیکیا

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 خطبر :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 صهور تمهیه پروانه مسئوگ فنی 
 صهور پروانه مسئوگ فنی آرایشی و برهاشتی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 صهور تمهیه پروانه مسئوگ فنیفرآینه 

انتخاب فرآینه  

 مهنظر

صهور پروانه مسئوگ فنی آرایشی و فرآینه 
 برهاشتی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم ناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارتش

 نی غذایی و آشامیهنی( شناانامه خهمت صهور پروانه مسئوگ ف11-18جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 صدور پروانه مسئول فنی غذایی و آشامیدنی
 :شنااه خهمت -1

16021013000 

ارائه  -9
 دهنهه خهمت

 سازمان غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 ح خهمتشر
  پس ا  باردذاری مهارک بر اامانهTTAC  دردد و پروانه ا  رارتابل می تأییهمهارک تواط رارشناس بررای و

 دردد.مهیرعامل صادر می

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

نوع 
 مخاطبین

 

  های غذایی و شررترارخانجات و
 آشامیهنی، مسئولین فنی

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 ایمنطقه  ملی  اطح خهمت
 

 رواتایی  شرری  ااتانی

 رویهاد مرتبط با:
 توله 

 
 آمو ش

 
 الامت

 
 مالیات

  رسب و
 رار

 اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات 
 
 بیمه

 
 ا دواج

 
 ا نشستگیب

  مهارک و
 هادواهینامه

 
 اایر  وفات

 نحوه آغا  خهمت
 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م برای انجام 
 خهمت

  مهارک منهرج در اامانهTTAC  یآمو شا  جمله مهارک هویتی و راری و 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

 قانون مواد خوراری، آشامیهنی، آرایشی و برهاشتی 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

 متواط مهت  مان ارایه
 خهمت

 1  رو 

  برای همیشه باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 1 بار 

هزینه ارایه خهمت )ریاگ( 
 دیرنهدانبه خهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

378888 -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 www.TTAC.irآدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 TTACاامانه  نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ذرر نحوه داترای( اایر )با 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت 

 مراجعه حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
   نبود  یرااخت ارتباطی

 منااب

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت غذا و داروخدمات فصل دهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت صهور پروانه مسئوگ فنی غذایی و آشامیهنی11-18ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 اوین مشابه دفاتر پیشخوانعن 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 اتانیا 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 نحوه داترای( اایر )با ذرر 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
با اایارتباط خهم
ر اامانه

ها 
 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با اایر 
ارتباط خهم

داتگاه
ی دیگر

ها
 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 صهور پروانه مسئوگ فنی غذایی و آشامیهنی 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 

 

 

 فرآینه صهور پروانه مسئوگ فنی غذایی و آشامیهنی
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم ناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارتش

 آمو ش مسئولین فنی ( شناانامه خهمت11-18جهوگ )
  عنوان خهمت: -1

 آموزش مسئولین فنی

 : شنااه خهمت -1

18081015000 

ارائه  -9
دهنهه 
 خهمت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکردبهداشتی  و غذایی مواد بر نظارت اداره نام داتگاه اجرایی:

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 آمو ش مسئولین فنی جهیهالااتخهام واحههای تولیهی  خهمتشرح 

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 های دولتی خهمت به دیگر داتگاه(G2G) 

نوع 
 مخاطبین

 مسئولین فنی رارخانجات 

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 رواتایی  شرری  تانیاا  ایمنطقه  ملی  اطح خهمت

رویهاد مرتبط 
 با:

 توله  آمو ش  الامت  مالیات  رسب و رار  اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 تأایسات شرری  بیمه  ا دواج  با نشستگی  هامهارک و دواهینامه  وفات  اایر 

نحوه آغا  
 خهمت

 تقاضای دیرنهه خهمت  فرارایهن  مانی مشخص  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م 
برای انجام 

 خهمت
 نامه ا  دانشگاه جرت دانشجویاننامه ا  اداره نظارت بر مواد غذایی جرت مسئولین فنی و معرفیمعرفی 

قوانین و 
مقررات 
 بالاداتی

 حضور به موقع در آ مایشگاه 
  مایشگاهرعایت قوانین آ 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

آمار تعهاد 
خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       188

متواط مهت 
  مان ارایه
 خهمت

 1 رو  راری 

 برای همیشه  باریک  تواتر
 تعهاد بار
مراجعه 
 حضوری

- 

هزینه ارایه 
خهمت )ریاگ( 

به 
 دیرنهدانخهمت

 پرداخت به صورت الکترونیک )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

388888 -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 کیغیرالکترونی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
  نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت غذا و داروخدمات فصل دهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت آمو ش مسئولین فنی11-18ادامه جهوگ )

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 کیالکترونی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 
 
 
 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

داتگاه یا ارتباط 
با دیگر 

 ها(داتگاه

 الکترونیکی 
 ه وبگاه داتگاه(          اینترنتی )مانن  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 ت الکترونیکپس 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 
 
 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 یحضور

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت 
ارتباط خهم

با اایر اامانه
ها 

 

 فیلههای مورد تبادگ دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

- -    

0-
 

ت با 
اایرارتباط خهم

 
داتگاه

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ادر ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

- - -   
 داتگاه 
 همراجعه رننه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 آموزش به مسئولین فنی کارخانجات 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 

 

 

 فرآینه آمو ش به مسئولین فنی رارخانجات
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 شناسایی خدمات

 پزشکی شررررددانشگاه علوم ناسایی، مستندسازی و ترسیم فلوچارتش

 ( شناانامه خهمت پروانه تأایس داروخانه19-18جهوگ )
 عنوان خهمت: -1

 پروانه تأسیس داروخانه

 :شنااه خهمت -1

16021013000 

ارائه دهنهه  -9
 خهمت

 اداره نظارت بر دارو و مواد مخدر دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد ایی:نام داتگاه اجر

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینام داتگاه مادر: 

3-
 

ت
ت خهم

صا
مشخ

 

 شرح خهمت
  پروانه تأایس داروخانه در شروع رار داروخانه یا در صورت جابجایی محل و انتقاگ ارمایه بر اااس قوانین موجود صادر

 مجو  فعالیت متقاضی برای اشتغاگ به این حرفه اات. شهه و

 نوع خهمت
 ( خهمت به شررونهانC2G) 
  خهمت به رسب و رار(B2G) 
 دولتی  هایداتگاه خهمت به دیگر(G2G) 

نوع 
 مخاطبین

 دارواا ان متقاضی تأایس داروخانه  

 دریتصهی  حارمیتی  ماهیت خهمت

 یامنطقه  ملی  اطح خهمت
 

 رواتایی  شرری  ااتانی

 رویهاد مرتبط با:
 توله 

 
 آمو ش

 
 الامت

 
 مالیات

  رسب و
 رار

 اجتماعی تأمین  ثبت مالکیت 

 شرری تأایسات 
 
 بیمه

 
 ا دواج

 
 با نشستگی

  مهارک و
 هادواهینامه

 
 اایر  وفات

 نحوه آغا  خهمت
 تقاضای دیرنهه خهمت  ی مشخصفرارایهن  مان  رخهاد رویهادی مشخص 

 تشخیص داتگاه  .........  :اایر 

مهارک لا م برای 
 انجام خهمت

 درخواات تأایس، مهارک شنااایی فردی، مهارک تحصیلی، دواهی عهم اوءپیشینه و اعتیاد، اوابق رار 

قوانین و مقررات 
 بالاداتی

  ،1993مواد غذایی و آشامیهنی مصوب قانون مربوط به مقررات امور پزشکی، دارویی 
 ها و ضوابط تأایس داروخانهنامه امور داروخانهآئین 

3-
 

مشخ
ص

ت
ت خهم

ا
 

آمار تعهاد خهمت 
 دیرنهدان

 ااگ فصل             ماه            نفر تعهاد خهمت دیرنهدان در:       18

متواط مهت  مان 
 خهمت ارایه

 9 ماه 

 ی همیشه برا باریک  تواتر
مراجعه  تعهاد بار

 حضوری
 3 بار 

هزینه ارایه خهمت 
)ریاگ( به 

 دیرنهدانخهمت

 الکترونیک به صورتپرداخت  )های( بانکیحسابشماره مبلغ )مبالغ(

- -  

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

 آدرس دقیق و مستقیم خهمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن: 

 هااامانه مهیریت داروخانه نام اامانه مربوط به خهمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا  آن:

 راانه ارتباطی خهمت نوع ارائه مراحل خهمت

در مرحله 
لاع

اط
ی

راان
 

ت
خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 ر )با ذرر نحوه داترای(اای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 
 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت 

 مراجعه حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
   نبود  یرااخت ارتباطی

 منااب

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
  ااتانی 
 شرراتانی 
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 بخش دوم(  شناسنامه خدمات

 معاونت غذا و داروخدمات فصل دهم(  پزشکی شررررددانشگاه علوم  

 
 ( شناانامه خهمت پروانه تأایس داروخانه19-18وگ )ادامه جه

7-
 

ت
ی به خهم

نحوه داترا
 

ت
ت خهم

در مرحله درخواا
 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 فاتر پیشخوانعناوین مشابه د 
 )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

  غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 تانیشررا 

مرحله تولیه 
 خهمت

فراینه داخل )

گاه یا ارتباط دات
با دیگر 

 (هاداتگاه

 الکترونیکی 
           )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه  ماننه اینترانت داخلی داتگاه یا( اینترانتیERP) 
                          پست الکترونیک )اایر )با ذرر نحوه داترای 

 رونیکیغیرالکت 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری
 و امضای مهارک تأییه

در مرحله
 

ت
ارائه خهم

 

 الکترونیکی 

 )اینترنتی )ماننه وبگاه داتگاه 
 پست الکترونیک 
 تلفن دویا یا مررز تماس 
 دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد وادذاری خهمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
  با ذرر نحوه داترای(اایر( 

 )تلفن همراه )برنامه راربردی 
 ارااگ پستی 
 پیام روتاه 

 
 
 

 

 غیرالکترونیکی 
ذرر ضرورت مراجعه 

 حضوری

 جرت احرا  اصالت فرد 
 جرت احرا  اصالت مهرک 
 نبود  یرااخت ارتباطی منااب 

 مراجعه به داتگاه:
 ملی 
 ااتانی 
 شرراتانی 

7-
 

ت
ارتباط خهم

 

با اایر اامانه
ها 

 

 مورد تبادگفیلههای  دیگر هایاامانهنام 
 ااتعلام الکترونیکی

ااتعلام غیر 
 برخط الکترونیکی

online 

ای داته
(Batch) 

 جهوگ امتیا بنهی  هااا مان مهیریت داروخانه    

0-
 

ت با اایر داتگاه
ارتباط خهم

ی دیگر
ها

 

 نام داتگاه
فیلههای مورد 

 تبادگ

 مبلغ 
 )در صورت پرداخت هزینه(

ااتعلام غیرالکترونیکی اات،  ادر ااتعلام الکترونیکی
 برخط :ااتعلام تواط

online 

ای داته
(Batch) 

 اا مان برنامه و بودجه - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 داددستری - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 خهرآ مایشگاه مررز مواد م - -   
 داتگاه 
 مراجعه رننهه 

 عناوین فراینههای خهمت: -3

 صهور پروانه تأایس داروخانه 

 :نمودار ارتباطی فراینههای خهمت -18
 
 
 
 

 

 

 وخانهفرآینه صهور پروانه تأایس دار
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 منابع
 (. در انتشارات هوای تا ه.17. )م. ش. رلویی، مترجم، ص هااا مان(. مرنهای مجهد و مهیریت ددردونی اا ی 1977ابلنسکی، ن. )

 .P3IEIها الگوریتم ایستماتیک فرآینه(. مرنهای مجهد 1900و مرهیار، م. ) اربرپور شیرا ی، م.
ها و های دولتی، نرادهای عمومی غیردولتی، ااتانهاریها، مؤاسات و شررتجمرور به و ارتخانهابلاغی رئیس« ونهی در نظام اداریحقوق شرر»بخشنامه 
 .1/9/1937مورخ  13331ر داتگاه، به شماره اای

 .1937ابلاغی محورهای تواعه دولت الکترونیک )الکترونیک رردن خهمات دولتی(، مورخ بخشنامه 
اره برنامه تواعه دولت الکترونیک و هوشمنهاا ی اداری موضوع نقشه راه اصلاح نظام اداری مصوبه شورای عالی اداری ابلاغی رئیس جمرور به شم

 .18/1/1939مورخ  378/39/187
 های فرهنگی.(. روش تحقیق ریفی. دفتر پژوهش1970م. ) پاراائیان، ع. و اعرابی،

 .77-03(، ص. 71مرنهای مجهد. ) یهاپروژهو مهیریت  دهیاا مان(. ارائه الگویی برای 1903و شریفی، ا. ) تارخ، م.
 . 10/11/1933مورخ  1117110به شماره « در نظام اداریحقوق شررونهی »نامه شورای عالی اداری با عنوان تصویب

 .37-71(، ص. 9)17علوم مرنهای،  المللیبین(. مرنهای مجهد با رویکرد مهیریت بر مبنای ههف. مجله 1903و اخوان، پ. ) جعفری، م. جبل آملی، م.
 حقیقات رمی.روش ریفی و رمی، تحقیقات ریفی در مقابل ت شناختیروش(. تفاوت 1900جورار، ب. )
 ا. میرخرانهی، مترجم( انتشارات یادواره رتاب. فرآینه. )س. ارراب خلیلی شورینی،(. بربود مستمر 1908چانگ، ر. )

. مطالعات مهیریت «ای ترراندر شررت برق منطقه BPMاا ی ایستم چارچوب انجش میزان آماددی پیاده»(. 1938ب. و همکاران. ) ،یصادق یحاج
 .181-109 ،(79)18 ،بربود و تحوگ

 .38-77(، ص. 13) راا یمه. راانیاطلاعهای فرآینه(. مرنهای مجهد 1909حیهری، م. )
 نامه نویسی. با تاب.(. روش تحقیق با رویکردی به پایان1901خاری، غ. )
 (. روش تحقیق در مهیریت. مررز انتشارات علمی دانشگاه آ اد االامی.1907خاری، غ. )

ریزی رشور به شماره ها ا  جانب اا مان مهیریت و برنامههای اجرایی و ااتانهاریهای انجام رار ابلاغی به تمام داتگاهفرآینه و روشداتورالعمل اصلاح 
 .7/11/1939مورخ  197837

 .13/1/1937مورخ  91177اا مان اداری و ااتخهامی رشور به شماره « ااتقرار میز خهمت حضوری»داتورالعمل راهنمای 
 . 7/3/1937مورخ  1390300رالعمل میز خهمت اا مان اداری و ااتخهامی رشور به شماره داتو

مورخ  1717770ممیزی ااتقرار میز خهمت و ار یابی اجرای داتورالعمل آن ابلاغی اا مان اداری و ااتخهامی رشور شماره نامه »راهنمای شماره یک 
7/11/1937. 
ورار بر چابکی اا مان )مطالعه موردی: رسب فرآینهمرنهای مجهد  تأثیردذاربنهی عوامل شنااایی و اولویت». (1939و همکاران. ) ،ع. ، اده قطریرجب

 .78-97(، 9)3فصلنامه مطالعات مهیریت فناوری اطلاعات، «. اا مان بنادر و دریانوردی(

. نشریه مهیریت «و ارائه چرارچوبی برای ار یابی آماددی اا مان هفرآیناا ی مهیریت عوامل رلیهی موفقیت در پیاده»(. 1900و همکاران. ) ،ک. ،رضایی
 .31-97 ،(9)1 ،صنعتی

پژوهشی -های ابتکاری. فصلنامه علمی(. مرنهای مجهد ایستم ملی پژوهش و نوآوری الامت ایران مبتنی بر روش1907و امینی، ب. ) روح الری، م.
 .93-31(، ص. 1فناوری )ایاات علم و 

-39(, 11)9. مطالعات مهیریت فناوری اطلاعات, «وراررسب فرآینهاا ی ایستم مهیریت عوامل رلیهی موفقیت پیاده»(. 1933همکاران. )و  س. ،روحانی
77. 

 مرنهای صنایع. ترران. المللیبین(. بررای تجربیات مرنهای مجهد در ایران. چرارمین رنفرانس 1903 ارعی، ب. )
(، ص. 73) تیریمه. دانش وراررسب(. انتخاب رویکرد مرنهای مجهد در تحوگ اا مان ا  بربود مستمر تا با اا ی 1903و ررمانشاه، ع. ) اپرری، م.

191-189. 
 های تحقیق در علوم رفتاری. آدا.(. روش1903و حجا ی، ا. )  ردان، ع.با ارمه،  .

فا ی  ANPعوامل به روش  بنهیرتبه( و BPMSورار )رسب فرآینهت شنااایی عوامل رلیهی موفقیت در ااتقرار ایستم مهیری»(. 1903الیمانی, م. )
 دانشکهه مهیریت و حسابهاری. ،ارشه، دانشگاه خوار می ینامه رارشناا. پایان«)موردمطالعه، شررت دلرنگ(

 های رلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبریایاات
 (. ترران.9مهیریت ریفیت، )ص.  المللیبینهد. اومین رنفرانس برای انجام مرنهای مج SURI(. متهولوژی 1901ایروس، ک. )

 .11-18ها. ص. فرآینهااتراتژیک با رویکرد مرنهای مجهد  ریزیبرنامه(. ارائه الگوریتم 1900و نعمتی، ر. ) ایروس، ک. م.
-113(، ص. 17و  13) تیریمه. پیام هااا مانی مجهد در مرنها یهاپروژهمنااب  اا یپیادهدر  مؤثر(. عوامل 1903و اخوان خرا یان، م. ) صهیقانی، ج.

133. 
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 .39-37 ،(17)7 ،. رشه و فناوری«هااا مانورار در بربود عملکرد رسب فرآینهراردیری ایستم مهیریت نقش به»(. 1938م. ) ،و قریشی ح. ،صفر اده
 .ریرربیاماای ارشه(. دانشگاه رارشن نامهانیپاتحقیقاتی. ) یهاپروژه(. مرنهای مجهد 1970صنعتی، غ. )

در اا مان جراد رشاور ی ااتان اصفران.  وراررسبهای فرآینه(. طراحی الگوی پذیرش مرنهای مجهد 1938و محمهی، م. ) فتحی، س. انصاری، م. ا.
 .193-138(، 0)9نشریه مهیریت دولتی، 

 یعالدر آمو ش  ریزیبرنامهآمو ش عالی. فصلنامه پژوهش و  مؤاساتریفیت در  فرآینه(. مرنهای مجهد 1900و جمالی، ر. ) فخرالهینی، س. اولیا، م.
 .191-137(، ص. 39)

  97قانون مهیریت خهمات رشوری، ماده 
پژوهشی  -. فصلنامه علمی«راروهاى رسبفرآینهاا ى مهیریت شنااایى و برراى عوامل مؤثر در آماددى پیاده»(. 1931ن. ) ،یهریح یحاج آ. ،رلرری
 .177-133 ،(1)13 ،مهیریت و تواعه رآینهف

 .97-31(، ص. 117) ریتهبآمو ش عالی )مطالعه موردی(.  مؤاسات(. متهولوژی منااب مرنهای مجهد در 1903، م. )هایمانیالو  دیتی نما، س.
. مطالعه موردی: شررت ملی پالایش و پخش ا یاشبیه(. متهولوژی ترریبی برای مرنهای مجهد فرآینهها با ااتفاده ا  1931و بهاقی، غ. )محمودی، ج. 

 .193-130(، ص. 18)3نفتی ایران. مهیریت فناوری اطلاعات،  یهافرآورده
 .11-19(، ص. 17تواعه ). مهیریت و وراررسبهای فرآینه(. طراحی دوباره 1901و امنانی، ب. ) مشبکی، ا.

 .131-191 ،(13)3 ،. فصلنامه مطالعات مهیریت صنعتی«ورار و اا مان یاددیرنهههای رسبهفرآینرابطه مرنهای مجهد »(. 1933 . ) ،ر. و عباای ،واعظی
 .173-130(، ص. 11)3. مهیریت فناوری اطلاعات، وراررسب یهافرآینه(. مهیریت تغییر در 1931معینی، ع.، و بهیع، ک. ) یارمحمهی، م.

 .ریرربیامرارشناای ارشه(. دانشگاه  نامهانیپا. )وراررسبهای فرآینهمجهد  (. یک رویکرد ایستماتیک برای مرنهای1908یوافی معیه، ح. )
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