
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 

 
 

  

 

 در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد
 

 های سازمان برنامه و بودجه کشور و سازمان اداری و استخدامی کشورها و دستورالعملنامهمبتنی بر تصویب

 ترسیم فرآیندهای منتخب با مدل بی پی ام انشناسایی، مستندسازی و 
 

 
 تدوین و تألیف:

 

 دکتر  خالد محمدی علمی دانشگاه کردستان()عضو هیأتدکتر هیوا فاروقی  

 احمدرضا افراسیابیمهندس  سبحان مصطفائی درمیانمهندس 

 

 

 آوری و نظارت بر اجرای طرح:جمع

 
 سعه مدیریت و منابع()معاون تودکتر علی ضامن صالحی فرد جونقانی 

 )مدیر توسعه سازمان و تحول اداری(عبدالواحد رحیمی  )معاون سابق توسعه مدیریت و منابع(دکتر حمید رئیسی 

 ها(ها و روش)کارشناس سیستمسیدسجاد موسوی   )کارشناس مسئول توسعه سازمان و تحول اداری(مژگان نیکبخت 
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 شناسـایی فرآینـدها
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به دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد ارساا  رردیاک کاه پاس ا   1/08/1398وهشی در تاریخ نویس این طرح پژپیش

های تابعه، تأییکیه طرح موصوف ا  جانب رئیس محترم دانشگاه عمل آمکه ا  سوی معاونتهای بهمطالعه و بررسی

 رردیک.  ابلاغن به دانشگاه کردستا 18/09/1398ورخ ا/پ م83730/98/18اره اعلوم پزشکی شهرکرد طی نامه شم

ی حقوق این اثر برای مؤلفین و دانشگاه علوم پزشکی کلیه

 محفوظ است. شهرکرد

 نامه منعقده با دانشگاه کردستان به انجام رسید.این برنامه برگرفته از طرح پژوهشی مبتنی بر تفاهم



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
هایی نیاا  سیساتم ریری اطلاعات است و مکیران بهتصمیم اساس

 )سایمون(ها قرار دهک دارنک که اطلاعات مناسب را در اختیار آن

 



 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ای های سادهمدیران در زمینه کارکرد فرآیندهای سازمان خود ناآگاهند. چنانچه پرسش

تر ها، و هزینه فرآیند مطرح شود، پاسخ در بیشدرباره فرآیندهای کار، زمان انجام آن

وانند در خصوص تهای نومید کننده است. این مدیران میها شانه بالا انداختنوقت

ها اطلاعات دور و درازی عرضه کنند، ولی از فرایندها که قلب عملیات سازمان وظیفه

ها هستند که به خوبی انجام شوند، ها همه مواظب وظیفهاطلاعند. در سازمانهستند بی

ها و بار آوردن نتیجه نهایی مورد انتظار مشتری را اما کسی توجهی به هم پیوندی وظیفه

واحد  «کارَت را خوب انجام دادی؟»ها چنین است: د. در پایان روز اغلب پرسشندارن

تر از موجودی کاسته شده باشد، توجه انبار محصول در این اندیشه است که هر چه بیش

ونقل است و حسابداری مواظب است تا های حملبخش بارگیری به کاستن هزینه

آیا مشتری آنچه را سفارش »پرسد کس نمیاستانداردهای لازم رعایت گردد. هیچ

همین که  «ایم دریافت کرده است؟داده، درست، به هنگام، بدان گونه که قول داده

دهند کافی است، باقی کارها را به های جداگانه خود را به خوبی انجام میکارکنان وظیفه

 ترین اشتباه است.کنند و این بزرگامان خدا رها می
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کند که از دو نکته مهم وجود دارد به که مدیریت کمک می

انتظارات برای رسیدن به  اشتباهات فاحشی که معمول

 آل است پرهیز کنند:شرایط ایده

هر اقدام هیچ وقت مشکلات و موانع آینده را از نظر دور نکنید. ( 1

 ات و آینده نامعلوم به همراه دارد.تهورآمیز، خطرات، ناملایم

 آماده باشید که مانع و مشکلات را در حین بروز رفع کنید.( 2
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 پیشگفتار 
ها به صورت عادی های متمادی برای کارکنان سا مانهای انجام امور که سا ها و تجکیکنظر در روشفرآینکاصلاح و بهبود 
های انجام کار رضایتی نکارنک. متخصصین علم مکیریت را بر رجوع و ذینفعان نیز ا  این روشاین امر که اربابدرآمکه و توجه به 

وری بیشتر و ها موجبات بهرهفرآینکها بنگرنک و بتواننک با اصلاح برخی ا  این فرآینکای دیگر به این این داشته است تا ا   اویه
 ها را مکنظر قرار دهنک.همچنین کاهش هزینه رجوع وکوتاه کردن مکت انتظار ارباب

های امرو ی قانع بود و مکام به تغییرات مثبت فکر کرد چرا که توجه به منابع موجود و قطعاً نبایک به وضع موجود در سا مان
ای انجام کنک که این مهم همیشه مکنظر باشک که برهای خلاق و یادریرنکه ایجاب میها به خصوص سا مانمشکلات سا مان

توانک باشک. در این راستا دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد می ترباصرفهتر و هزینهبر اساس دیگری هم وجود دارد که کم فرآینکیک 
های انجام کار فرآینکباشک اصلاح و تجکیکنظر در سیستم و ریزی عملیاتی و استراتژیک میبه عنوان یک سیستم که دارای برنامه

دانم در باشک نائل آیک لا م میوری و ارتقاء میکه همانا بهره ر کار قرار داده است تا بتوانک بهتر به وظایف ذاتی خودرا نیز در دستو
راستا ا  همکاران ارجمنک به خصوص معاون محترم اسبق توسعه مکیریت و منابع دانشگاه و همچنین مکیر محترم توسعه این 

 دانشیاردار بودنک و نیز ا  آقایان دکتر هیوا فاروقی ه نظارت بر اجرای طرح را عهکهسا مان و تحو  اداری دانشگاه که وظیف
محترم و عضو هیأت علمی دانشگاه کردستان و دکتر خالک محمکی کارشناس امور پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی کردستان 

 تشکر را به عمل آورم.
 «به امیک موفقیت و پیرو ی رو افزون»

 

 مجید شیرانیدکتر 

 علوم پزشکی شهرکرد رئیس دانشگاه

 
 
 
 

 



 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 «تعالیبسمه»
 

 "هذه من فضل ربی"
 

 

 سرآغاز و سپاسگزاری
که با هر سرعتی  رریزنک. اما تهکیکهاوکار میسان باد ا  دست صاحبان کسبها بهها، فرصتدر عصر تحولات و درررونی

ها و تفکرات کنک. در این شرایط ایکهراحتی رها نمیوکار را بهها صاحبان کسبها عبور کنیم، با هم سنگینی سایه تهکیکهم ا  آن
های انجام کار فراهم منظور اینکه بسترهای لا م در مورد با انکیشی در روشای به روی آینکه باشک، بهتوانک دریچهجکیک می

موقع و در  مان مناسب رشوده شود تا تفکرات و یادین؛ بههای بنها بایستی با توجه به باورها، اعتقادات و ار شرردد، این دریچه
بخش در های حیاتهای لا م برای حرکتهای جکیک ماننک نسیم در هوای بهاری، جانی تا ه در کالبک سا مان بکمک و  مینهایکه

به عبارتی آنچه کارکنان انجام  ها با انکیشی کرد؛های فرآینک محور، بایستی در همه  مینهآینکه آغا  رردد. برای اداره سا مان
ها، روش ار یابی و پاداش دهی، مسیر پیشرفت کارکنان، ساختار سا مانی، نقش های موردنیا  آندهنک، شغل افراد، مهارتمی

 مکیران و استراتژی، یعنی هر سا مانی برای عملکرد مؤثرتر بایک تعکادی فرآینک مرتبط باهم و مؤثر بر هم را تعیین و مکیریت
شود، های تولیکی و خکماتی کشور به نحو بار ی مشاهکه میها و شرکتنمایک. یکی ا  نیا هایی که در مکیریت تمامی سا مان

مکیریت مبتنی بر فرآینکها است. به این مفهوم که چگونه با حکاکثر استفاده ا  منابع )سرمایه، نیروی کار، مواد و انرژی و ...( 
 لیک و یا خکمات را ارائه نماییم.ترین محصو  را توباکیفیت

شایسته است بیان شود که بالتبع تمامی مسئولین و مکیران دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، که به دستور ریاست محترم 
های انجام کار و وظایف واحکهای تابعه، با نگری در اصلاح فرآینکها و دانشگاه با سرلوحه قرار دادن فرآینکی شکن روش

ام کار و همچنین مستنکسا ی فرآینکها را در حو ه ستادی به انجام رسانکنک که باعث ارتقاء عملکرد رردد و های انجروش
های انجام کار در کلیه سطوح و های بیشتری ا جمله اصلاح فرآینکها و روششاهک اقکام 1398انشاءاله که تا پایان سا  

نوعی که به شهرکرداین عزیزان و سایر همکاران دانشگاه علوم پزشکی دریغ واحکهای دانشگاه باشیم. لا م است ا   حمات بی
 آورم.رزاری را به عملنمودنک، کما  تشکر و سپاس کردستانهمکاری لا م را با رروه محقق دانشگاه 

 ضامن صالحی فرد جونقانیدکتر علی
 مااعاون توسااعه ماکیریت و ماانابع

 پزشااکی شااهرکرددانشاااگاه علوم



 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 پیشگفتار 
وکار در عصر حاضر، تغییر مکاوم و نسبتاً سریع در نیا های مشتریان است. همچنین به های دنیای کسبترین ویژریا  مهم
تر شکن با ارها، سا مانی شانس بقا دارد که سا وکارهای لا م برای آراهی سریع ا  این تغییرات را داشته و توانایی دلیل رقابتی
ها را نیز دارا باشک، در غیر این صورت شانس چنکانی برای باقی مانکن در عرصه رقابت نخواهک داشت. سریع به آنپاسخگویی 

برد. وکار، انعطاف و پویایی را ا  بین میای در کسبانک که رویکرد وظیفه مان و در اثر تجربه دریافته مرور ها بهسا مان
ننک در برابر تغییرات محیطی ا  خود انعطاف نشان داده و با محیط سا رار شونک. رویکردی تواسختی میمکار بههای وظیفهسا مان

وکار به معنای در ادبیات کسب فرآینکی است. فرآینکشود، رویکرد ها پیشنهاد میای به سا مانکه در مقابل رویکرد وظیفه
پیوسته همهای به، رروهی ا  وظیفهفرآینکدیگر عبارتک. بهآفرینپسنک را میهایی است که ار ش مشتریها و فعالیتمجموعه رام

های مستقل و جکارانه با که این فعالیتآورنک. تنها هنگامیای باار ش ا  دیک مشتری را به بار میاست که با همکیگر، نتیجه
ها در سا مان نیست. فرآینکی ابکاع محوری به معنا فرآینکآیک. بسیار مهم است که بکانیم همکیگر جمع شونک، ار شی به وجود می

هاست، ولی شناخته شکه و آشکار نیستنک. اکثر مکیران ها همیشه در سا مان موجود هستنک و برونکادهای سا مان نتیجه آنفرآینک
ای درباره های سادهای که ارر پرسشرونههای سا مان خودآراهی انککی دارنک. بهفرآینکهای امرو ی در  مینه کارکرد در سا مان

تر اوقات دربرریرنکه اطلاعات تفصیلی در خصوص مطرح شود، پاسخ در بیش فرآینکو هزینه  هاهای کار،  مان انجام آنفرآینک
 ها( خواهک بود.فرآینکهای سا مانی )و نه وظیفه

ه به خواسته مشتری جامه ها را کطور مستقل مورد توجه قرار نکاده، بلکه مجموعه آنها را بهمحور، وظیفه فرآینکدیکراه 
بنابراین توجه عمکه به ؛ دهنکه آنمحوری نتیجه کار با اهمیت است، نه اجزای تشکیل فرآینکپوشاننک، در نظر دارد. در عمل می

 و دهک، تنها شرح جریان کار است. لذا درک درست رابطه بین فعالیت، وظیفهو آنچه در میانه راه رخ می برون داد و درونکاد بوده
وکار با نگرش های کسبفرآینککنک. مکیریت های سا مان جلوریری میفرآینکها در مرحله طراحی فرآینکمورد ، ا  تعکد بیفرآینک
دارد تا به جای نگرش عمودی، به صورت افقی به ها را تغییر داده و مکیران را وامیررایی، جهت حرکت سا مانفرآینکی و فرآینک

 اجزا بنگرنک.
های مشتریان شروع کنک. این جریان کار با خواستهمحور بر جریان کار در طو  سا مان تمرکز می فرآینکت سیستم مکیری

رسک. موقع دریافت کرده است، به پایان میرضایت مشتری که کالاها یا خکمات باکیفیتی را با قیمت مناسب و به تأمینشکه و با 
های سا مانی، فرآینکمکیریت شود. ای داخلی سا مان انجام میو  نواحی وظیفهدهک که چگونه کار در طنشان می فرآینکدر واقع 

های سا مانی با نیا های مشتری و ایجاد رویکرد تمرکز بر همسوسا ی تمامی جنبه در این نگر است.جامع یمکیریت با رویکرد
ها تولیک ار ش در تمام سا مان رردد.مان میرویکرد منجر به افزایش اثربخشی و کارایی سا  افزوده برای او است. اینار ش
ا   وکار سا مان است.ریرد. کارایی یک سا مان معاد  با کارایی فرآینکهای کسبوکار صورت میوسیله فرآینکهای کسببه



وکار ای کسبثر در تولیک ار ش، مکیریت فرآینکهؤهای غیرمبه منظور دستیابی به کارایی بیشتر و حذف فرآینکها و فعالیت رواین
ها قرار ررفته است. مکیریت عملکرد و همسوسا ی عملکرد با راهبردهای های اخیر مورد توجه مکیران ارشک سا ماندر سا 

های برای اداره سا مان رردد.پذیر میی در سا مان امکانفرآینکسا مانی ا  جمله اهکاف دیگری است که با سا وکار و رویکرد 
ها، های مورد نیا  آندهنک، شغل افراد، مهارتها با انکیشی کرد؛ آنچه کارکنان انجام میدر همه  مینهمحور، بایستی  فرآینک

 دهی، مسیر پیشرفت کارکنان، ساختار سا مانی، نقش مکیران و استراتژی.روش ار یابی و پاداش
ی فرآینکرا تعیین و مکیریت نمایک. رویکرد مرتبط با هم و مؤثر بر هم  فرآینکهر سا مانی برای عملکرد مؤثرتر بایک تعکادی 

ها به شکل سیستماتیک فرآینکهای به کار ررفته شکه در یک سا مان و تعامل میان این فرآینکهمانا شناسایی و مکیریت نمودن 
 ترین مزایای آن عبارتنک ا :است که مهم

  های سا مان ا  دیکراه مشتریفرآینکشناخت 

  دیکراه مشتری پنهان است. هایی که ا فرآینکشناخت سایر 

  ها در سا مانفرآینکبررسی ار ش 

  ای ا  های موجود در مجموعهفرآینکتک دهک تا روی ارتباط بین تکی، به سا مان امکان میفرآینکنگرش
 ها، کنتر  مستمر داشته باشک.ها و نیز ترکیب و تعامل آنفرآینک

 انکا  و مأموریت سا مانمعنا بخشیکن به چشم 

 ایجاد دیکراه مشترک بین کارکنان کمک به 

 راهنمایی کارکنان در شناخت جامع وضعیت موجود سا مان 

 یابی کارکنان به یک تحلیل جامع ا  وضعیت سا ماندست 

 های مناسب توسط کارکنانحلی و کمک به انتخاب راهفرآینکهای شناسایی عوامل مؤثر بر عارضه 

 ایجاد فرهنگ خودار یابی در سا مان 

 هافرآینکسنجش جامع اجزای مختلف  انجام 

 های مسطح و افقیهای عمودی به سا مانتبکیل سا مان 

ها بر پایه چرخه معروف دمینگ تکوین نشکه است، ولی ی در سا مانفرآینکای به رویکرد اررچه الگوی رذار ا  نگرش وظیفه
مرحله ار یابی، توسعه، اجرا و تثبیت و بهبود مستمر نتایج آن بسیار شبیه نتایج چرخه دمینگ است. این الگو مشتمل بر چهار 

، تکوین طرح پیشنهادی برای فرآینکهای اعم ا  تعیین مکیران و تیم فرآینکهای مکیریت است. در مرحله ار یابی، ایجاد  یرساخت
یابی ها؛ عارضهانکا  آتی آنها و چشمفرآینک؛ ار یابی وضعیت موجود عملکرد فرآینکی؛ تعیین اعضای تیم فرآینکاستقرار مکیریت 

علاوه در این مرحله مستنکسا ی ریرد. بهمورد توجه قرار می فرآینکها و نهایتاً آمو ش اعضای تیم بنکی آنها و اولویتفرآینک
 ها و تکوین برنامه بهبود ا  طریقفرآینکهای بهبود عملکرد شود. در مرحله توسعه، شناسایی فرصتها نیز انجام میفرآینک
های های مصوب، تعیین مسئولیتهای بهبود، تخصیص مجکد منابع به برنامهبنکی روشهای ار یابی عملکرد، اولویتشاخص
ریرد. مرحله سوم، فا  اجرا ا  طریق اعما  قرار می فرآینکدر دستور کار مکیران  فرآینکو تشکیل تیم استقرار  فرآینکمجری 
های بهبود ریرد و نهایتاً در مرحله چهارم، تثبیت برنامههای با نگری شکه را در برمیفرآینکهای بهبود و ار یابی عملکرد برنامه

 شود.های سا مانی مورد توجه واقع میفرآینکپذیرفته شکه در سا مان و تلاش برای بهبود مستمر 

رو در شود. ا  اینحساس میا پیش اها بیشوکار در سا مانهای کسبفرآینکبا توجه به مطالب بیان شکه، لزوم مکیریت 
های فرآینکبا استفاده ا  الگوی مکیریت  شهرکردهای کاری در دانشگاه علوم پزشکی فرآینککتاب حاضر، برنامه عملیاتی اصلاح 

وکار تکوین شکه است. این کتاب دارای چهار بخش اصلی است که در دو جلک تحت عناوین )شناسایی و مستنکسا ی کسب
های سا مانی در دانشگاه علوم پزشکی فرآینکها( سعی در شناسایی و مستنکسا ی وضعیت موجود فرآینکسا ی یهها( و )شبفرآینک

ی رردآوری شکه دارد. جلک او  شامل دو بخش است. در بخش نخست، ابتکا هادادهها ا  طریق فرآینکسا ی این و شبیهشهرکرد 
ی جکیکترین الگوهای رایج در این  مینه در قالب مقکمه و کلیات ارائه ها بر مبنافرآینکمفاهیم پایه و اصو  اولیه مکیریت 



 
 
 
 

 
 

شود. در بخش دوم، با توجه ها پرداخته میفرآینک ها ا  طریق تکوین شناسنامهفرآینکرردد. در ادامه این بخش به مستنکسا ی می
بر شهرکرد لف در دانشگاه علوم پزشکی های منتخب واحکهای مختفرآینکی، فرآینکبه ساختارهای بیان شکه در الگوی مکیریت 

های سوم و چهارم است. در انک. جلک دوم کتاب شامل بخشاساس انطباق با رویکرد پیشنهادی ا  طریق واحکها معرفی رردیکه
وضعیت  انک. بخش چهارم نیز شامل تشریحترسیم شکه BPMNها، نمودارهای فرآینکهای بخش سوم، با توجه به شناسنامه

 باشک.های مربوطه منتخب در واحکهای مختلف دانشگاه میفرآینکسا ی ا مان و شبیهموجود س
های انجام کار در دانشگاه علوم ها و روشفرآینکلا م به ذکر است ا  آنجا که مطالب این مجموعه، ماحصل پروژه اصلاح 

است، قطعاً خالی ا  اشکا  نبوده و نظرات و رویکرد برای اولین بار در سطح دانشگاه اجرایی شکه بوده و این شهرکرد پزشکی 
رشا ها و مطالب موجود مفیک و راهفرآینکپیشنهادات همکاران ررامی در واحکهای مختلف دانشگاه در راستای بهبود و با نگری 

و صمیمانه  دریغ ریاست محترم دانشگاه و همکاری مستمرداننک ا  حمایت بیخواهک بود. در خاتمه نگارنکران بر خود لا م می
ها قکردانی ها، مکیران واحکهای ستادی و همکاران ررامی شاغل در این مجموعههای محترم، رؤسای محترم دانشککهمعاونت
 نماینک. 

، به دستور جناب آقای شهرکرد دانشگاه علوم پزشکی تمامی مسئولین و مکیران بالتبع در پایان شایسته است بیان شود که 
های انجام کار و ی شکن روشفرآینکبا سرلوحه قرار دادن شهرکرد ئیس محترم دانشگاه علوم پزشکی ر مجیک شیرانیدکتر 

ها را در حو ه فرآینکچنین مستنکسا ی های انجام کار و همها و روشفرآینکدستور با نگری در اصلاح  ،وظایف واحکهای تابعه
های بیشتری ا  جمله اصلاح شاهک اقکام 1398 پایان سا  که تا شاءاللهستادی صادر نمودنک که باعث ارتقاء عملکرد رردد و ان

جا ها و مراکز درمانی باشیم. لا م است که در اینهای انجام کار در واحکهای محیطی و به خصوص بیمارستانها و روشفرآینک
ه به نوعی همکاری لا م را با کشهرکرد چنین حو ه ریاست و سایر همکاران دانشگاه علوم پزشکی ا   حمات این عزیزان و هم

  عمل آیک.رزاری بهتیم محقق دانشگاه کردستان نمودنک کما  تشکر و سپاس
       

 دکتر هیوا فاروقی

 دکتر خالد محمدی

 ی درمیانائمهندس سبحان مصطف

 مهندس احمدرضا افراسیابی
         

         

 

 «8931 زمستان»        

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 سمت نوادگینام و نام خا
 نماینکه و رابط معاونت آمو شی اله داوودپوردکتر حشمت

 نماینکه و رابط غذا و دارو دکتر محمک شاهقلی

 نماینکه و رابط معاونت دانشجویی و فرهنگی  نوشین شجاعی

 نماینکه و رابط معاونت تحقیقات و فناوری مولوی دکتر  هرا 

 ت درماننماینکه و رابط معاون ابوالقاسم خلیلی

 نماینکه و رابط معاونت توسعه مکیریت و منابع مژران نیکبخت

 نماینکه و رابط معاونت بهکاشتی فر اد نوربخش
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعضای کمیته اجرایی طرح فرایند دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد      



 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 و کلیات مقکمهبخش او ( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 خوانیک:هر آنچه را در این بخش می

 

 بخش اول

1 

 مقدمه و کلیات

بخش کلیات، مفاهیم و ضرورت انجام پروژه حاضر مورد تحلیل  در این
های کلی و جزئی اصلاح ریرد و در ادامه به مفهومو بررسی قرار می
سا ی در ی پیادههای انجام کار و همچنین نحوهفراینکها و روش

 های خکماتی و انتفاعی پرداخته شکه است.سا مان

 های اجرایی ذینفع(های انجام کار افزایش رضایت ذینفعان )شهرونکان، مراجعان، کارمنکان و سایر دستگاهیکی ا  اهکاف اصلاح فرآینکها و روش

 افزایش رضایت ذینفعان 
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 هافرآیندفصل اول( مفهوم و کلیات مدیریت  

 

 قدمهم
 مکیریت رهیافت در مهم عنصری عنوان به وکارکسب فرآینکهای مکیریت جهان علمی مجامع توسط 20 و 20 دهه در
 و فرآینک مجکد مهنکسی و مهنکسی فرآینک مکیریت به چمپی، و همر کتاب توسط مکیران، توجه 80 دهه در .شک شناخته کیفیت
 تجربه به هاتکشر ا  بسیاری. است ردهک خود آن ا  را توجه این وکارکسب ینکفرآ مکیریت امرو ه و .شک جلب کار جریان مکیریت

 هایویژری ا  این و است تغییر حا  در سرعت به نیا ها که شرایطی در خصوص به وکارکسب فرآینک مکیریت که انکدریافته

 و هاچالش با را هاسا مان پیوسته ،وکارکسب پویای و رقابتی محیط .رودمی شمار به مهمی بسیار دارایی ،است امرو  جهان
 لا مه و هستنک چه بیشتر هر چابکی نیا منک هاسا مان شرایطی، چنین در موفقیت کسب سا د. برایمی مختلف روبرو هایفرصت

 زاراب ترینمهم انسان، بکن در عصبی هایشبکه چون هافرآینکحقیقت  هاست. درفرآینک سا یشفاف و تحلیل شناخت، چابکی،

و  هاو وظایف، نقش نموده وکارکسب درریر هاسیستم خوبی به را هانانسا که چرا هستنک، سا مان اهکاف استراتژیک به دستیابی
 دارنک. مکاوم مکیریت و بهبود به نیا  سا مان، هایسایر دارایی هماننک نماینک. بنابراینمی تعریف را ارتباطات

 هم به متصل فرآینکهای مکیریت و کنکمی تقویت اطلاعات فناوری در را« محوری فرآینک» دیکراه فرآینکها مکیریت سیستم

 که است مستقل فرآینکی هیلاکی شامل سیستم این. کنکمی جکا هاآن نودر هایداده و هاارتباط و کاربردی هایا  سیستم را

 را هافعالیت این ردشر توانکمی و دارد دربر را خاص وکارکسب فرآینک یک اجرای برای لا م هایفعالیت کلیه ا  منظر کاملی

 (.1392)فاروقی و همکاران،  کنک مکیریت را هااین ا  ترکیبی یا و افراد کاربردی، هایسیستم مستقل
 انواع ا  ریریبهره ها بافرآینک بر اجرای مستمر نظارت و استانکاردسا ی طراحی، سا ی،شفاف شناخت، چرخه رو، این ا 

 و ابزارهایی هاتکنیک ها،روش شامل وکارکسب فرآینک مکیریت است. امرو  های مکیراندغکغه ترینمهم ا  مکیریتی هایروش

 ساختاریافته و سیستماتیک رویکرد یک وکارکسبهای فرآینکدر واقع مکیریت  است. یفرآینک چرخه مراحل ا  پشتیبانی جهت

 اثربخشی، ویژری سه با خکمات و محصولات کیفیت ارتقا هکف با سا مانی هاینکفرآی مکیریت و کنتر  بهبود، تحلیل، برای

هایی همه راه و فرآینکها کلیه که کنکمی بحث موضوع این درباره وکارکسب فرآینک مکیریت کلی، طوربهاست.  چالاکی و شفافیت
که  هستنک وکارکسب فراینکهای دارای هاکتشر ا  بسیاری درآینک. کنتر  تحت مطلوب کاملاً نحو به شودمی ختم مشتری به که
 با ار، خاص شرایط به توجه با فراینکها این که آنجایی ا . بود خواهنک فردمنحصربهشرکت  آن وکارکسب مک  برای فراینکها این

 تکشر هاینیا منکی و شرایط اب را خود بتوانک بایک رزیننک،برمی که وکارکسب فرآینک مکیریت ارکراه یابنک،می تکامل بارها و بارها
 و هاداده به تنها بایک وکارکسب فرآینک مکیریت ا  اثربخش ریریبهره برای هاکتشر .دهک تطبیق جکیک شرایط به پاسخ در

 یا انسان توسط شکه انجامکارهای  بین تمایزی شیوه این. بررزیننک را فراینکررا شیوه بلکه. نشونککز متمر هاداده مکیریت
 (.1381)سلیمانی،  شودنمی قائل پیوترمکا

 مکیریت و پایش ایجاد امکان و سا مانی کار فرآینکهای رردش خودکارسا ی هکف با وکارکسب فراینک مکیریت سیستم

 و را مان اج تا سا یمک  و تعریف  مان ا  را فرآینکها حیات چرخه تمام دارنک سعی هاا  سامانه اینگونه است. شکه ارائه فراینکها،
-روش و تغییر مکیریت نوعی وکارکسب فرآینک مکیریت کننک. مکیریت اطلاعات فناوری بر مبتنی ابزارهای تحت سا یبهینه

 فرآینکهای مکیریت شناسیروش .کنکمی کمک وکارکسب فرآینکهای مستمر مکیریت و درک به که است سیستم استقرار شناسی

 :است استوار  یر فرضیات بر وکارکسب

 است تغییر حا  در همیشه وکارکسب رآینکهایف. 
 دارنک تقاطع هم با فرآینکها. 
 دارد جریان ذینفع اشخاص و متعکد هایسا مان میان فرآینکها. 
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 دریافتی هایداده به توجه با بتواننک مکیران تا نماینکمی نظارت وکارکسب هایفرآینک اجرای بر وکارکسب هایفرآینک مکیریت

 لحظه ا  فرآینک رردش چرخه کردن اداره برای را فناوری عناصر همه سیستم این. دهنک تغییر را هاآن و کرده تحلیل را هافرآینک

 .کنکمی رردآوری جامع طرح یک در مجکد کارریری به و تغییر ریری،انکا ه اجرا، کارریری، به  مان تا معرفی
 اختلافاتی رشته این نظرانصاحب و مختلف هایتکشر بین آن مفهوم و وکارکسب هایفرآینک مکیریت تعریف  مینه در

-منظا و یکپارچه روشی وکارکسب هایفرآینک مکیریت که است این است مشترک نظرات این بین در عموماً آنچه ولی دارد، وجود
 درریر سا مان در افزارهانرم یا افراد هاآن ا  یک هر در است ممکن که است وکارکسب فرآینکهای پایش و اجرا طراحی، برای منک

 مکیریت وجود ا  هکف و بخشکمی حیات آن به که است سا مان اطلاعاتی رردش و افزارهانرم و افراد بین تعاملات .باشنک

 ارائه نیز  مان طو  در هاآن بهبود برای ابزاری کنک و مکیریت سا مان در را فرآینکها این بتوانک است این وکارکسب هایفرآینک

 نیا منک پویایی  یرساخت چنین ایجاد .است اطلاعات و افراد فراینکها، سا ییکپارچه وکارکسب فرآینک مکیریت هکف .دهک
 نمودن مشخص اما، است ساده نسبتاً وکارکسب فراینکهای شناسایی. است خکمات و وکارکسب قوانین جریانات، جکاسا ی

 .باشکمی دشوار ها،فراینک صاحبان یافتن و وکارکسب مختلف هایبخش
 

 های خدماتیپیشنهادهای حل مشکلات و مکانیزم تخصیص منابع در سازمان
هایی که این انک؛ ولی بسیاری ا  ابزار و تکنیکهای خکماتی بسیار  یاد شکهبا رونق یافتن صنایع بزرگ دنیا، شرکت

انک. آیا این ابزار به تنهایی کافی هستنک یا ما صو  ایجاد شکهکننکه محهای تولیککننک، برای استفاده سا ماناستفاده می هاسا مان
به برخی ابزارهای جکیک نیا  باشک.  مانی که سا مانی محصو  جکیکی را به  واقعاًرسک که به ابزار جکیکی نیا  داریم؟ به نظر می

توانک خود محصو  را به موضوعی جذاب کنک، مستقل ا  اینکه ماهیت آن محصو  چه چیزی باشک، سا مان بایک ببا ار ارائه می
های برای مشتری به با ار بفرستک. برای شرکت صرفهبهمقرونبرای مشتریانش تبکیل کنک و بایک بتوانک محصو  را با قیمتی 

تنها مشتری خکمات نیستنک بلکه در تولیک خکمات هم  هاآنخکماتی موضوع دیگری هم اهمیت دارد. مکیریت مشتریان؛ چرا که 
 .نقش دارنک

های تولیکی یک شرکت خکماتی هم در صورتی شود. هماننک سا مانهای خکماتی با طراحی محصو  آغا  میچالش سا مان
توانک برای مکت طولانی به کار کردن ادامه دهک. این محصو  کنک. ایراداتی اساسی داشته باشنک، نمیکه خکماتی که ارائه می

ت مشتریان را برآورده کنک. در  مان طراحی محصو  مکیران بایک یک شیفت فکری را تجربه کننک: بایک به خوبی نیا ها و تمایلا
کننک، طراحان دهنک توجه میبها می هاآنهای تولیکی به مشخصاتی که مشتریان به در عین اینکه طراحان محصو  در سا مان

 هاآنتوجه کننک. تیم مکیریتی بایک توجه کنک که خکماتی که  دارنک هاداشتن آنخکمات بایک به تجاربی که مشتریان تمایل به 
 .کننککننک، در مورد چه مشخصاتی با خکمات مشابه رقبا رقابت میارائه می

شود. ممکن است این موضوع به عنوان کاری که سا مانی به خوبی در انجام دادنش توانا نیست، تعریف می معمولاًاستراتژی 
در  معمولاًهای خکماتی رذرد. سا مانآیک که کسی بگویک راه موفقیت ا  عملکرد ضعیف میپیش میعجیب به نظر برسک. کم 

شونک. برای مثا  سا مانی را در نظر بگیریک که توانایی  تریقوهای دیگر کننک تا بتواننک در  مینهها ضعیف عمل میبرخی  مینه
ریرد. در این مورد   رو  دارد؛ چرا که برای خکماتش پو  بیشتری میرا در طو تریطولانمالی لا م برای کار کردن به مکت 

های ولی نسبت به رقبایش مزیت رقابتی نکارد. به عبارتی مزیت رقابتی را فکای ساعتک؛ کنسا مان به خوبی پیشرفت می
 .تر کاری کرده استطولانی

هایی دارد و سا مان بایک بتوانک ا  یک. عالی بودن، هزینهآبسیاری ا  افراد باور دارنک که هیچ چیزی به رایگان به دست نمی
شود. تنها های تولیکی این کار به آسانی ا  طریق تعیین قیمت محصولات انجام می. در سا مانکیایبربها پس این هزینه

های خکماتی این موضوع کمی کننک. در سا مانهای بالاتر را بپردا نک ا  محصولات برتر استفاده میمشتریانی که بتواننک هزینه
های ار شی با یککیگر یک تراکنش نیست و شامل ترکیب کردن برخی المان الزاماًرذاری تر است. در برخی مواقع قیمتپیچیکه

کننک. در برخی مواقع های متفاوتی دریافت میپردا نک، ار شاست. در این شرایط مشتریان متفاوت در قبا  هزینه یکسانی که می
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ریرنک. فردی را در نظر بگیریک که ا  یک فروشنکه بسیار آراه اطلاعات فراوانی که مشتری نیستنک هم خکمات می هاییآن حتی
های خکماتی، مکیریت بایک تصمیم بگیرد برای همین در سا مان .کنککنک و بکون اینکه چیزی بخرد مغا ه را ترک میکسب می

  مشتریان با صورت پسنکیکه پو  دریافت کنیک. سیستم سنتی این است که پو  خکمات ا .رذاری کنککه برتری را چگونه قیمت
انجام داد که مشتری با میل و رغبت پو  بپردا د. برای مثا   یارونهتوان این کار را به را بایک ا  مشتری ررفت؛ ولی می

ا  مغا ه بیرون کنک؛ ولی هزینه بیشتر مانکن مشتریان را  هاآن آیکتواننک تا ابک بنشیننک، کسی نمیمشتریان در استارباکس می
چیزی عادلانه  آنچه دهک. مکیران همیشه بایک دقت داشته باشنک که ا  نظر مشتریانشخودش را در قیمت بالاتر قهوه نشان می

 .موجود است حلراهدریافت هزینه بیشتر برای برخی خکمات خاص بکترین  معمولاًاست. 
کننک خکمات ایجاد کنیک. مکیران باهوش همیشه سعی می برد، یک شرایط افزودهار شهای عملکردی و جوییدر میان صرفه

آورنک؛ چرا که ها تنها  مان کوتاهی دوام میارائه شکه به مشتری را بکون بالا بردن قیمت افزایش دهنک. بسیاری ا  این نوآوری
به  اکثراًتواننک یک شرایط برد ایجاد کننک، پرسیم چگونه میا  مکیران میکننک.  مانی که تقلیک می هاآندیگران به  ودی ا  

کننک که چگونه توان برای مشتری ایجاد کرد و سپس فکر میکننک که میهای دیگری میسرعت شروع به فکر کردن به ار ش
ای منابع هزینه ترینبزرگ»ضوع است: به دست آورد؛ ولی کار درست، فکر کردن به این مو هاآنتوان سرمایه لا م را برای می

 ا.ههایی برای کاستن این هزینهراهو سپس سعی برای یافتن « هایی هستنک؟ما چه چیز
هایی را پیکا کرد که در آینکه با کم کردن نیا های رذاریتوان سرمایهمی معمولاًذخیره کنیک.  بعکاًالان خرج کنیک که 

هایش خواسته است نویسا  برنامه افزارنرم. برای مثا  یک سا مان تولیک آورنکدرمیان را مشتریان به خکمات جانبی پو  خودش
های خواهنک و در نسخههایی میچیز آنچه فهمنک که مشتریمی هاآنهای مشتریان باشنک. به این ترتیب که پاسخگوی تماس

ا   .شودهای مشتریان برای ررفتن کمک کمتر میتعکاد تماسریرنک. به این ترتیب را در نظر می هاآنتولیکی  افزارنرمبعکی 
مشتری بخواهیک کار انجام دهک. یک روش دیگر یافتن سرمایه لا م برای افزایش خکمات، دریافت کردن آن ا  مشتری به 

هر روشی که  نکته مهم این است که ا  .دهکدر بسیاری ا  کارها پاسخ می سیسروسلفهای صورت کار است. استفاده ا  روش
کنیک، مواظب باشیک که فکر همه چیز را قبل ا  ارائه خکمات بکنیک و برای یافتن سرمایه لا م برای خکمات ارائه شکه استفاده می

 ک.ها نباشیناسب برای دریافت هزینههای مبعک ا  اینکه خکمات را به با ار ارائه دادیک، دیگر به فکر تعبیه کردن روش
 

 و مشتریان رکنانسیستم مدیریت کا

های دهنک؛ ولی به دلیل اینکه سا مانمیرنک یا به  نکری ادامه میبا توجه به کیفیت نیروی کاریشان می معمولاً هاسا مان
ریرنک. مکیران که در این  مینه بکننک، به  ودی جواب می ایرذاریسرمایهکننک ا  هر خکماتی بیشتر به نیروی کاریشان تکیه می

وابسته دیگر را به خوبی  هایسیستمهای استخکام و انتخاب کارکنان، آمو ش، طراحی شغل، مکیریت عملکرد و فرآینکک ارشک بای
خواهک در شود، بایک آینه خصایصی باشک که سا مان میتصمیماتی که در این  مینه ررفته می هااینطراحی کننک. علاوه بر 

ا   سؤا برای طراحی یک سیستم مکیریت کارکنان خوب کار را با پرسیکن این دو  .شودشناخته  هاآنکنک با خکماتی که ارائه می
کنک؟ و سپس: چه چیزی را قادر به انجام دادن کارهایشان به صورت عالی می خودتان آغا  کنیک. او  اینکه: چه چیزی کارکنان

های سا مان ها و سیاستبه برنامه سؤالاتهای دقیق این دهک؟ پاسخمی انگیزه لا م برای عالی انجام دادن کارها را به کارکنان
ارر سا مان شما برای شاد کردن مشتریان به فکاکاری کارکنانتان نیا منک است، بکانیک که طراحی  .انجامکدر موارد مختلف می

یستمی را طراحی کنیک که در ناپذیر است. بهتر است به جایش سخکماتتان ایراد دارد. فکاکاری کارکنان به نکرت یک منبع پایان
های خکماتی کارکنان تنها افرادی نیستنک که بر در محیط .آن یک کارمنک متوسط هم بتوانک مشتری را در حک نهایت خشنود کنک

و تولیک دخالت داشته باشنک  فرآینکتواننک راه تا حک  یادی در رذارنک. مشتریان هم میمی تأثیرقیمت و کیفیت خکمات ارائه شکه 
خواهک توانک شکل ساختمانی را که میآورنک، شکل دهنک. برای مثا  یک مشتری سا مان معماری میدست میتجاربی را که به

مورد روی مکیران  نیا رذارد.می تأثیرکنک، خوب یا بک توضیح دهک و این توضیحات او روی کیفیت خکمات نهایی که دریافت می
خرد و سپس ، مواد اولیه را میوکارهاکسبهای سنتی دهک. شیوهرا تغییر می افزودهار شی ارائه رذارد؛ چرا که شیوه سنتمی تأثیر
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شود و او برای آن هزینه کنک. سپس محصو  نهایی به دست مشتری رسانکه میایجاد می افزودهار ش هاآنای در به شیوه
ایجاد ار ش هستنک. یک مزیت مهم این است که کاری که  و مسئهای خکماتی، مشتریان و کارکنان با هم پردا د. در شرکتمی

توانک منجر به کسب تر است. علاوه بر این میدهک، ار اندهک، ا  کاری که کارمنک سا مان انجام میخود مشتری انجام می
رغم ن هم بهروی مشتریانشان کنتر  خاصی نکارنک و آمو ش دادن مشتریا هاسا مانتجارب بهتر توسط مشتری هم بشود. 

 نیا هایپیشبسیار دشوار است. در اکثر موارد تعکاد مشتریان بیش ا  کارکنان است و فراهم کردن  هاسا مانهای بسیار تلاش
برای  .بسیار دشوار است هاآنلا م برای آمو ش دادن افراد  یادی که با یککیگر بسیار متفاوت هستنک، بکون پرداختن پولی به 

هایی ا  طرف اساسی بایک پاسخ داده شونک. تمرکز شرکت روی چه مشتریانی است؟ چه رفتار هایسؤا برخی مکیریت مشتریان 
 خواهنک رذاشت؟ تأثیرها هایی بیش ا  همه روی این رفتارمشتریان مطلوب است؟ و چه روش

 

 های خدماتیوری و ارزیابی مستمر در سازمانبهره

کننک که هر چهار عنصر فوق را در خود دارد. البته یافتن بهترین کار در ایی استفاده میههای خکماتی موفق ا  برنامهسا مان
ها بسیار دشوار است. این موضوع به این دلیل است که موفقیت بیشتر در ررو ارتباط این عناصر با یککیگر هرککام ا  این  مینه

 (.1392)فاروقی و همکاران،  هاآناست تا عملکرد هر ککام ا  
های مکرن وری در سا مانمرو ه با رسترش فضای رقابتی در با ارهای جهانی و داخلی اهمیت هرچه بیشتر مقوله بهرها

هایی را طراحی فرآینکهای مکرن خکماتی در راستای ار یابی عملکرد کارکنان خود شود و سا مانپیش دیکه می ا  خکماتی بیش
وری دارد؛ البته انتخاب بهره هایسیستمرابطه تنگاتنگی با  هاسا مان کاراییبخشی و کننک. در حا  حاضر افزایش اثرو اجرا می

وری مناسبی وری به شرایط هر سا مانی بستگی دارد. اررچه هر سا مان امرو ی نیا  به سیستم بهرهبهترین سیستم برای بهره
های خکماتی که در این میان سا مان شود.احساس می های دیگرهای خکماتی بیشتر ا  سا ماندارد اما این موضوع در سا مان

رسانی را در این حو ه انجام دهنک و های آمو شی و اطلاعوری را دارنک، بایک دورهانکا ی سیستمی مناسب در حو ه بهرهقصک راه
 سا نک. باخبروری و ار یابی سنجش عملکرد کارمنکان کارمنکان سا مان را ا  اهمیت ضرورت بهره

های امرو ی، مشخص شکن نقاط ضعف و قوت کارکنان است؛ وری در سا مانبهره هایسیستمانکا ی اهکاف راه ترینمهم
در نظر ررفت و ا  طریق  هاآنبایک آمو ش ببیننک یا سیستمی را برای  قطعاًکارکنانی که با ضعف در عملکرد مواجه هستنک، 

ارتقا پیکا کنک و بالعکس کارمنکانی که در ایفای نقش خود  هاآند، نقاط ضعف های مناسبی در حو ه بهبود عملکرطراحی برنامه
 توانک در انگیزش کارمنکان نیز بسیار مثمر ثمر واقع شود.می قطعاًبه خوبی ظاهر شکنک بایک مورد تشویق قرار ریرنک؛ این موضوع 

ها برای برطرف کردن این ضعف های جکی هستنک و سا مان خکماتیکارمنکانی که در عملکرد خود دچار ضعف
بایک فرصت داشته باشنک که  هاآنهای جکی را انجام داده است، بایک همواره مورد سنجش قرار ریرنک و در این میان ریزیبرنامه

پی ردهای پیهمواره ادامه پیکا کننک و در سنجش هاآندر عملکرد خود تغییراتی را ایجاد کننک اما ارر این ضعف در عملکرد 
وری سا مان نمره پایینی را کسب کننک، بایک مورد با خواست قرار ریرنک و حتی در صورت لزوم ا  سا مان اخراج سیستم بهره

 شونک.
های خکماتی در ایران بایک انجام دهنک، این است که معیارهایی را مطابق با نوع سا مان و یکی ا  اقکاماتی که سا مان

در هر سا مانی متفاوت است  قطعاًوری کارکنان ها برای سنجش بهرهوری تعریف کننک؛ این معیاربهرههای آن در راستای فعالیت
ا  تعریف معیارهایی  پس رود.وظایف واحک منابع انسانی یک سا مان خکماتی به شمار می ترینمهمو تعریف این معیارها یکی ا  

ا  طرفی هر یک  وری دست پیکا کنک.به مکلی مناسب در راستای بهره توانکبرای سنجش عملکرد کارمنکان، سا مان خکماتی می
شود به پنج رزینه تقسیم می هاامتیا بنکیوری این های مختلف بهرها  این معیارها بایک امتیا بنکی شونک؛ به طور معمو  در مک 

این میان در هر واحک سا مانی  در شونک.کی میبنهر یک ا  این معیارهایی که تعریف شکه، امتیا  بر اساسو هر یک ا  کارمنکان 
های مختلفی را برای سنجش و ار یابی عملکرد کارکنان در نظر ررفت و سطح انتظارات توان معیارهای خکماتی، میدر سا مان

 مکیران میانی و ارشک سا مان ا  کارمنکان را در این معیارها لحاظ کرد.
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 بخش اول( کلیات

 ی شهرکردپزشکدانشگاه علوم فصل اول( مقدمه

 وریبهره هایسیستمهای مدرن پیشرو در سازمان
شود کارمنکانی که در سطوح سایر کارمنکان هستنک، اقکام به سنجش های خکماتی در ایران دیکه میدر برخی ا  سا مان
شود که سنجش عملکرد به درستی صورت نپذیرد و سا مان خکماتی به ار یابی کننک؛ این موضوع باعث میکارکنان سا مان می
ا  کارمنکانی ا  رده بالاتر سا مانی برای سنجش  حتماًشود نکنک؛ به همین دلیل پیشنهاد می وری دست پیکادرستی در حو ه بهره

در ساختار  رتبههمهای مکرن و امرو ی کارمنکان های خکماتی استفاده شود؛ البته در سا مانو ار یابی عملکرد کارکنان سا مان
دهک که در حو ه منابع انسانی هایی رخ میما این موضوع در سا ماندهنک اسا مانی، یککیگر را مورد سنجش و ار یابی قرار می

 پیشرو بوده و اقکامات مناسبی را در این حو ه انجام داده باشنک و دارای بستری مناسب باشنک.
مناسبی باشک و پس ا  رذشت یک دوره  بنکی مانهای خکماتی، سنجش عملکرد کارکنان دارای در پایان بایک در سا مان

 .(1392همکاران،  )فاروقی و به پایان هر سا  خلاصه نشود صرفاً انی مشخص سنجش و ار یابی انجام شود و این موضوع  م
باشک.  مانی می هاآنریری و چگونگی عملکرد هایی هستنک که بیانگر نحوه شکلفرآینکمتشکل ا   وکارکسب هایسیستم

 باشکیمکه مورد انتظار مکیران سا مان  رونهآنو نتواننک نتایج مطلوب را  خود را ا  دست بکهنک کاراییهای موجود فرآینککه 
 ریرنکرانتصمیمبکهنک. بنابراین مکیران به عنوان  ا  دستاثربخشی خود را  وکارکسببرآورده نماینک و بر اثر پویایی محیط 
به عنوان ابزاری  وکارکسبهای فرآینکهنکسی مجکد ها باشنک مفرآینکدر  یاشهیر راتییتغسا مان بایستی به فکر با  طراحی و یا 

های سا مانی فرآینکا  مسائل پیچیکه ناشی ا  عکم مکیریت مطلوب  رشاییررهنقش مهمی در  توانکیممحور  فرآینکمکیریتی و 
 (.1391ایفا نمایک )روحانی و همکاران، 

 

 سؤالات، اهداف، نوآوری تحقیق و مفروضات
توان چگونه میترین سؤا  این تحقیق در نظر ررفت این است که توان به عنوان مهمدر پژوهش حاضر هر آنچه را که می

توان و همچنین می ررایی ایجاد نمود؟فرآینکررایی به بستری مناسب به منظور تغییر سطح دیکراه مکیران ا  ساختارهای وظیفه
و  به صورت مناسب تسطیح نمود؟توان منابع موجود در سا مان را چگونه میبه سؤالات دیگری نیز اشاره کرد ا  جمله این که 

 ی در سا مان ایجاد نمود؟فرآینکتوان ساختار مناسبی جهت توسعه دیکراه چگونه می
ررایی به هکف اصلی در اجرای این پروژه، فراهم آوردن بستری مناسب به منظور حرکت ساختار سا مان ا  وظیفه

ی در سا مان، باعث ایجاد فرآینکای و تکرارهای سطح هزینهررایی است. این موضوع علاوه بر کاهش سطح پیچیکری، فرآینک
 شود.ی برای مکیران میفرآینکفضایی مناسب به منظور مشاهکه کامل سا مان در یک ساختار 

های مورد بررسی که در تمامی فرآینکهای تحقیق بایک به این موضوع اشاره کرد که با توجه به ساختار به منظور بیان نوآوری
یک دستور یا تابع باشنک. این موضوع در  بر طبقهای فرآینککنک، نیا  است اعم ا  خکماتی و تولیکی نمود پیکا می اهسا مان

شود. در حقیقت تحقیقات پیشین به دلیل اینکه بر روی ی انجام شکه در سایر تحقیقات مشاهکه نمیفرآینکطراحی ساختارهای 
سا مان بوده که ساختار  بر آنانک. اما در این تحقیقات تلاش استفاده کرده IDEF 1Xهای یک سا مان تمرکز داشتنک، ا  داده

ده شکه است. موضوع دیگری که مورد توجه قرار ربهره ب IDEF0ررفته شود. بکین منظور ا   در نظردستور یا تابع  برحسب
سا ی نتایج ارائه شکه و بعک ا  انجام شبیه ها است. در تحقیقات پیشینفرآینکسا ی ریرد، تحلیل نتایج بعک ا  بررسی و شبیهمی
(. اما در این پژوهش به BPMN2شکه است )در حو ه مطالعات ونه پیشنهادی مبنی بر بهبود ساختار موجود ارائه نمیرهیچ

د دار بهره برده شکه و سپس ساختار موجوهای اولویتفرآینکمنظور رفع این مشکل ا  ساختار ماتریس تصمیم جهت شناسایی 
در هر سطحی  هاسا مانتوان برای تمامی نیز متذکر شک ا  نتایج این تحقیق می این نکته راتوان بهبود یافته است. همچنین می

وجود  فرضشیپم ا  تولیکی و غیر تولیکی، سا مان خکماتی به صورت اع هاسا ماناستفاده کرد. اما با توجه به اینکه در تمامی 
 هاسا ماندر تمام  یمشترکهای مکیریتی موجود است که دارای ساختار فرآینکبرخی ا   هاسا مانتمام  دارد. به عبارت دیگر در

 هاسا ماندر سایر  وکارکسبهای فرآینکاجرایی شکن مکیریت  تجهتوان به عنوان الگویی باشک. بنابراین این پژوهش را میمی
 نیز دانست.
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 فته شکه در این پروژهمفروضات در نظر رر ترینمهم( 1-1جکو  )

 فرضیات ردیف فرضیات ردیف

 وکارکسب مکیریت فراینک سا یپیاده رروه مناسب مکیریت و ایجاد 17 وکارکسب فراینک مکیریت حاکمیت ا  روشنی تعریف 1
 کافی و مناسب آمو ش وجود 18 سا مان هایاستراتژی با وکارکسب فراینک مکیریت کافی ییراستاهم 5
  فراینک مکیریت سا یپیاده در کارمنکان اختیارات مناسب و دقیق تفویض 19 وکارکسب مکیریت فراینک سا یپیاده اهکاف مناسب و دقیق تعریف 3
 سا مان شایسته رهبری و مکیریت ا  برخورداری 50 سا مان فراینکهای مناسب استانکاردسا ی 1
 وکارکسب مکیریت فراینک سا یپیاده مناسب متکولوژی ا  داریبرخور 51 سا مان فراینکهای مستمر و مناسب بهبود 2
 مناسب سا مانی فرهنگ 55 سا مان فراینکهای دقیق سا یمک  2
 سا مان کلیکی فراینکهای دقیق شناسایی 53 سا مان مشتریان بر کافی تمرکز 7
 مناسب سا مانی یمعمار وجود 51 وکارکسب فرآینک مکیریت سا یپیاده رروه کافی تجربه وجود 8
 وکارکسب فراینک مکیریت سا یپیاده رونک در 52 تغییرات مناسب مکیریت 9

10 
 پروژه مناسب مکیریت

52 
 فراینک سا ی مکیریتپیاده در مناسب سرویسگرای معماری کارریری به

 وکارکسب
 مکیریت اجرایی نتضما ا  برخورداری 57 سا یپیاده رونک در مؤثر هماهنگی و ارتباطات برقراری 11
 مناسب های یرساخت وجود 58 وکارکسب فراینک مکیریت 15
  فراینک سیستم مکیریت سا یپیاده در مناسب پشتیبان سا مان یک ایجاد 59 وکارفراینک کسب مکیریت سا یپیاده در ذینفعان مؤثر مشارکت 13
  فراینک مکیریت سا ی سیستمپیاده در فراینکها و هابرنامه مناسب سا ییکپارچه 30 الزامات مورد در افراد به کافی درک و دقیق رسانیاطلاع 11
 وکارکسب فراینک سیستم مکیریت سا یپیاده در خارجی مشاوران ا  استفاده 31 وکارکسب فراینک مکیریت سا یپیاده 12

12 
 وکارکسب مکیریت فراینک سا یپیاده در انسانی منابع مناسب مکیریت

35 
 فراینک مکیریت سا ی سیستمپیاده و طراحی تحلیل، مناسب هایروش ایجاد

  وکارکسب
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 تحقیقو پیشینه  بر ادبیاتمروری  (فصل دوم
 

 مقدمه

موردنظر را  یهااست، که مکیران با توجه به این اصل بایک سامانه یاهیا  اصو  اول هاسا مان یدر دنیای امرو  تغییر و پویای
استانکارد برای  یشناسو استفاده ا  روش هافرآینکسا رار باشنک. خودکارسا ی  یو اصلاح کننک که با شرایط محیططوری تعکیل 

وکار نظیر کاهش هزینه کل، کنتر  ریسک و به اهکاف راهبردی کسب یبزرگ، منجر به دستیاب یهادر سا مان هافرآینک یطراح
وکار با هکف خودکارسا ی رردش کار کسب فرآینک(. سیستم مکیریت 5012)چانگ،  ررددیم یهای ذهنحفاظت ا  مالکیت

دارنک تمام چرخه حیات  یها سعا  سامانه رونهنی. ااستارائه شکه  ها،فرآینکو امکان ایجاد پایش و مکیریت  یسا مان هایفرآینک
بر فناوری اطلاعات مکیریت کننک  یتنسا ی تحت ابزارهای مبتا  مان اجرا و بهینه سا یمک را ا   مان تعریف و  هافرآینک

ارائه  هکفشنوظهور است که  یفناور کیوکار کسب فرآینک تیری(. مک5008، کی؛ پنت و جور5008)جستن و همکاران، 
که در کاهش  یتیقابل لیبه دل BPMاست.  هافرآینکو استانکارد کردن  یبه خودکارسا  یابیدست یبرا یافزارنرم یهاحلراه

 افزارنرم یسنت یکارانکا و به کیدارد، با تول یافزارنرم یهاحلراه یسا ادهیوکار شرکت، پکسب یاهکاف راهبرد نیب عمکه فاصله
ارتقاء، کنتر  و  ل،یتحل یبرا افتهیو ساختار افتهینظام کردیرو کیعبارت است ا   BPMبزرگ متفاوت است.  یهادر سا مان

(. در ابتکا باعث خودکار شکن 1992و همکاران،  نگی)الز هاسیمحصولات و سرو تیفیبا هکف بهبود ک هافرآینک تیریمک
 کردیبه رو یکل یوکار است. نگاهکسب یهافرآینک تیریمک ،هاسا مان تیریبرتر در مک کراهی. دشودیشرکت م یداخل یهافرآینک
و  تیهستنک )اسم BPM افزارنرم یسا ادهیپ یخود برا یسا در حا  آماده هاسا مانا   یاریا  آن است که بس یحاک یجهان
 (.5003، نگاریف

که   مانی. است هاآنعملکرد  یو چگونگ یررینحوه شکل انگریهستنک که ب ییهافرآینکوکار متشکل ا  کسب هایسیستم
سا مان است برآورده  نرایکه مورد انتظار مک رونهآنمطلوب را  جیخود را ا  دست بکهنک و نتواننک نتا کاراییموجود  یهافرآینک
سا مان  رنکرانیرمیعنوان تصمبه رانیمک نیخود را ا  دست بکهنک؛ بنابرا یاثربخش اروککسب طیمح ییایو بر اثر پو نکینما
 یتیریمک یعنوان ابزاروکار بهکسب یهافرآینکمجکد  یباشنک مهنکس هافرآینکدر  یاشهیر راتییتغ ایو  یبه فکر با طراح یستیبا
 کینما فایا یسا مان یهافرآینکمطلوب  تیریا  عکم مک یناش کهیچیا  مسائل پ ییرشادر رره ینقش مهم توانکیمحور م ینکفرآو 

ها( و شرکت هاسا مان) یو کاربرد یدانشگاه یهاحو ه نیرا ب یخاص گاهیجا BPM(. باوجودآنکه 1391و همکاران،  ی)روحان
و همکاران،  لی)ه استمحکود  اریبس BPM یسا ادهیا  پ یبانیپشت یاست، دانش برا کرده کایپ یتیریمک کردیرو کیعنوان به

5002.) 
 کنکیدقیق ا  عوامل کلیکی موفقیت و شکست را ایجاب م یوکار یک بررسکسب فرآینکمخاطره انگیز مکیریت  ماهیت

مجموعه  یعوامل کلیکی موفقیت، شناسای، که ا  نام آن پیکاست، هکف هر رویکرد طورهمان(. 5008)عبکالونک و همکاران، 
که برای  ی(. عوامل کلیکی موفقیت1989 اده، را برای موفقیت خود در نظر ررفته است )داداش هاآناست که مکیر  یعوامل

یک  یعملیات یها. عوامل کلیکی موفقیت شرکتباشنکیشکه است اغلب برای موارد خاص م ییوکار شناساکسب فرآینکمکیریت 
 (.5002)لو و همکاران،  ریرنکیقرار م تأییکنکرت توسط سایر کشورها مورد ر یا یک صنعت بهکشو

در موفقیت و شکست  ینقش مهم تواننکی یادی دارنک که م یاستراتژیک ،یو فاکتورهای عملیات هایبالقوه، فناور هایسا مان
ن مجموعه ا  عوامل که بسیار کلیکی هستنک برای کاهش وکار داشته باشنک. محکود کردن ایکسب فرآینکمکیریت  یهاپروژه

به تمرکز بر  هاسا مانکه  شودیموجب م یهایکریچیهستنک. وجود این پ ریو مکیریت، ضرو یریرمیتصم یهایکریچیپ
ر ا  وکار نیا  داشته باشنک. ا  طریق یک درک بهتکسب فرآینکمکیریت  یسا ادهیخصوص برای پعوامل کلیکی موفقیت، به

مشابه را برای حذف یا جلوریری ا   یهاحلراه توانکیم یآسانوکار، یک سا مان بهکسب فرآینکعوامل کلیکی موفقیت مکیریت 
 (.5013، سیو سرک ییتعیین نمایک )با یسا ادهیدلایل شکست پ نیترمتکاو 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ییگرافرآیند خچهیتار
 هافرآینکهای اصلاح ر متغیر و رقابتی به دنبا  استفاده ا  تکنیک یادی در رویارویی با محیط بسیا هایسا مان امرو ه

 فرآینکحیاتی است. اصلاح  هاسا مانبرای  هاآنها و بررسی میزان اثربخشی باشنک. برای انجام اصلاحات، با نگری استراتژیمی
 تیریتوان به مکمی هاآن ترینمهما  انک که متعکدی معرفی شکه فرآینکمتکهای اصلاح  و ،ای نیست. تا به امرموضوع تا ه

 وکارکسب تیریو مک وکارکسب یهافرآینک یوکار، نوآورکسب یهافرآینک یکار، با سا وکسب هایفرآینککیفیت کامل، بهبود 
ی رذشته، مکیریت کیفیت کامل باشک. یک استراتژی مکیریت یهررا در چنکین دهفرآینکترین اشاره کرد. شایک یکی ا  معروف

 هافرآینکهای ذینفعان و مکیریت سا مان است و اصو  اساسی آن مشتری مکاری، ار ش هایفرآینکباهکف رنجانکن کیفیت در 
 است.

ها است. کوچک مؤثر بر یک یا دو بخش و انجام اصلاحات رو انه در این بخش هایفرآینکاصلی این رویکرد، بهبود  هکف
های بخش یرنکهیطورمعمو  دربررموجود که به هایفرآینکا  طریق بهبود مستمر وکار، کسب هایفرآینکدر رویکرد بهبود 
وکار به دنبا  ایجاد تغییرات کسب یهافرآینک. با سا ی شودیانجام م نظرهای مختلف است، اصلاحات موردمتعکد و در حو ه

ا  ابتکا انجام  هافرآینک یهمهطراحی مجکد طور کامل است. در این رویکرد، بسیار جکیک به هایفرآینکاساسی ا  طریق طراحی 
شونک. به نقل ا  موجود کنار رذاشته و بار دیگر طراحی می هایفرآینکریرد؛ یعنی مگا صورت می فرآینکشود. این کار ا  طریق می

 در یررچشمکار، برای دستیابی به اصلاحات  هایفرآینکعنوان تفکر، طراحی مجکد و اساس عطاران، مهنکسی مجکد به
. وی معتقک بود که مهنکسی مجکد به معنای شودمی تعریف سرعت و خکمت کیفیت، هزینه، ماننک هاسا مان حیاتی هایرلوراه

های قکیمی و شروع مجکد یک سیستم جکیک تعمیر کردن نیست، بلکه مهنکسی مجکد یک سا مان یعنی کنار رذاشتن سیستم
 های بزرگ و بنیادی است. دروکار به معنای برداشتن رامکسب یهافرآینک یبا سا  های قکیمی باشک.که فاقک اشکالات سیستم

 (.5013است )دوماس و همکاران،  چیه ای یک رویکرد همه هافرآینکواقع، با سا ی 
ای محیط هموا ات پیشرفتاشاره دارد که در حا  حاضر وجود نکارنک؛ اما بایک به هافرآینکوکار، به برخی کسب فرآینک نوآوری

وکار یک رویکرد ساختارمنک است که وظایف کسب فرآینکو در پاسخ به نیا های جکیک سا مان ایجاد شونک. مکیریت  یو فنّاور
برای کاربران، یک واسط داشبورد ماننک  BPMS افزارنرم. کنکیمک  م ،فرآینکرا در قالب  هاآنها، افراد و تعاملات میان ماشین
. سا دیمن داشبورد، امکان احاطه بر عملیات کل سا مان بکون در نظر ررفتن مر های دپارتمانی را فراهم که ای کنکیمایجاد 

 افزارنرمها است. مکیران با استفاده ا  های مرتبط با این برنامهو پایگاه داده هافرآینکهای کاربردی برنامه یهمهداشبورد شامل 
BPMS تخلف ا   یدهنکههایی که نشانبا استفاده ا  آلارم افزارنرماجرا پایش و تحلیل کننک. این ها را در  مان تواننک فعالیتمی
سا د. و اشکالات را در  مان اجرا فراهم می اتی مجا  و یا عکم دریافت پاسخ مناسب است، امکان تصحیح اشتباهمحکوده

وکار، امکان دسترسی به کسب فرآینکمکیریت  افزارنرممؤثر است.  محور بسیارانسان هایفرآینکدر  ژهیوها بهاستفاده ا  این آلارم
های اطلاعاتی سا د، که به دست آوردن این اطلاعات ا  سیستمهای مربوط به تعاملات میان انسان و ماشین را فراهم میداده

مختلف هستنک، بسیار مشکل است. های هایی که در پلتفرمها یا سیستمهای اطلاعاتی مجزا در دپارتمانموجود، یعنی سیستم
سا ی اطلاعات با های یکپارچهها، برنامهو تحلیل داده سا یمک وکار، شامل ابزاری برای کسب فرآینکیک سیستم مکیریت 

 است. هافعالیت یسا نهیو به شیپا وکار،قوانین کسب
 

 ( بهره برد؟BPMوکار )کسب فرآیند تیریاز مد دیبا چرا
خصوصاً  BPM. کننکیاستفاده م BPM هایسیستمخود ا   یهاتیفعال یاتیمرکز عمل کارایینظور ارتقاء مبه هاسا مان
. یاقتصاد ییجومورد انتظار شامل صرفه جی. نتاکنکیم لیرا تعک یو تبادلات انسان یتجار یهافرآینک ها،ستمیس انیتبادلات م

ا   ییهاتیاضافه نمودن فعال ار ش،یب یهاتیجستن ا  فعال یدور کارمنکان، /فیاو وظ هافرآینک ریمس یتوسط خودکار سا 
 ییجو. صرفهفیوظا ستیکاربران فراخور ل یبرا یامکانات یو فراهم آور رهیها و غفرم ایها انتقا  داده مات،یتصم یابیریمس لیقب
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

 هافرآینک فیتنگاتنگ تعر یکپارچگی. با یترقاب اجاتیا احتیو  کهاکیصلاح ،فناوریدر هر  یتجار یهافرآینک رییدر وقت توسط تغ
 (.1381 ،یمانی)سل ابکیسرعت بالا مراوده و رسترش و به  یطور مجا به توانکیم فیدر تعار رییتغ شکه،نیتضم یو تقاضاها
. شود یریکارردرست موردنظر شرکت به BPM کیدر  توانکیکه م اتیا  عمل یابا نمودن محکوده قیا  طر افزوده،ار ش

و خلق و  ISO لیا  قب ،یفیک هیکییتأ ،یسا نهیو به هافرآینک یکم یهالیمحکوده متفاوت ا  تحل نیدر چنک تواننکیها مار ش
 یریکارر. با بهررددیاست که بر همه سا مان اعما  م تیریتقبل مک گری. محکوده ددنکافزوده رر ا ،یموردن یهاهیانتشار رو

BPM شکه و افراد و شرکا در آن مورداستفاده واقع هاستمیا  س یاریکه در بس یاتیعمل یتجار یهاینکفرآها قادرنک تا شرکت
 است. انیمشتر تیوکار واقعکسب فرآینک تیریمک هایسیستمرا هماهنگ کننک و بکار برنک. منفعت  انکشکهیبنکطبقه

است؛  انیمشتر تیآن ارتقاء سطح رضا جهینک و نتکن افتیموردنظر را در اطلاعاتسرعت قادرنک تا محصولات و به انیمشتر
 یهر حالت یبرا BPMدهنکران ا  ارائه ی، طبقات مختلفهاسا مان اجاتیشرکت است. در ارتباط با احت شتریآن سود ب یو معنا

حل، راه نیبهتر کیشا ،یانسان یمرکزررا یهاتیفعال یبرا کهیچیپ یتجار نیقوان تیبر حما یموجود باشک. ارر تمرکز قو توانکیم
دهنکه ارائه یموجود است، تقاضا کپارچهی یمنف یکه تمرکز بر تقاضاها ییوکار محض باشک. درجاکسب فرآینک تیریارائه مک
BPM انواع کییارائه دهنگان را مشاهکه نما یهامتفاوت رده یبنکطبقه کیتوانیم ریحل را ارائه دهک. در  راه نیبهتر توانکیم .
 یتقاضا هایسیستما   یرستردر کیبا  یتجار یهافرآینک یکپارچگیتقاضا  یکپارچگیبالقوه  یهاحلراه تیمز کراندهنارائه

شرکت  سیأست یتقاضاها یسنت یتقاضا شرفتیو تلاش در جهت پ یتجار یهافرآینک یکپارچگیتقاضا  یهاناهمگن پلتفرم
 یتمنکیدهنکران رضاشرکت داشته باشک ارائه سیدهنکه تأسارائه فناوریکه تمرکز بر  یطیبا مح یتجار یهافرآینک یکپارچگی

چنکرانه را  کپارچهی هایفناوری ایو  کهیچیپ یتجار نیقوان اجاتیاحت ها،ستمیدو مردم و س که هر یتجار یهافرآینکمحض 
 (.1381 ،یمانی)سل دهکیپوشش م
 

 وکارکسب یهافرآیند
 آن خاتمه و شروع که است معین مکانی و  مانی محکوده در کاری یهاتیعالف ا  شکهمرتب و مشخص ایمجموعه ،فرآینک
 توانکیم فرآینک کی. دهکمی ارائه عملکرد برای ساختاری ها،ها و خروجیورودی ا  روشنی تعریف با و است شکهمشخص
 نیکه ا شودیواحک انجام م یبه هکف یابیدست منظوررروه همکار به کیباشک که توسط  ییهاتیمنسجم ا  فعال یامجموعه
 هم به متصل عملیات ا  ایصورت مجموعهدر سا مان به فرآینکسا مان باشک.  کیکار وکسب یدر راستا ستیبایم هافعالیت
مشخص را ایجاد  یافزوده ر شا یک سا مان برای و دارد معینی هکف است، مشخص انتهای و ابتکا دارای که شودمی تعریف
که افراد سا مان در جهت حمایت ا  عملکرد رو انه یا بلنکمکت  یهمین است، ولی درواقع هر کار فرآینک رسمی عریفت. کنکمی

ارتباط بین  روی بر تا دهکبه سا مان امکان می ،یفرآینک نگرش .ررددمحسوب می فرآینک یک دهنک،یک سا مان انجام می
 یهافرآینک، کنتر  مستمر داشته باشک. هاآنو تعامل  بیو نیز ترک اهفرآینک ا  ایموجود در مجموعه هایفرآینکتک تک

  (:5010کرد )وامبراک و ر من،  میتقس ریبه چهار دسته   توانیوکار را مکسب

 
 وکارکسب فرآینکهای ( انواع رروه1-5شکل )
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 تیکسب موفق ی. براسا دیروبرو ممختلف  هایفرصت و هاچالش با را هاسا مان وستهیوکار، پکسب یایو پو یرقابت طیمح
. در هاستفرآینک سا یو شفاف لیشناخت، تحل ،یهستنک و لا مه چابک شتریهر چه ب یچابک ا منکنی هاسا مان ،یطیشرا نیدر چن
که  سا مان هستنک، چرا کیبه اهکاف استراتژ یابیابزار دست ترینمهمبکن انسان،  رد یعصب هایچون شبکه هافرآینک قتیحق
 ریهماننک سا نیبنابرا نک؛نماییم فتعری را ارتباطات و هانقش ف،یوکار نموده وظاکسب ریدرر هاستمیس خوبیبه را هاناانس
 فرآینک»دیکراه  هافرآینکمکیریت  سیستم (.5000، ارانمکاوم دارنک )بکر و همک تیریبه بهبود و مک ا یسا مان، ن هایییدارا

 و هاو ارتباط یکاربرد هایسیستمهم را ا  بهمتصل یهافرآینکو مکیریت  کنکیقویت ماطلاعات ت یرا در فناور «یمحور
لا م  هایا  کلیه فعالیت یمستقل است که منظر کامل یفرآینک هیلاکی. این سیستم شامل کنکیجکا م هاآندرون  هایداده
افراد و یا  ،یکاربرد هایرا مستقل سیستم هان فعالیترردش ای توانکیوکار خاص را در بردارد و مکسب فرآینکیک  یاجرا یبرا

 را مکیریت کنک. هااینا   یترکیب
ا  انواع  یریربا بهره هافرآینک یو نظارت مستمر بر اجرا یاستانکاردسا  ،یطراح ،سا یشفافچرخه شناخت،  رو،نیا ا
 ییو ابزارها هاکتکنی ها،وکار شامل روشکسب آینکفر تیریامرو  است. مک رانیمک هایدغکغه ترینمهما   یتیریمک هایروش

بهبود، کنتر  و  ل،یتحل یبرا افتهیسامانمنک و ساختار کردیرو کی BPMواقع  . دراست یفرآینکا  مراحل چرخه  یبانیجهت پشت
است.  یو چالاک تیشفاف ،یاثربخش یژریمحصولات و خکمات با سه و تیفیباهکف ارتقا ک یسا مان یهافرآینک تیریمک
 مشتری به که هاییو همه راه هافرآینک کلیه که کنکیم( درباره این موضوع بحث BPMوکار )کسب فرآینک تیریمک ،یطورکلبه

 .درآینک کنتر  تحت مطلوب کاملاً نحو به شودمی ختم
فرد منحصربه وکار آن شرکتمک  کسب یبرا هافرآینکوکار هستنک که این کسب یهافرآینک یها داراا  شرکت یبسیار

 فرآینک تیریراهکار مک یابنک،یبا توجه به شرایط خاص با ار، بارها و بارها تکامل م هافرآینکاین  کهییخواهنک بود. ا آنجا
ها شرکت در پاسخ به شرایط جکیک تطبیق دهک. شرکت هاییرا با شرایط و نیا منک خودبایک بتوانک  رزیننک،یوکار که برمکسب
ررا  فرآینک شیوه بلکه. نشونک متمرکز هاداده مکیریت و هاوکار بایک تنها به دادهکسب فرآینک تیریاثربخش ا  مک یرریبهره یبرا

وکار کسب فرآینک. سیستم مکیریت شودییا کامپیوتر قائل نم انشکه توسط انسانجام یبین کارها یرا بررزیننک. این شیوه تمایز
ا   رونهنیشکه است. اارائه ها،فرآینکو امکان ایجاد پایش و مکیریت  یسا مان هایفرآینکباهکف خودکارسا ی رردش کار 

 یتحت ابزارهای مبتن سا یینهتا  مان اجرا و به سا یمک را ا   مان تعریف و  هافرآینکدارنک تمام چرخه حیات  سعی هاسامانه
استقرار سیستم است که به  یشناسریت تغییر و روشمکی یوکار نوعکسب فرآینک مکیریت بر فناوری اطلاعات مکیریت کننک.

وکار بر فرضیات  یر استوار کسب یهافرآینکمکیریت  یشناس. روشکنکیوکار کمک مکسب یهافرآینکدرک و مکیریت مستمر 
 (:5011است )جستن، 

 وکار همیشه در حا  تغییر است.کسب یهافرآینک 

 باهم تقاطع دارنک. هافرآینک 

 متعکد و اشخاص ذینفع جریان دارد. یهاا مانمیان س هافرآینک 
 هایبتواننک با توجه به داده رانیتا مک نکنماییوکار نظارت مکسب یهافرآینک یوکار بر اجراکسب یهافرآینک تیریمک

 فرآینکردش اداره کردن چرخه ر یرا برا یرا تغییر دهنک. این سیستم همه عناصر فناور هاآنرا تحلیل کرده و  هافرآینک یافتیدر
 .کنکیم یمجکد دریک طرح جامع رردآور یریکاررتغییر و به ،ریریاجرا، انکا ه ،یریکاررتا  مان به یا  لحظه معرف

 اختلافاتی رشته این نظرانصاحب و مختلف هایوکار و مفهوم آن بین شرکتکسب یهافرآینک تیری مینه تعریف مک در
وکار روشی یکپارچه و کسب یهافرآینک تیرمکی که است این است مشترک نظرات ینا بین در عموماً آنچه ولی دارد، وجود
افزارها در سا مان افراد یا نرم هاآناست که ممکن است در هر یک ا   وکارکسب هایفرآینک پایش و اجرا طراحی، برای منکنظام

 تیرمکی وجود ا  هکف و بخشکمی حیات آن به که است سا مان اطلاعاتی رردش و افزارهادرریر باشنک. تعاملات بین افراد و نرم
در طو   مان نیز ارائه  هاآنابزاری برای بهبود  ورا در سا مان مکیریت کنک  هافرآینکوکار این است بتوانک این کسب یهافرآینک
نیا منک  یساخت پویایافراد و اطلاعات است. ایجاد چنین  یر ها،فرآینک سا یوکار یکپارچهکسب فرآینک تیریمک هکف دهک.
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وکار نسبتاً ساده است، اما مشخص نمودن کسب یهافرآینک یوکار و خکمات است. شناسایجریانات، قوانین کسب یجکاسا 
 دشوار است. ها،فرآینکوکار و یافتن صاحبان مختلف کسب یهابخش
 

 BPMسیستم  سازیپیادهعوامل موفقیت در 
موضوع صورت ررفته است.  اتیادب یبر رو یعیوس یبررس BPM یسا ادهیدر پ تیفقعوامل مو ییشناسا یقکم برا نیاول در
و  نیانک )راوستنهاده شکه انیوکار بناطلاعات و کسب یتوسعه در دو دامنه فناور بر اساسوکار کسب فرآینک تیریمک هایسیستم

وکار کسب یهافرآینکمجکد  یو مهنکس ریرارف تیفیک تیریوکار، مکدر حو ه کسب اهبخش نیررذارتری(. تأث5007ورسنکا ، 
 رذارنک،یم تأثیر BPM هایسیستم یاطلاعات بر رو یو فناور ستمیانواع مختلف س IT(. در حو ه 5009، یاست )همر و چمپ

لف که محققان مخت یتیعوامل موفق نینابراب ره؛یو غ شرفتهیپ یزیربرنامه هایسیستمکار،  انیجر تیریمک ستمی، سERPماننک 
 (.1390و همکاران،  حاجی صادقیها قرار دارد )حو ه نیدر ا شتریانک بارائه کرده BPM نهیدر  م

 یهافرآینکا  ارتباط  نانی، اطمBPMراهکار  یسا ادهیدر پ تیموفق یکیا  عوامل کل یکی :یبا استراتژ ییهمسو (1
عنوان به BPMو پروژه  یاستراتژ نیکم بو عوامل موفقیت کلیکی است. ارتباط  هایوکار سا مان با استراتژکسب

 (.5001شکه است )راملر و براچه،  ییشکست شناسا یاصل لیا  دلا یکی
کلیکی سا مان قبل ا   هایفرآینککه درک و تعریف  انکافتهیمحتاط در یهاامرو ه سا مان :نگریکل کردیرو (5

وکار کسب یهافرآینک نیپروژه است؛ بنابرا موفقیتدر بهبود، امر بسیار مهم و کلیکی  یهاو آغا  پروژه یسا ادهیپ
 (.5001شکه باشنک )راملر و براچه،  فیکاملاً مشخص و تعر کیا  آغا  ارتقاء با شیپ ،یاقتصاد لاتیتشک

ها وجود داشته حتی ارر بهترین برنامه BPMموفق هر سیستمی ا  جمله  یسا ادهیبرای پ و کارکنان: ریمک یبانیپشت (3
به شکست است. بر همین اساس پشتیبانی مکیر، ضروری کیریت ا  آن پشتیبانی نکنک، آن پروژه محکومباشنک، ارر م

 (.5010است )راوستین و باتنبورگ،  BPMموفق  یسا ادهیاست. پشتیبانی مکیریت فاکتورهای کلیکی و مهم در پ
ارآمک جهت بهبود شناسایی شونک و ا  ناک هایفرآینکاین عامل حاکی ا  آن است که بایک  جهت بهبود: یرذارتیاولو (1

سپس  شکهیبنکبر اساس اهمیت طبقه هافرآینکابتکا  بیترتنیاشونک. به یبنکتینظر میزان اهمیت برای سا مان اولو
 (.5001)راملر و براچه،  ابنکییبهبود م

منابع شرکت  بان یکسانی  که دهکیداشتن یک متکولوژی اصولی این توانایی را به سا مان م استانکارد: یمتکولوژ (2
را مکیریت کرد.  هاآن توانیم یراحتشونک و بهبا یک اصو  خاص طراحی می هافرآینک بیترتنیاداشته باشنک. به

به این مهم  یسا ادهیها بایک قبل ا  پو شرکت کیآیم ماربه ش BPMموفق  یسا ادهیعامل موفقیت برای پ کینیا
 (.5007کا ، و ورسن نیدست یابنک )راوست

طراحی دوباره  وجودنی. بااهاستفرآینک تیرییک رام اصلی در مک هافرآینکطراحی دوباره  :فرآینکسنجش عملکرد  (2
را برای  هافرآینککلیکی برای موفقیت کافی نیست. بلکه بعک ا  طراحی دوباره، سا مان بایک  هایفرآینکیک رروه ا  

و این سنجش  انکافتهیوکار را درکسب هایفرآینک یریرنکا هرو اهمیت اپیش یهاعملکرد بهینه مکیریت کنک. سا مان
)راملر و  دهنکیصورت فردی انجام مبلکه در کل سا مان و در سطح هر کارمنک به ،فرآینکتنها در سطح عملکرد را نه

 شودیمحسوب م یکیکل اریعامل بس کی هافرآینکبهبود  زانیم یریرانکا ه ی(. سنجش عملکرد برا5001براچه، 
 (.5007و ورسنکا ،  نی)راوست

 رنک،یریوکار تنها به یک دلیل صورت مکسب یهافرآینککه  انکافتهیمحور در فرآینک یهاشرکت :یمکاریمشتر (7
تلاششان بر روی ارائه ار ش به مشتری است و  ییهااست. چنین شرکت نفعانیهم ارائه ار ش به مشتری و ذآن
 (.5002 ،و ر مان نیبرویاست )د BPM تیم در موفقا  عوامل مه یکینیا
را به دست آورد، سا مان بایک افرادی را  BPM یسا ادهیپ یلا م برا یکه بتوان آمادرآن یبرا :فرآینک تیریمک (8

 قتیدر ایجاد عملکرد موفق است. در حق فرآینکنظارت بر عملکرد  هاآنقرار دهک که وظیفه  فرآینکعنوان مالک به



 

 

32 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

و  یفرآینکمابین یک تشکیلات اقتصادی  تیرؤقابل تتفاو ترینمهموکار هستنک ی نتایج کسبروپاسخ هاآن
 (.5007و ورسنکا ،  نیاست )راوست فرآینکسنتی وجود مالکان  یهاسا مان

این  ترینمهمبا موانع متعکدی روبرو است که یکی ا   شودیهر سیستم جکیکی که وارد یک سا مان م :رییتغ تیریمک (9
و ساختار سا مان را تغییر  کنکیصورت کامل تحلیل مسا مان را به BPMاست.  یفرآینکموانع مقاومت فرهنگی و 

ا  نظر مکیریت تغییر، عملکرد خوبی داشته باشک، در  رسا مان چقک کهنی(. ا1992و همکاران،  نگی)الز دهکیم
تشکیلات اقتصادی نبود آمادری  یهایل شکست در پروژهموفقیت یا شکست پروژه بسیار مؤثر است.  یرا یکی ا  دلا

 برای تغییر است.
وکار دارنک. کسب هایفرآینکاطلاعاتی پتانسیل بالایی برای پشتیبانی ا   هایسیستم اطلاعات: فناوریو  هاستمیس  (10

وکار باشنک، بهترین سبک هایفرآینکاطلاعات بر اساس نیا   یاطلاعاتی و به دنبا  آن فنّاور هایسیستمبنابراین ارر 
وکار برای موفقیت . همسویی استراتژی فناوری اطلاعات با استراتژی کسبکیآیبه دست م هافرآینکعملکرد ا  

BPM  ،(.5010ا  اهمیت بسیار  یادی برخوردار است )ترکمن 
انک وکار پرداختهکسب تیریمک ستمیموفق س یعوامل مؤثر در اجرا یکه به بررس یقاتیخلاصه تحق 1-5ادامه در جکو   در

 اشاره شکه است:
 

 BPMسا ی خلاصه تحقیقات در  مینه عوامل پیاده (1-5جکو  )

 ردیف
 یریتمک یستمموفق س یعوامل مؤثر در اجرا

 وکارکسب
 نویسنکه )نویسنکران(

 مکیریت تغییر 1
ر مان و (؛ 5001) راملر و براچه(؛ 5010) ترکمن(؛ 5007) 1مکمیق-(؛ آ 5007) و ورسنکا  ینراوست
 (5002) 2برویندی

 های سا مانهمسویی با اهکاف و استراتژی 5
 بروینر مان و دی(؛ 5001) راملر و براچه(؛ 5010) ترکمن(؛ 5007(؛ مکمیق )5007) و ورسنکا  ینراوست

(5002) 
 (5002) بروینر مان و دی(؛ 5001) راملر و براچه تمرکز بر مشتری و نیا های مشتری 3

 هافرآینکریری، کنتر  و بهبود انکا ه 1
 بروینر مان و دی(؛ 5001) راملر و براچه (؛5010) ترکمن(؛ 5007(؛ مکمیق )5007) و ورسنکا  ینراوست

(5002) 

 همکاری و تعهک مکیریان ارشک 2
ا و (؛ سکر5002) بروینر مان و دی(؛ 5001) راملر و براچه(؛ 5007(؛ مکمیق )5007) و ورسنکا  ینراوست

 (5005) 4(؛ پارکس5001) 3همکاران

 ها و تکنولوژی اطلاعاتسیستم 2
 بروینر مان و دی(؛ 5001) راملر و براچه (؛5010) ترکمن(؛ 5007(؛ مکمیق )5007) و ورسنکا  ینراوست

 (5001سکرا و همکاران ) (؛5002)
 (5002) بروینر مان و دی(؛ 5007) و ورسنکا  ینراوست قابلیت پاسخگویی 7

 متکولوژی استانکارد 8
سکرا و  (؛5002) بروینر مان و دی(؛ 5001) راملر و براچه (؛5010) ترکمن(؛ (؛ 5007) و ورسنکا  ینراوست

 (5001همکاران )
 (5001) راملر و براچه های سا مانکاربرد در حو ه 9
 (5001) راملر و براچه نگرمشی کلیخط 10
 (5005(؛ پارکس )5001) راملر و براچه (؛5010) ترکمن(؛ 5007) سنکا و ور ینراوست آراهی کارکنان 11
 (5001) راملر و براچه (؛5010) ترکمن(؛ 5007) و ورسنکا  ینراوست فرآینکمکیریت  15
 (5001سکرا و همکاران ) (؛5002) بروینر مان و دی مکیریت پروژه 13
 (5005پارکس ) ارتباطات 11
 (5007) و ورسنکا  ینراوست کارمنکانآمو ش و قکرتمنکسا ی  12

 

                                                           
1 . Al-Mudimigh 
2 . Rosemann and de Bruin 
3 . Sedera et al 
4.  Parkes 
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معماری،  ها،فرآینکو  هاسا مان( در پژوهش خود عوامل کلیکی موفقیت را در پنج حو ه: مکیریت 5010راوستین و باتنبورگ )
عوامل  ،یمکیریتاشاره دارد؛ در بعک  یانک. که دسته به عوامل مکیریتو کنتر ، مکیریت تغییر و پروژه، قرار داده یریرتوسعه، انکا ه

به دسته عوامل  زیپروژه، مجزا در نظر ررفته است. علاوه بر این ن یکل یرا با عوامل مکیریت یفرآینکو  یابعاد سا مان ،یمکیریت
 .رنکیریها را در برم یرساخت و پایگاه داده ،ییرراسیانک که مواردی چون سرومعماری و توسعه اشاره کرده

 ریصورت  وکار بهکسب تیریمک ستمیموفق س یعوامل مؤثر در اجرا ترینمهمخود  قیدر تحق (1391و همکاران ) یروحان
 :انککرده فیتعر 5-5در جکو  

 
 (1391پژوهش روحانی و همکاران ) بر اساس وکارکسب یریتمک یستمموفق س یعوامل مؤثر در اجرا( 5-5)جکو  

 وکاربکس یریتمک یستمموفق س یعوامل مؤثر در اجرا بعک ردیف

1 

 مکیریتی

 سا مان شایسته رهبری و مکیریت ا  برخورداری
 پروژه مناسب مکیریت 5
 وکارکسب فرآینکسا ی مکیریت ایجاد و مکیریت مناسب رروه پیاده 3
 پذیری کافییسکروجود  1
 وکارکسب فرآینکسا ی سیستم مکیریت یادهپاستفاده ا  مشاوران معتبر در  2

2 

 سا مانی

 وکارکسب فرآینکمکیریت  سا یپیاده اهکاف مناسب و دقیق عریفت
 سا مان هایاستراتژی با وکارکسب فرآینک مکیریت کافی راستاییهم 7
 سا مان مشتریان بر کافی تمرکز 8
 وکارکسب فرآینک سیستم مکیریت سا یپیاده در مناسب پشتیبان سا مان یک ایجاد 9
 وکارکسب فرآینکسا ی مکیریت پیاده رونک در مؤثر هماهنگی و ارتباطات برقراری 10

11 

 یفرآینک

 سا مان کلیکی هایفرآینک دقیق شناسایی
 سا مان هایفرآینک مستمر و مناسب بهبود 15
 وکارکسب فرآینکسا ی سیستم مکیریت ها در پیادهفرآینکو  هابرنامهسنجش مناسب  13
 وکارکسب فرآینک مکیریت سا ی سیستمپیاده در هافرآینک و هاهبرنام مناسب سا ییکپارچه 11
 سا مان هایفرآینک دقیق سا یمک  12
 سا مان هایفرآینک مناسب استانکاردسا ی 12
17 

 انسانی

 وکارکسب فرآینکمکیریت  سا یپیاده در انسانی منابع مناسب مکیریت
 وکارکسب فرآینک مکیریت سا یپیاده در ذینفعان مؤثر مشارکت 18
 وکارکسب فرآینک مکیریت سا یپیاده در کارمنکان اختیارات مناسب و دقیق تفویض 19
 وکارکسب فرآینکسا ی مکیریت یادهپمشارکت، همکاری و پشتیبانی کافر در رونک  50
 کافی و مناسب آمو ش وجود 51
 وکاربکس فرآینک مکیریت سا یپیاده رروه کافی تجربه وجود 55
 وکارکسب فرآینکسا ی مکیریت یادهپی ا  یادریری و توسعه در رونک وربهره 53
51 

 فنی

 وکارکسب فرآینک مکیریت سا ی سیستمپیاده و طراحی تحلیل، مناسب هایروش ایجاد
 وکارکسب فرآینکبرخورداری ا  متکولوژی مناسب مکیریت  52
 مناسب سا مانی معماری وجود 52
 مناسب های یرساخت وجود 57

 

 یو خارج یداخل هایپژوهش اتیمرور ادب
 انک ا :وکار عبارتکسب فرآینک تیریمک ستمیس نهیررفته در  مانجام یداخل یهاپژوهش ترینمهما   یبرخ
( و BPMSوکار )کسب فرآینک تیریمک ستمیدر استقرار س تیموفق یکیعوامل کل ییبه شناسا ی( در پژوهش1381) یمانیسل
 ت،یموفق یکیعوامل کل ییپژوهش شناسا نیا یپرداخت. هکف اصل یشبکه فا  لیتحل فرآینکعوامل به روش  بنکیرتبه
 یفیتوص قیمنظور ا  روش تحق نیا یعوامل بوده است. برا نیا یبنکتیاولو تیو در نها هاآن یو اعتبارسنج یبنکدسته
با  یعامل لیاطلاعات پرسشنامه محقق بوده است. اعتبار مک  با استفاده ا  تحل یورشکه است و ابزار رردآاستفاده  یصورت کمبه

اطلاعات  یفناور یآن، کارشناسان حو ه یآمار یمطالعه، شرکت رلرنگ و جامعه شکه است. مورد کهیسنج Smart-PLSابزار 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 یفا  یاشبکه فرآینک لی ، با روش تحلدر هر فا یکیبا پرسش ا  ده نفر ا  خبرران عوامل کل تیشرکت بودنک. در نها نیا
به ککام  کیوکار باکسب فرآینک تیریمک ستمیس یسا ادهینشان داد که در هر مرحله ا  پ قیتحق یهاافتهیانک. شکه بنکیرتبه
 ،یسا دو اعتما یرسانیو آراه نفعانیذ هیارتباط اثربخش با کل جادیانک ا  اعوامل عبارت نیشود. ا یشتریب وجهها تعامل
 ستمیس یی داتست و اشکا  یکربنکیمنابع اطلاعات، پ یکپارچگیمناسب اطلاعات و  یپروژه، معمار تیریو مک یزیربرنامه

BPMیهایتوانمنک یکپارچگیو  ییراستا، هم IT وکار.کسب یهافرآینک تیریمک یاستراتژ اب 
در  فرآینک تیریمک یسا ادهیمختلف ا  پ یهاو رزارش اتیدر ابتکا با مطالعه ادب ی( در پژوهش1388و همکاران ) یرضای
با  هاآن  یر عواملو  ییابتکا تیموفق یکیعامل کل 13نمودنک سپس  ییو شناسا فیرا تعر تیموفق یکیعوامل کل هاسا مان

 یکیمل کلعا 13مطالعه  نیدر ا ق،یطر نیشکنک. بک یرذاراصلاح و صحه فرآینک تیریو کارشناسان مک انیمصاحبه با مجر
 نیارائه شکه است. همچن فرآینک تیریمک یسا ادهیاقکامات و پ تیدر موفق هاآن تیعلاوه درجه اهمبه ، یر عامل 21و  تیموفق
چارچوب  تیشکه و در نها نییتع فرآینک تیریمک یسا ادهیدر پ هاآن  یر عواملو  تیموفق یکیعوامل کل تیاهم زانیم

 تیریمک یسا ادهیدر پ هاسا مان یو سنجش آمادر یابیجهت ار  هاآن  یر عواملو  تیموفق یکیعوامل کل هیبر پا یابیخودار 
 است. کهیارائه ررد فرآینک

وکار کسب فرآینکسیستم مکیریت  سا یپیاده یبا موضوع سنجش میزان آمادر ی( پژوهش1390و همکاران ) حاجی صادقی
موفق سیستم مکیریت  سا یپیادهبرای  هاسا مانبی جهت ار یابی میزان آمادری انک. هکف اصلی پژوهش، ارائه چارچوانجام داده

سا ی و شناسایی، یکپارچه BPMاین پژوهش، ابتکا عوامل کلیکی موفقیت  رد نکهیوکار است. با توجه به اکسب فرآینک
ارائه رردیکه  BPMموفق  یسا ادهیی پبرا هاسا مانو بر پایه این عوامل چارچوبی برای ار یابی میزان آمادری  افتهیتوسعه

تهران انجام شکه و  یاصورت موردی در شرکت برق منطقه. تحقیق بهشودیو کاربردی محسوب م یااست، تحقیقی توسعه
ا  فنون آماری تی استیودنت، آ مون  هاهیجامعه آماری آن، مکیران سطوح مختلف و کارشناسان شرکت است. برای آ مون فرض

تحقیق نشان داد که آمادری این  یهاافتهیو آ مون فریکمن استفاده شکه است.  یبعکریانس، آ مون کای دو تکتحلیل وا
 عامل، در حک متوسط است. چهارشرکت ا  نظر 

ا   یعنوان یکوکار بهکسب فرآینکمکیریت  یهافاکتورهای موفقیت پروژه یای به بررس( در مطالعه1390و تیمورنژاد ) تارخ
انک. در پرداخته دهنک،یوکار ارائه مکسب هایفرآینک یکه خکمات  یرساخت ییهادر سا مان ،فرآینکمجکد  یمهنکس یاهروش

 دادن فاکتورهای موفقیت ارائه رردیکه است. شانمنظور ننهایت نیز چارچوب تئوری به
وکار در بهبود عملکرد کسب ینکفرآسیستم مکیریت  یریکاررنقش به یبه بررس ی( در پژوهش1390) یشیو قر صفر اده

عنوان شکه و سپس یک مک  یکپارچه برای هماهنگی این  فرآینکمربوط به یک  یهاپرداختنک. در این مقاله انواع داده هاسا مان
. در نهایت به ررددیوکار معرفی مکسب فرآینکا آن سیستم مکیریت . پسررددیموکار بیان کسب فرآینکها با مکیریت داده

تر ا  همه  یرا تکوین راهبرد مناسب و مهم شود،یوکار و مکیریت راهبردی پرداخته مکسب فرآینکبررسی همسوسا ی مکیریت 
اثربخشی سا مان شکه و موجب رضایت ذینفعان  اباعث بهبود عملکرد و ارتق فرآینکمطلوب آن با استفاده ا  مکیریت  یسا ادهیپ
 .ررددیم

مکیریت  سا یپیاده یعوامل مؤثر بر آمادر یو بررس یبا موضوع و هکف شناسای ی( پژوهش1391) حاج حیکریو  کلهری
 یهافرآینک تیریمک یسا ادهیپ یعوامل مؤثر در آمادر یو بررس ییپژوهش شناسا نیانک. هکف ا  اوکار انجام دادهکسب فرآینک
آمکه، دستبه یچارچوب نظر بر اساسداخته شکه و سپس پر یامنابع کتابخانه تمنظور ابتکا با مطالعا نیوکار است. بککسب

قرار  یمیپتروش یشرکت با رران یکارشناسان، کارشناسان ارشک، سرپرستان و رؤسا اریکه در اخت کیررد میتنظ یاپرسشنامه
، عوامل SPSS افزارنرمتوسط  عاتاطلا یآورحاصل ا  جمع جینتا یآمار لیها و تحلپرسشنامه نیا یآورررفت. پس ا  جمع

مکیریت تغییر و مکیریت ارشک که البته  ،یمکیریت پروژه، فناوری اطلاعات، جو سا مان ،یشناسانک ا : روشعبارت شکهییشناسا
 .باشنکیهر یک ا  این عوامل شامل تعکادى متغیر م
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

 فرآینکمجکد  یهنکسم تأثیررذارعوامل  یبنکتیو اولو ییبه شناسا ی( در پژوهش1393و همکاران ) یقطر  ادهرجب
پرداخته شک. مجموعه  ینظر یپرداختنک. در ابتکا به مطالعه مبان رانیا یانوردیسا مان در سا مان بنادر و در یوکار بر چابککسب

. سپس با کینما نییرا تب قیتحق یتا مک  مفهوم آوردیامکان را فراهم م نیمحقق ا یمرحله، برا نیدر ا شکهیاطلاعات رردآور
. در مرحله بعک کیررد ییموجود در مک  شناسا یرهایمناسب جهت سنجش متغ یهاه ا  ابزار مصاحبه با خبرران، شاخصاستفاد

توسط  ،ییایو پا ییروا کیاست و پس ا  تائ کرتیل یانهیپنج رز اسیسؤا  در مق 22 یپرسشنامه حاو نیشک. ا یپرسشنامه طراح
و  یرهبر یرهایپژوهش نشان داد که متغ جی. نتاکیررد لیتکم یانوردیر و درو کارشناسان سا مان بناد رانینفر ا  مک 101

مک   یاصل ادابع یرهایا  متغ کیهر  تیسا مان دارنک و در نها یرا بر چابک تأثیر نیترشیب رهایمتغ رینسبت به سا یتوانمنکسا 
 شک. یبنکتیاولو متلیبا استفاده ا  روش د

وکار کسب فرآینک تیریمک ستمیس سا یادهیپ تیموفق یکیبه ارائه مک  عوامل کل یش( در پژوه1391و همکاران ) یروحان
در  هاآن تیو اولو تیاهم نییمنظور تعشکه و در قالب پرسشنامه، به ییشناسا یککلی عامل 31 ابتکا، در اساس، نیپرداختنک. بر ا

و  کننکهنیو کارشناسان، تأم رانی، شامل مکپژوهش نیا ی. جامعه آمارکیررد عی تو قیتحق یجامعه آمار یاعضا انیم
سابقه  یوکار داراکسب فرآینک تیریمک ستمیس یسا ادهیپ ایمشاوره و  نهیهستنک که در  م یاطلاعات یفناور کننکرانادهیپ

ستفاده ا  با ا تیشکه است. در نها آوریجمع نخبررا نیپرسشنامه معتبر ا  ا 158که  باشنکیساله م 3حکاقل  یپژوهش ییاجرا
و  «یانسان»، «یفرآینک»، «یسا مان»، «یتیریمک»استخراج و در پنج رروه  یکیعامل کل 57 ،یاکتشاف یعامل لیروش تحل

 ستمیس رنکرانیکاررو به کننکراننیبه تأم توانکیپژوهش م نیقرار ررفتنک. مک  حاصل ا  ا تیو اهم تیاولو بیبه ترت «یفن»
 رسانک. یاری یاحتمال هایو مقابله با بحران ستمیس نیا سا یادهیدر رونک پ تموفقی جهت وکارکسب فرآینک تیریمک

را  رنکهیادریوکار و سا مان کسب یهافرآینکمجکد  یمهنکس انیبه مطالعه رابطه م ی( در پژوهش1392) یو عباس یواعظ
هستنک  ییکردهایهر دو در  مره رو رنکهیادریوکار و سا مان کسب یهافرآینکمجکد  یمهنکس نکهیپرداختنک. با توجه به ا حیتوض

خاص به  یاهیا   او کیمذکور هر  یکردهایکه رو کنکیمقاله استکلا  م نی. اکننکیسا مان را دنبا  م رییکه موضوع تغ
 جادیاا  دو روش  یانهیبه بیکه بر اساس آن ترک کنکیم شنهادیرا پ یجهت مکل نیو به ا کننکیآن نگاه م رییسا مان و تغ

ا  آن است که  یحاک قیتحق نیا  ا مکهآدستبه جی. نتادهکیتوجه قرار م را مورد کیخاص هر  گاهیضمن آنکه جا شودیم
را  یمساعک نهی م رنکهیادریسا مان  ایوکار و کسب یهافرآینکمجکد  یمهنکس کردیا  دو رو کیهر  ریحرکت سا مان در مس

خواهک بود.  تأثیررذار گرید کردیرو یاجرا تیخواهک کرد و در موفق جادیا یگرید ریمس ا  حرکت در یناش راتییتغ رشیپذ یبرا
 کیا  نگاه مجزا به هر  شنهادیهستنک پ شیو تحو  در سا مان خو رییتغ جادیکه به دنبا  ا ییهاسا مان رانیپژوهش به مک نیا

 .نکیو مکمل دنبا  نما یبیترک آینکفر کیرا در  کردیو کوشش کننک هر دو رو نکیاجتناب نما کردیا  دو رو
 انک ا :وکار عبارتکسب فرآینک تیریمک ستمیس نهیررفته در  مانجام یخارج یهاپژوهش ترینمهما   یبرخ

انک که شش فا  برای را ارائه داده «وکارکسب فرآینکمک  بلوغ مکیریت »با عنوان  ایمقاله( 5002) و سنیور ملونواسکای
. در این تحقیق به شش عامل کلیکی موفقیت اشاره شکه است. کننکیم یوکار معرفکسب فرآینکمیز مکیریت آانطباق موفقیت

و  یبه معرف «وکار )مطالعه موردی(کسب فرآینکسیستم مکیریت  یریکارربه»با عنوان  ی( در پژوهش5008) اسچتهائور و ویرتز
معیار  53. پردا نکیم شونک،یم یوکار مهم تلقکسب فرآینکریت ای ا  معیارها که برای سیستم مکیبحث در مورد مجموعه

 یباباییاست. عل یو سطح اجرای یسا کپارچهیوکار، سطح که شامل سطح کسب رردنکیبنکی مشکه در سه سطح تقسیمشناخته
انک؛ این ت ارائه دادهبه موفقی یهای مرتبط با دستیابجامع ا  عوامل موفقیت و همچنین روش ی( چارچوب5009) و همکاران

 یاهپروژه یسا ادهیو پ یطراح ل،یوتحلهیدر  مینه تجز ی( پژوهش5009) یچارچوب ا  نه عامل تشکیل شکه است. مکسوین
شک که  یها ضروری معرفعامل موفقیت این پروژه 13وکار انجام داده است که در نتیجه این پژوهش، کسب هایفرآینکموفق 
 انک ا :عبارت

 با اهکاف سا مانی مرتبط 

 ار ش مشتری 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 توانایی اجرای ار ش نهایی تغییر افزوده 

 ریری موفقیتتوانایی پیگیری نتایج و انکا ه 

  وکارکسب هایفرآینکتوانایی همسو بودن با 

 ها، استراتژی و اهکافریریوکار، انکا هکسب هایفرآینکوکار، درک  یرساخت کسب 

 فرآینکمالکان و مشخص کردن  نفعانیذ یریکارربه 

 و رویکرد تکراری و افزاینکه یمشیک خط یریکارربه 

 به عهکه ررفتن پروژه مناسب در  مان مناسب 

 اجرای استانکاردهای داخلی و خارجی و سطح درست نظارت 

 درک نقش اطلاعات 

  فرآینکبهبود 

 های کوچکای ا  موفقیتمجموعه وکار بارسیکن به نتایج کسب 
نموده و  یوکار اعتبارسنجکسب فرآینکسیستم مکیریت  سا یپیادهبرای  یچارچوب ایمقاله( در 5010) و باتنبورگ راوستین

های و معماری فرآینکمعماری توسعه  ها،فرآینکو  هاسا مانعامل کلیکی موفقیت را در پنج حو ه مشخص )مکیریت  55
ریری و کنتر ، اق با  یرساختارهای فناوری اطلاعات، انکا هررا و انطبسرویس روکاافزارهای کاربردی کسباطلاعات؛ توسعه نرم
با استفاده ا  سه تئوری:  ییک چهارچوب نظری اصول ایمقاله( در 5010) بنکی نمودنک. ترکمندستهپروژه )مکیریت تغییر و 

مل تعکادی عوامل کلیکی که هر یک شا کنکیهای پویا و تئوری تناسب فناوری کار، پیشنهاد متئوری قابلیت ،یتئوری اقتضای
 :آورده شک است 3-5در جکو   کهیطور. بهباشنکیوکار مکسب فرآینکموفقیت مکیریت 

 
 (5010چارچوب نظری اصولی ارائه شکه در پژوهش ترکمن ) (3-5)جکو  

 وکارهای کسبفرآینکوکار و تناسب بین محیط کسب اقتضایی

 استراتژیک راستاییهم
 اطلاعات ناورىف در رذاریسرمایه سطح
 عملکرد ریرىانکا ه
 کارکنان ررایىتخصص سطح

 هاى پویاقابلیت
 ا  مکاوم و پایکار منافع منظوربه مستمر بهبود

 وکارکسب فرآینک مکیریت

 سا مانى تغییرات
 فرآینک صاحبان انتخاب
 شکهریزیبرنامه تغییرات سا ىپیاده

 مستمر بهبود سیستم ا  استفاده

 کار فناوری تناسب
 هاىفرآینک و اطلاعات فناورى بین تناسب

 وکارکسب

 هافرآینک استانکاردسا ى
 رسانیاطلاع

 خودکارسا ى
 کارکنان توانمنکسا ى و آمو ش

 
انک. وکار ارائه دادهکسب فرآینکای سیستم مکیریت ( یک چارچوب برای مقایسه شش عامل هسته5010) وامبراک و ر من

( 5011) ها، فناوری اطلاعات، مردم و فرهنگ. ژو و سونگاستراتژیک، حاکمیت، روش یترا هم انک ا :این شش عامل عبارت
ارائه دادنک و در آن به عوامل کلیکی موفقیت مکیریت  «وکارکسب فرآینک ریتبلوغ مکی یار یاب»پژوهش خود را حو  موضوع 

 وکار توسط اوهتنن و لاینماکسب فرآینکفقیت مکیریت با عنوان عوامل کلیکی مو ایمقالهوکار اشاره نمودنک. کسب فرآینک
انک: مکیریت و رهبری، معماری و نموده مشکه را به چهار دسته تقسی( انجام ررفته است که عوامل کلیکی موفقیت حاصل5011)

فقیت عوامل کلیکی مو ی( جهت ار یاب5013) و سرکیس یفناوری اطلاعات، مکیریت تغییر، همکاری و ارتباطات. بای
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

وکار کمک کسب فرآینکمکیریت  یرذارهیهای سرماکه مکیران پروژه را در ایجاد مناسب استراتژی دهنکیارائه م یایمتکولوژ
انک انک عبارتشکه یعنوان عوامل کلیکی موفقیت شناسایکه در مطالعه موردی ایشان به یعوامل ترینمهم. چهار مورد ا  کینمایم

 یک، حمایت مکیریت ارشک، مکیریت پروژه و محیط همکاری.استراتژ یترا ا : هم
سیستم مکیریت  یسا ادهیعوامل کلیکی موفقیت پ یانک و هکف ا  آن، معرفانجام داده ی( پژوهش5013والسلیم ) الکاماش

مکیریت  هایطرحعوامل کلیکی موفقیت »ای با عنوان ( مقاله5011وکار در هر فا  پروژه است. سانتس و همکاران )کسب فرآینک
و همکاران  ک یرا ارائه دادنک و عوامل کلیکی موفقیت را برشمردنک. اسچم «بر یل یدولت یهاوکار در سا مانکسب فرآینک

 نیها همچنوکار پرداختنک. آنکسب فرآینک تیرینقش فرهنگ در مک یبررس یبرا یبه ارائه چارچوب ی( در پژوهش5012)
 یسا مانفرهنگ تیحما یبررس منظورهابزار ب کیارائه دادنک و  دهنکیم لیرا تشک BPMهنگ مرتبط که فر یفرهنگ یهاار ش
ا   تیحما نهیدر  م شتریب یتجرب یهالیتحل یبرا ییها مبناآن قیتحق جینتا زین تینمودنک. در نها شنهادیپ BPM یبرا
به  ی( در پژوهش5012. مولر و همکاران )دهکیم ارائه BPMفاکتور مهم در  کیعنوان فرهنگ به تیریدر مک کننکراننیتمر
ا   یمنظور توسعه نوعوکار بهکسب فرآینک تیریمرتبط با مک یشغل غاتیتبل 1207ا   یامجموعه ییمعنا لیوتحلهیو تجز یبررس

 شکهییشناسا آ کهیا اتیبا انواع و خصوص یو سا مان یفرد یآمکه هماهنگدستبه جینتا بر اساسپرداختنک.  BPMمتخصصان 
 نیبه مطالعه رابطه ب ی( در پژوهش5017و همکاران ) کبونگی. پرررددیم یمانسا  BPM تیمنجر به استخکام بالا و موفق

منجر به بهبود  BPM کهیطورپرداختنک به یو عملکرد سا مان یرقابت تیمز ،تأمین رهی نج یوکار، همکارکسب فرآینک تیریمک
 نیشکه در او روابط ارائه شکهیآورجمع لنکیادر ت یکیشرکت تول 501ها ا  . دادهشودیمشترک م یاهتیو فعال یعملکرد سا مان

 BPMکه  دهکیآمکه نشان مدستبه جیقرار ررفت. نتا شیمورد آ ما یسا ی معادلات ساختارچارچوب با استفاده ا  مک 
 تأثیر تواننکیم یرقابت تیو مز تأمین رهی نج یهمکار نیو همچن بخشکیمشترک را بهبود م یهاتیو فعال یعملکرد سا مان

 داشته باشنک. یبر عملکرد سا مان یمثبت
 

 های سازمانیفرآیندمدیریت 

های در این رویکرد تمرکز بر همسوسا ی تمامی جنبه است. نگرجامعسا مانی، مکیریت با رویکرد  یهافرآینکمکیریت 
 .ررددیمسا مان  کاراییو  اثربخشیبرای او است. این رویکرد منجر به افزایش  افزودهار شسا مانی با نیا های مشتری و ایجاد 

فرآینکهای  کارایییک سا مان معاد  با  کارایی. ردیریمفرآینکهای کسب و کار صورت  وسیلهبه هاسا مانتولیک ار ش در تمام 
ثر در تولیک ار ش، مکیریت ؤم های غیرفرآینکها و فعالیتبیشتر و حذف  کاراییکسب و کار سا مان است. به منظور دستیابی به 

قرار ررفته است. مکیریت عملکرد و همسوسا ی  هاسا مانهای اخیر مورد توجه مکیران ارشک فرآینکهای کسب و کار در سا 
. به ررددیمپذیر مکانی در سا مان افرآینکو رویکرد  سا وکارعملکرد با راهبردهای سا مانی ا  جمله اهکاف دیگری است که با 

 ست:گشا یر راه یهایتوانمنکررا توجه به مفاهیم و  فرآینکمنظور دستیابی به سا مان 

 1کار و کسب فرآینکهای مکیریت چرخه 

 فرآینک مبنای بر مکیریت 

 سا مانی هایفرآینک مکیریت کلیکی یهاتیفعال 

 هایتوانمنک 

 رمتکولوژی انجام کا 

 راستانکاردها و ابزا 

 (1391)روحانی و همکاران،  عملکرد در حو ه خاص سا مان یهاوهیفاده ا  دانش، تجربه و بهترین شاست. 

                                                           
1. Business process Management Notation 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 سازمانی یهافرآیندچرخه مدیریت 
یک عامل مهم در مزیت رقابتی  عنوانبه هاآنرردنک، ا   سا یبهینهفرآینکها به صورت مشخص پایش، تحلیل و  چنانچه

 سا یمک باشک. شناخت و می هاآن سا یمک م در مکیریت فرآینکهای کسب و کار، شناسایی و اولین قک توان استفاده نمود.می
 :های  یر استفعالیت  یرساختوکار  مینه و فرآینکهای کسب

 های سا مانی و میزان اثربخشیفرآینکو ار یابی عملکرد  تحلیل 

 های سا مانیفرآینکمجکد  مهنکسی 

  های کاربردی و به کمک سیستم فرآینکهمسوسا ی ساختار سا مانی و ارتقاء های مهنکسی شکه، فرآینکاستقرار
 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 های کلیکی کارایی( و میزان همسوئی عملکرد سا مان با راهبردها)سنجهکار نحوه انجام  پایش 
 

 فرآیندمدیریت بر مبنای 
بتاً سریع در نیا های مشتریان است. در تجارت پر رقابت امرو ، کنونی تغییر مکاوم و نس وکارکسبهای دنیای یکی ا  ویژری

را  هاآنسا مانی شانس بقا دارد که سا  و کارهای لا م برای آراهی سریع ا  این تغییرات را داشته و توانایی پاسخگویی سریع به 
به مرور  مان و در  هاسا مانک داشت. نیز دارا باشک، در غیر این صورت شانس چنکانی برای باقی مانکن در عرصه رقابت نخواه

های وظیفه مکار به سختی . سا مانبردیم، انعطاف و پویایی را ا  بین وکارکسبای در که رویکرد وظیفه انکافتهیدراثر تجربه 
ای ویکرد وظیفهتواننک در برابر تغییرهای محیطی ا  خود انعطاف نشان دهنک و با محیط سا رار شونک. رویکردی که در مقابل رمی
هایی است ها و فعالیتبه معنای مجموعه رام وکارکسبدر ادبیات  فرآینکی است. فرآینکشود، رویکرد پیشنهاد می هاسا مانبه 

های تخصصی بخش کرد و پشت کرده و آن را به وظیفه فرآینکآفرینک. انقلاب صنعتی، به مفهوم پسنک را میکه ار ش مشتری
های پایانی این سکه به های پیچیکه و پایکار دهههای جکارانه قرار ررفت. ولی دشواریوظیفه رونهاینسا ی ها بر بههمه همت

آن  شک و راهکارها ناشی میفرآینکنبود. دشواری ا  ناهماهنگی  هاآنها دیگر چاره ای بودنک که بهسا ی در انجام وظیفهرونه
را تغییر داد و مکیران را واداشت تا  هاسا مانررایی، جهت حرکت فرآینکبا  وکارکسب هایفرآینکها بود. مکیریت فرآینکرویکرد به 

ها با انکیشی محور، بایستی در همه  مینه فرآینکهای بنگرنک. برای اداره سا مان هاآنبه جای دیک عمودی، به صورت افقی به 
، مسیر پیشرفت کارکنان، دهیپاداش، روش ار یابی و هاآنیا  های مورد ندهنک، شغل افراد، مهارتکرد؛ آنچه کارکنان انجام می

 ساختار سا مانی، نقش مکیران و استراتژی.
بر هم را تعیین و مکیریت نمایک. شناسایی و  مؤثرمرتبط با هم و  فرآینکبایک تعکادی  مؤثرترهر سا مانی برای عملکرد 

ها به شکل سیستماتیک رویکرد فرآینکن و به ویژه تعامل میان این های به کار ررفته شکه در یک سا مافرآینکمکیریت نمودن 
ی که هکفشان، برآورده وکارکسبهای فرآینکمحور عبارت است ا  شناخت مکیریت  فرآینکمکیریت  شود.ی نامیکه میفرآینک

نک. این جریان کار با کمحور بر جریان کار در طو  سا مان تمرکز می فرآینکساختن نیا های مشتریان است. سیستم مکیریت 
 موقعبهرضایت مشتری که کالاها یا خکمات با کیفیتی را با قیمت مناسب و  تأمینشود و با های مشتریان شروع میخواسته

ای داخلی سا مان انجام دهک که چگونه کار در طو  نواحی وظیفهنشان می فرآینکرسک. در واقع دریافت کرده است، به پایان می
دهک. در سیستم مکیریت نشان می وکارکسبهای فرآینککننکران و مشتریان را با محور، روابط تأمین فرآینکیریت شود. مکمی

 فرآینکمحور چون کارکنان یک  فرآینکهای محور، همواره اشتیاق برای بهبود مستمر در سا مان وجود دارد. در سا مان فرآینک
ای مکیریتی است که شیوه فرآینکمکیریت بر مبنای ر را، رضایت بیشتری دارنک. دهنک و نه یک جزء کوچک کاکامل را انجام می
 :متمرکز است بر

  ییررافرآینکایجاد و ارتقاء فرهنگ 
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

  به منظور بهبود مستمر هزینه،  مان و کیفیت محصو  و خکمات ارائه شکه به  فرآینکمکیریت ا  ابتکا تا انتهای
 مشتریان

 ردسا ی آنفهم انتظارات مشتریان و برآو 

 ررا  فرآینکای بهبود پراکنکه به شیوه هایطرحسا ی یکپارچه(QM, Six Sigma, Lean, ABC/M, EFQM, 
BSC) 

 (1392)فاروقی و همکاران،  هافرآینکی و ارتباط دادن پاداش و مزایا به کارایی فرآینکهای ریری شاخصانکا ه. 
 

 و وظیفه فرآیندارتباط 
هماننک تفاوت میان جزء و کل است. وظیفه واحکی ا  کار است؛ فعالیتی که معمولاً یک « آینکفر»و « وظیفه»تفاوت میان 
ای با ار ش ا  دیک مشتری را های به هم پیوسته است که با همکیگر، نتیجه، رروهی ا  وظیفهفرآینکدهک. در برابر، نفر انجام می
 فرآینکرساننک. این هایی که کالا را به دست مشتری میاست؛ فعالیت فرآینکآورنک. برای مثا ، انجام یک سفارش یک به بار می
شود. دریافت درخواست ا  مشتری، وارد کردن آن به رایانه، بررسی اعتبار مشتری، بررسی های رونارونی تشکیل میا  وظیفه

) مینی، دریایی، هوایی( و در پایان ریزی حمل و روش ارسا  کالا بنکی سفارش، برنامهموجودی کالا و یا تولیک، رزینش و بسته
آفریننک. حمل بکون ها به تنهایی ار شی برای مشتری نمیککام ا  این وظیفهبارریری و ارسا  کالا به سوی مشتری. هیچ

بنکی بکون انتخاب کالاها ا  انبار، شکنی نیست. بررسی اعتبار مشتری به خودی خود یک تجزیه و تحلیل بارریری و یا بسته
آیک. بسیار مهم است های مستقل و جکارانه با همکیگر جمع شونک، ار شی به وجود میلی است. تنها هنگامی که این فعالیتما

ها همیشه در سا مان موجود هستنک و برونکادهای فرآینکها در سا مان نیست. فرآینکمحوری به معنای ابکاع  فرآینککه بکانیم 
های به وظیفه چنانآنشکه و آشکار نیستنک. کارکنان خط تولیک و سرپرستان ایشان ، ولی شناخته هاستآنسا مان نتیجه 
بخش ها همیشه در شکل بخشفرآینکدهنک. کننک تشخیص نمیی را که به آن خکمت میفرآینکچسبنک که شخصی خود می
پرداخته است  هاآنشکن و بها دادن به  ررایی تنها به آشکارفرآینکنام، و بکون مسئو  در سا مان وجود دارنک. شکه، نامریی، بی

 (.1393قطری و همکاران،   ادهرجب)
های کار،  مان انجام فرآینکای درباره های سادهپرسش چنانچههای سا مان خود ناآراهنک. فرآینکمکیران در  مینه کارکرد 

تواننک در نومیک کننکه است. این مکیران می هایها شانه بالا انکاختنتر وقتمطرح شود، پاسخ در بیش فرآینک، و هزینه هاآن
 هاسا ماناطلاعنک. در ها که قلب عملیات شرکت هستنک بیفرآینکها اطلاعات دور و درا ی عرضه کننک، ولی ا  خصوص وظیفه

هایی مورد نتیجه ن بار آوردنها و به هم پیونکی وظیفه یتوجهها هستنک که به خوبی انجام شونک، اما کسی همه مواظب وظیفه
واحک انبار محصو  در این « کارت را خوب انجام دادی؟»ها چنین است: انتظار مشتری را نکارنک. در پایان رو  اغلب پرسش

است و  ونقلحملهای تر ا  موجودی کاسته شکه باشک، توجه بخش بارریری به کاستن هزینهانکیشه است که هر چه بیش
آیا مشتری آنچه را سفارش داده، درست، به »پرسک نمی کسهیچای لا م رعایت رردد. حسابکاری مواظب است تا استانکارده

دهنک های جکارانه خود را به خوبی انجام میهمین که کارکنان وظیفه« ایم دریافت کرده است.هنگام، بکان رونه که قو  داده
 تباه است.اش ترینبزرگکننک و این کافی است، باقی کارها را به امان خکا رها می

را که به خواسته مشتری جامه  هاآنها را به طور مستقل مورد توجه قرار نکاده، بلکه مجموعه محور، وظیفه فرآینکدیکراه »
توان تنها به انجام درست وظیفه های فردی جایی نکارد. نمیمحوری کوتاه بینی فرآینکپوشاننک، در نظر دارد در مفهوم عمل می

هایی فعالیت وررنههای خود را در جهت هکف همگانی و اصلی بسیج کننک، بایک کوشش انکرکاراندستمه فردی دلخوش بود. ه
دهنکه آن. محوری نتیجه کار با اهمیت است، نه اجزای تشکیل فرآینک ننک. در که با هم تعارض دارنک، به نتیجه نهایی صکمه می
دهک، تنها شرح جریان کار است. درک درست رابطه بین آنچه در میانه رخ می بنابراین توجه عمکه به برون داد و درونکاد بوده، و

 کنکیمهای سا مان پیشگیری فرآینکها در مرحله طراحی فرآینکو دست و پاریر  موردبی، ا  تعکاد فرآینکفعالیت، وظیفه، و 
 (.1392)فاروقی و همکاران، 
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 گرافرآیندگرا و مقایسه ساختارهای وظیفه
شود. سامانکهی در های مختلفی تقسیم میهای پرسنل به شعبهها و مهارتای با توجه به دانستهوظیفهیک سا مان 

هایشان در ها و شایستگیای را برای بالا بردن لیاقتهای بهینهکنک، و فرصتای سا مان را تثبیت و پایکار میهای وظیفهشعبه
برای بهبود هر وظیفه و عملکردی ا  دیکراه  هاآنشود که ا   مانی آغا  می ررا شکن. ریسک وظیفهدهکمی هاآناین  مینه به 

کنک تعریف ها را برای مشتریان خلق میها که ار شفرآینکسا مانی به عنوان یک جریان ا   فرآینک کننک.خودشان کوشش می
کننک. مزایای مات را به مشتری وابسته میشود. عملکردها یا وظایف، جریانی ا  تولیکها یا خکشکه و توسط سا مان ملاحظه می

باشک. تعکاد کمی ا  پذیری سا مان میاین روش این است که مشتریان همیشه در کانون تمرکز هستنک و این به دلیل انعطاف
 ررا هستنک.ررا یا وظیفهفرآینکهای امرو ه سا مان

ای بایک برای توسعه های وظیفهسامانکهی شونک و رروه سا مان بایک کاملاً فرآینکلوینکر و رنتسوگ نظرشان این است که 
ررا نشان داد. فرآینکهای ها را با توجه به وظایف در برابر شرکتهایی ا  ار شهای ویژه شکل ریرنک. هرینگتون مثا شایستگی

واقع شکه باشنک  هاآن انک ولی ممکن است بعضی جاها در بینها دیکه نشکهبنکیها در این طبقهبه هر حا  بعضی ا  شرکت
 (.1381)سلیمانی، 

 

 ررافهیوظ و ررافرآینک ساختار سهیمقا (1-5)جکو  
 هافرآینکتمرکز بر  تمرکز بر ساختار عمودی

 مشکل کارمنکان هستنک 

 استخکام برای اجرا کردن 

 دهنککار خودشان را انجام می 

 درک کارشان 

 مکیریت فردی 

 تغییرات کارمنکان 

 وجود دارد همیشه یک شخص بهتر 

  یزهباانگکارمنکان 

 به کسی اعتماد نکنیک 

 چه کسی کار را اشتباه انجام داد؟ 

 تصحیح خطاها 

  های جکیک استریریاقتصادی مبنای تصمیم مکتکوتاهبا ده 

  است فرآینکمشکل 

 همکاری با نیا های جامعه 

  کارها را درست انجام دهک اینکهکمک به 

  جا ررفته است فرآینکچگونه کار ما در  اینکهدرک 

  فرآینکمکیریت کردن 

  هافرآینکتغییر 

 توانک بهبود یابکهمیشه می فرآینک 

 شکستن موانع 

 به سوی اهکاف مشترک یاریهم 

 دهکچه خطایی رخ می 

 هاتقلیل نوسان 

 تمرکز مشتری 

 
انجام  یا  کنک یدلخواه، ناش یهاجهینتهنگام به  رید یدارد. دسترس یفرآینک شهیر ن،ینو یهاسا مان یمشکل کنک

. پردا دیم هافهیوظ یبه بهسا  یکارسا و خود سنجی حرکت ،سنجی مان یهاروشسا  است که  20ا   شی. بستین هافهیوظ
 زین فهیدو وظ نیانجام ا انیو در فاصله م دهنکیمانجام  غیرضروری ییهافهیوظا  افراد  یاپارهاست که  نیکار ا یعلت کنک
 یاریبس یهاعلت توانکیمبلکه  ست،یافراد ن بککار کردن لیکار به دل یینها جهی. وجود اشتباه در نتشودیمتلف  یادیوقت  

دارنک، بلکه  یکنواختیخود روش ثابت و  یهافهیوظکه کارکنان در انجام  ستین لیدل نیسا مان به ا ناپذیریانعطافداشته باشک. 
 نهی. هزکیدلخواه به دست آ جهیشونک تا نت بیترک یستیانه چگونه باجکار یهافهیوظکه  دانکینم یبکان علت است که کس

را  یونارونآن است که ما افراد ر ی. علت واقعانکنهیپرهزمستقل  یهافهیوظکه انجام  ستیمطلب ن نیا یاروی هاسا مان نیسنگ
. کوتاه سخن میخواهنک آورد، مطمئن شو را به بار یینها جهیکه نت ایجکارانه هایفهیمناسب وظ بیتا ا  ترک میررییبه کار م
 هاسا کل، نهفته است.  کی جادای و هاآندادن  ونکیپ یمستقل، که در چگونگ یهاتیفعالو  هافهیوظمشکل نه در انجام  اینکه
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کارها  فرآینکبه  یتوجه نتریکم یول کننک،یم یرریچشم هایکوشش یسا مان یهافهیوظ یبهسا  نهی مدر  هاسا مان که است
 نشان داده شکه است. یفرآینک یساختارها بیو معا ایمزا 2-5نکارنک. در جکو  شماره 

 
 ررافرآینکساختار  بیو معا ایمزا( 2-5)جکو  

 معایب مزایا

 ممکن است موجب تهکیک مکیران و متخصصین اداری رردد. شود.ا  منابع برای جلب رضایت مشتری استفاده می
 های مربوط به فرمانکهیایجاد تغییراتی در برداشت دهک.انگیزی افزایش میب به نحو شگفترا اغل کاراییسرعت و 

 کنک.کنتر  را ایجاد می شود.به سرعت با تغییرهای محیط سا رار می
 کنک.هزینه مواد کمیاب را مضاعف می .کنکیمرا کمرنگ  هابخشمر های بین 

 ها و روابط افقی ضروری است.های جکیک برای اداره تیمها و آراهیفراریری مهارت دهک.افزایش می نگری در کار راقابلیت جامع بینی و کلان
 ها ممکن است افزایش یابک.ریری در تیمتصمیم فرآینک مان لا م برای  برد.میزان مشارکت کارکنان را بالا می

 خود را ا  دست بکهک. کارایی، ساختار ممکن است فرآینکصورت تعریف نادرست  در ها بایک کم شود.به علت کوچک بودن ساختار عامل سربار، هزینه

 
 هافرآینک( تمرکز بر ساختار عمودی و 2-5جکو  )

 هافرآینک بر تمرکز عمودی ساختار بر تمرکز

 است فرآینک مشکل هستنک کارمنکان مشکل
 جامعه نیا های با همکاری کردن اجرا برای استخکام

 دهک انجام درست را کارها اینکه به کمک دهنکیم انجام را خودشان کار
 است ررفته جا فرآینک در ما کار چگونه اینکه درک کارشان درک

 فرآینک کردن مکیریت فردی مکیریت
 هافرآینک تغییر کارمنکان تغییرات
 یابک بهبود توانکیم همیشه فرآینک دارد وجود بهتر شخص یک همیشه

 موانع شکستن انگیزه با کارمنکان
 مشترک اهکاف سوی به همیاری نکنیک اعتماد کسی به
 دهکیم رخ خطایی چه ؟داد انجام اشتباه را کار کسی چه

 هانوسان تقلیل خطاها تصحیح
 مشتری تمرکز است جکیک هایریریتصمیم مبنای اقتصادیمکت کوتاه با ده

 

 خدماتی سازمانمؤلفه 
است  نامحسوس شود و لزوماًفعالیت یا مزیت روینک که ا  یک طرف به طرف دیگر ارائه میبه هررونه  هاسرویس یا خکمات

ناملموس است که معمولاً و نه  شیوبکمهای ای ا  فعالیتیک خکمت، فعالیت یا مجموعه. چیزی را به دنبا  نکارد مالکیت و

ریرد و کننکه خکمات صورت میعرضه هایسیستمیا  کالاها لزوماً در تعاملات بین مشتری و کارکنان خکمات یا منابع فیزیکی یا
هایی است.  یتامیل و خکمات در مقایسه با محصولات دارای تفاوت. شودبرای مشکلات مشتری ارائه می حلیراهبه عنوان 
 :کننکها را به صورت ذیل مطرح میوت( این تفا1990همکاران )

 شود، باشنک. ا  آنجا که خکمات غالباً در قالب عملکرد یا تجربیات به مشتری ارائه میاکثر خکمات ناملموس می

ها به صورتی که در  مینه کالاهای ملموس و با هکف ایجاد یکنواختی یا مهنکسی برای آن مشخصات فنی تعیین
باشک. به همین دلیل شناسایی دقیق معیارهای که مشتریان برای ار یابی پذیر نمیدر تولیک متکاو  است، امکان

 .ای نیستدهنک کار چنکان سادهخکمات مورد توجه قرار میکیفیت 
 ویژه خکماتی که به مقکار  یادی ا  عملکرد نیروی انسانی بهره خکمات ناهمگون و ناهمسان است. خکمات )به

باشنک. به بیان دیگر عملکرد کارکنان سا مان ا  یک تولیککننکه یا تولیککننکه برد( ناهمگون و ناهمسان میمی
، ا  یک مشتری با مشتری دیگر و حتی در یک رو  با رو  دیگر تفاوت دارد. ا  همین رو برخلاف محصولات دیگر

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%88%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%88%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%AA_%D9%81%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%AA_%D9%81%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
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پذیر ملموس، استانکاردسا ی عملکرد کارکنان با هکف تضمین یکنواختی محصو  عرضه شکه به نکرت امکان
 .است

 مصرف بیشتر خکمات غیرقابل تفکیک دهک. مرحله تولیک و مرحله  مان رخ میطور همتولیک و مصرف خکمات به
شود. در اغلب مؤسسات خکماتی مشتری در باشک. استفاده ا  خکمات اغلب در  مان عرضه خکمات انجام میمی

کنک. خکمات تولیک شکه تولیک را به دقت مشاهکه می فرآینکهمان محل تولیک و عرضه خکمت حضور مستقیم دارد و 
شتری در محلی انبار نمود. ار یابی کیفیت خکمات در همان  مانی انجام توان پیش ا  مصرف توسط مرا نمی
 .کنکپذیرد که خکمت موردنظر مراحل مختلف تولیک را طی میمی

  تولیک  فرآینکنیست. مشتریان کیفیت خکمات را تنها بر اساس خروجی  فرآینککیفیت خکمات تنها تابع خروجی
ارائه خکمت به مشتری مؤثر است. برای نمونه برای  فرآینکزئیات دهنک. تمامی جخکمت مورد بررسی قرار نمی

بلکه نحوه برخورد شخص  ت.مهم نیس تنها وضعیت اصلاح موی سر پس ا  پایان اصلاح سلمانی مشتری یک
آرایشگر با مشتری، صمیمیت او، رفتار او در حین آرایش و بسیاری ا  موارد دیگر نیز ار یابی مشتری ا  کیفیت 

 ک.دهنخکمت عرضه شکه در آرایشگاه را تحت تأثیر قرار می
 برخلافهای خکماتی بسیار بیشتر است. اما های تولیکی نسبت به سا مانکننک که تعکاد و اهمیت سا مانتصور میاکثر افراد 

دهنک، بلکه ا  لحاظ ار ش های اقتصادی را به خود تخصیص میهای خکماتی نه تنها تعکاد بیشتری ا  فعالیتاین عقیکه، فعالیت
های های خکماتی هستنک، بعضی ا  این سا مان، سا مانهاسا مانمعتقک است که همه  پیتر دراکر. نیز اهمیت بیشتری دارنک

 .کننکخکماتی محصو  نیز تولیک می
خود ادامه دهک که  اتیبه ح توانکیم یسا مان ،یکنون یرقابت یروبرو هستنک و در فضا یعیسر راتییوکارها با تغامرو ه کسب

پر  فضای در هاسا مان اتیکه به ح یکیجک یکردهایا  رو یکیدارا باشک.  راتییتغ نیبا ا ییارویرو یلا م را برا یسا وکارها
و استفاده ا   هافرآینکاست. درواقع خودکارسا ی  رآینکفبر  یمبتن تیریو مک یمحور فرآینک کردیرو ،کنکیمرقابت امرو  کمک 

وکار نظیر کاهش به اهکاف راهبردی کسب دستیابی به منجر بزرگ، یهاسا ماندر  هافرآینک یاستانکارد برای طراح یشناسروش
 .ررددیم ذهنی یهاتیمالکهزینه کل، کنتر  ریسک و حفاظت ا  

جزء سا مان هستنک که به آن  ترینمهمدرواقع  هافرآینک و هستنک هاسا مان ،اطلاعاتی هایسیستممشتریان  ترینبزرگ
تهیه  فرآینک آن محکوده در یاجکارانه هایسیستم ها،فرآینک این ا  یک هر برای که بود مرسوم دررذشته. بخشنکیمحیات 

. شکیما این نوع نگرش حاصل مرور مان بولی مشکلاتی اساسی به دنک،بو معروف ایجزیره هایسیستم به که شکیم
 یطراح یخاص فهیوظ کی یبرا ستمسی هر چراکه است؛ یککیگر به هاستمیس مشکلات، عکم اتصا  مناسب نیا ترینبزرگ

سا مان را به  یکل هکافا هاستمیس این بود، آن کل نه و سا مان ا  بخشی مورد در هاستمیس. ا  طرفی چون دیک طراحی شکیم
 یک سا مان برای دیکراه این در. آمک وجود به سا مانی یکپارچه هایسیستمایکه  صورت،نیکردنک. بکرده نمینحو مطلوب برآو

 نیا با. ساختیم مرتفع را مذکور مشکلات که شکیم طراحی باهم مرتبط ولی مستقل،  یرسیستم تعکادی ا  متشکل سیستم
 این به. بود هاستمیساین  یسا ادهپی و طراحی برای کار یاد  حجم ،کردیمکه هنو  هم خودنمایی  سییک مشکل اسا حا 

 تعریف، برای یکپارچه روشی ،هاسا مان ا یوکار مطرح شک که با داشتن الگوهای متعکد موردنکسب هایفرآینک مکیریت صورت
ای خاص خود حجم کار توسعه و با استفاده ا  متکها و ابزاره کردیم ارائه را هاسا مانوکار کسب هایفرآینک مکیریت و اجرا
 .رسانکیم حکاقل به را هاسا مان برای اطلاعاتی یهاحلراه

 تیریو مک ینیاجرا، با ب ف،یتعر یبرا کپارچهی روشی ،هاسا مان ا یمتعکد موردن یوکار با داشتن الگوهاکسب فرآینک تیریمک
 تیریمربوطه حجم کار را به حکاقل رسانکه و مک ابزارهای و هاروشو با استفاده ا   کینمایمئه ارا هاسا مانوکار کسب یهافرآینک

 رذاریسرمایه کیوکار کسب فرآینک تیرمکی که انکآموختهها به تجربه ا  شرکت یاریکنک. امرو ه بسیمامور را سهل و کارآمک 
وکار بستری فراهم کسب یهافرآینکمکیریت  سیستم امرو  است. یایپو یایدر دن راتییتغ یا هایبا ن عیسر ییارویدر رو یقو
صورت کاملاً مکانیزه به هافرآینکاساس  سا مان بررردش کار  گردیعبارتبه یا و سا مانی یهاهیروآن انجام  لهیوستا به آوردیم

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%85_%D9%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%85_%D9%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B1
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ا مطابق نظر خود سا مان ر راییاج هایفرآینک تواننکیم سا مان ریزانو خودکار درآیک. با استفاده ا  این سیستم مکیران و برنامه
تحت مسئولیت خود اطلاعات  هایفرآینکدر مورد نحوه اجرای  هافرآینکتعریف نموده و در هر  مان تغییر دهنک. مسئولین اجرای 

 یآسان. مکیران سا مان بهررذارنکیتأث هافرآینک ا  یک هر اجرای رونک بر تواننکیمرو  را دریافت نموده و در هرلحظه کامل و به
 را اطلاعات سیستم این توسط شکهارائه آماری یهارزارش و داشته خود سا مان در جاری یهاروا قیقی بر رونک اجرای نظارت د

 ییارائه الگو ق،یتحق نیا هکف .رذاردمی اختیار در هاروشکاری و تجاری سا مان و بهبود  هایفرآینک با مهنکسی جهت در
 میمفاه یبرخ انیمنظور درد ابتکا به ب نیاست. بک یدر شرکت سا مان خکمات روکاکسب یهافرآینک تیریمناسب به منظور مک

 حاتیله پرداخته شکه است. سپس توضأسا ی مسمک و  هیاول فیتعار ،ییررافرآینک کراهیاستفاده ا  د خچهیتار یشامل بررس هیپا
که  شودیم انیب قیوش کار فا  دوم تحقکار ارائه و در ادامه ر یهافرآینک یو مستنکسا  ییشامل شناسا قیتحق نخستفا  

 ستمیموفق س یعوامل مؤثر در اجرا ترینمهمخود  قی( در تحق1391و همکاران ) یروحان شامل بهبود ساختار موجود است.
 :انککرده فیتعر ریصورت  وکار بهکسب تیریمک

 وکارا  حاکمیت مکیریت فرآینک کسب یتعریف روشن 

 سا مان یهایاستراتژوکار با اینک کسبمکیریت فر یکاف ییراستاهم 

 وکارمکیریت فرآینک کسب یسا ادهیتعریف دقیق و مناسب اهکاف پ 

 استانکاردسا ی مناسب فراینکهای سا مان 

 بهبود مناسب و مستمر فراینکهای سا مان 

  دقیق فراینکهای سا مان سا یمک 

 بر مشتریان سا مان یتمرکز کاف 

 وکارکسب فرآینکمکیریت  یسا ادهیرروه پ یوجود تجربه کاف 

 مکیریت مناسب تغییرات 

 مکیریت مناسب پروژه 

 یسا ادهیمؤثر در رونک پ یبرقراری ارتباطات و هماهنگ 

 وکارمکیریت فراینک کسب 

 وکارمکیریت فرآینک کسب یسا ادهیمشارکت مؤثر ذینفعان در پ 

 به افراد در مورد الزامات یدقیق و درک کاف رسانیاطلاع 

 وکارمکیریت فرآینک کسب یسا دهایپ 

 وکارمکیریت فراینک کسب یسا ادهیدر پ یمکیریت مناسب منابع انسان 

 وکارمکیریت فراینک کسب یسا ادهیایجاد و مکیریت مناسب رروه پ 

 یوجود آمو ش مناسب و کاف 

 وکارمکیریت فراینک کسب یسا ادهیتفویض دقیق و مناسب اختیارات کارمنکان در پ 

 رداری ا  مکیریت و رهبری شایسته سا مانبرخو 

 وکارمکیریت فراینک کسب یسا ادهیبرخورداری ا  متکولوژی مناسب پ 

 مناسب یفرهنگ سا مان 

 دقیق فراینکهای کلیکی سا مان یشناسای 

 مناسب یوجود معماری سا مان 

 وکارمکیریت فراینک کسب یسا ادهیدر رونک پ 
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 وکارمکیریت فراینک کسب یسا ادهیب در پمعماری سرویسگرای مناس یریکارربه 

 مکیریت یبرخورداری ا  ضمانت اجرای 

  مناسب یهارساختی وجود 

 وکارسیستم مکیریت فراینک کسب یسا ادهیایجاد یک سا مان پشتیبان مناسب در پ 

 وکارسیستم مکیریت فراینک کسب یسا ادهپی در فراینکها و هابرنامه مناسب سا ییکپارچه 

 وکارسیستم مکیریت فراینک کسب یسا ادهیدر پ یده ا  مشاوران خارجاستفا 

  وکارسیستم مکیریت فراینک کسب یسا ادهیو پ طراحی تحلیل، مناسب یهاروشایجاد 
BPMN کسب یهافرآینک تیریمک یدر تکنولوژ یابزار اصل( وکارBPMاست. درواقع م )استفاده ا   یاصل تیتوان رفت مزی

است که  ییها بانآن به  لیتبک تی، قابلBPMN یاصل یژریاست. و BPMNبه نام  یوجود  بان استانکارد ،BPM یتکنولوژ
فراهم نموده که « BPD»تحت عنوان  ی، نمودارBPMN است. SharePointخصوصاً  یافزارنرم هایسیستمقابل درک توسط 

 یکیرراف اءیا  اش یاشبکه BPDاست. عملاً  شکهیزیررحوکار طکسب یهافرآینک تیریو مک یمنظور استفاده افراد در طراحبه
را  BPMN یهایژریو ترینمهم .دهکیم شیرا نما هافعالیت یاجرا بیترت یو چگونگ انیجر یهاکنتر  ،هافعالیتاست که 

 کرد: فیتعر ریصورت  به توانیم

 در BPMN کی ایو  نیکاربر، ماش توانکیم رونیب را مک  کرد، جهان رونیافزار با جهان بتعاملات نرم توانیم 
 باشک. گریافزاری دنرم ستمیس

 های مبتنی بر وب خود را در توانیک پیامها: شما میقابلیت ترسیم پیامBPMN .ترسیم نماییک 

 BPMN کینمایو با رشت کارها را فراهم م هایکارخطاها، دوباره تیریو مک سا یمک  تیقابل. 
 ییافزارهای استانکارد اجرانرم قیا  طر تیمک  و در نها لیذ اتیرا با خصوص ییهافرآینک توانیم BPMNاستفاده ا   با
 :کیکن

 رییو در حا  تغ ایپو یهافرآینک 

 کهیچیرسترده و پ یهافرآینک 

 ی مان اجرای طولانبا مکت ییهافرآینک 

 دارنک رییرمیها و تصموابسته به هوش انسان ییهاکه در قسمت ییهافرآینک 

 (1391و همکاران،  یافزارها انجام شونک )روحانو توسط نرم کیصورت اتوماتبه تواننکیکه م ییهافرآینک 
 

 انواع سازمان خدماتی

، نوعی اطلاعات، مهیج یک مفهوم، یک ایکه توانکتوان رفت که، خکمت میهای خکماتی میهای سا مانبا توجه به ویژری 
انجام کار در  مان و مکان درست و یا احساس امنیت یا  ایجاد یک حالت روانی خوشاینک، یشترنوعی تغییر در ظاهر یا سلامتی ب

به عبارت دیگر خکمت یک بسته آشکار و پنهان ا  منافع و مزایایی است که با استفاده ا  کالاهای تسهیل کننکه و  .باشک
 .کیآیمتجهیزات پشتیبانی کننکه، پکیک 

به . کلیکی برای شناخت یک با ده به عنوان خکمت یا کالا است یهمل تعیین کننکیک عا یژری ملموس بودنطیف و
 .بودن و کالاها تمایل بیشتر به سمت ملموس بودن، دارنک غیرملموسطیف، خکمات تمایل بیشتری به سمت  که در این یارونه

و  هاسا مانوسیع و پیچیکه ا  تولیکی و خکماتی، واضح است که بخش خکمات یک طیف  مؤسساتبا بیان تمایزات بین 
 د:بنکی ذیل اشاره نموتقسیمبه  توانیمکه  ررددیمرا شامل  هاشرکت
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 های خکماتیها و شرکتبنکی و تمایزات بین سا مان( تقسیم5-5شکل )

 

 وکارکسب یهافرآیند تیریوکار به کمک مداطلاعات و کسب یفناور عیتجم
سا رار  یراحترخ خواهک داد به نکهیکه در آ یراتییکه با تغ یمعن نیثابت هستنک، به ا یکاربرد یهاا  برنامه یادی  تعکاد

 رییوکار تغکسب کهیوقت نیاست. بنابرا شکههیتعب یبرنامه کاربرد یدر ککها هاآنوکار منطق کسب نکهیا لی. به دلشونکینم
امر  نیا که دارنک. رییبه تغ ا ین زین یبرنامه کاربرد یاصل ی  کنک، ککهارا اعما راتییخواهک تغیم یو برنامه کاربرد کنکیم

 یهافرآینک BPM. کنکیجکا م یوکار را ا  برنامه کاربردمنطق کسب BPMو مستعک خطاست.  طلبکیرا م یادیتلاش  
که  یوکار، برنامه کاربردکسب یهاکفرآین رییتغ نیبنابرا. کنکیم تیریاجرا و مک ف،یرا تعر یوکار مستقل هر برنامه کاربردکسب
 .دهکینم قرار تأثیررا تحت  کنکیم یهمکار فرآینک نیبا ا

 کیسا مان با کیکه  ییهافرآینکو  ارهایو مع یمتکولوژ فیکار را با تعر نیاست، که ا یریپذقیحل مشکل تطب BPM هکف
انتزاع  کیوکار کسب هایسیستمساخت  یبرا BPMل . در اصردیریو نظارت کنک، صورت م تیریوکارش را مکتا کسب ردیبپذ

 یکاربرد یهابرنامه یهاداده یمنجر به چابک توانکیکه م کنکیم فیتعر یتوسعه برنامه کاربرد یساختار برا کی BPMاست. 
 مان  و نهیبا حکاقل هز یریپذبه دست آوردن حکاکثر انعطاف یوکار براکسب یهافرآینک یمسئو  خودکارسا  BPMشود. 
 .است
 

 وکارکسب یهافرآیند
 آن خاتمه و شروع که است معین مکانی و  مانی محکوده در کاری یهاتیفعال ا  شکهمرتب و مشخص یامجموعه ،فرآینک
 توانکیم فرآینک کی. دهکیم ارائه عملکرد برای ساختاری ،هایخروج و هایورود ا  روشنی تعریف با و است شکهمشخص
 نیکه ا شودیواحک انجام م یبه هکف یابیدست منظوررروه همکار به کیباشک که توسط  ییهاتیجم ا  فعالمنس یامجموعه
 هم به متصل عملیات ا  یامجموعهصورت در سا مان به فرآینکسا مان باشک.  کیکار وکسب یدر راستا ستیبایم هافعالیت
مشخص را ایجاد  یافزودهر شا یک سا مان برای و دارد معینی هکف است، مشخص انتهای و ابتکا دارای که شودیم تعریف

که افراد سا مان در جهت حمایت ا  عملکرد رو انه یا بلنکمکت  یهمین است، ولی درواقع هر کار فرآینک رسمی تعریف. کنکیم
ارتباط بین  روی بر تا دهکیمبه سا مان امکان  ،یفرآینک نگرش .ررددیممحسوب  فرآینک یک ،دهنکیمیک سا مان انجام 

 یهافرآینک، کنتر  مستمر داشته باشک. هاآنو تعامل  بترکی نیز و فرآینکها ا  یامجموعهتک فرآینکهای موجود در تک
 کرد: میتقس ریبه چهار دسته   توانیموکار را کسب
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 هافرآینک نیا گریدبارتعبه ،باشنکیمسا مان  لیا  تشک یهکف اصل هافرآینکدسته ا   نیا :نیادیبن هایفرآینک (1
خکمات  ایسا مان به تعکاد محصولات  کیشکه توسط سا مان هستنک. خکمات ارائه ای کییمرتبط با محصولات تول

 دارد. نیادیبن فرآینک انش،یشکه به مشترارائه
وجود  هاآینکفر نیارر ا کهیطوربه شونکیم نیادیبن فرآینکباعث تحقق  هافرآینکدسته ا   نیا :یاصل هایفرآینک (5

 .ررددینممحقق  نیادیبن فرآینکنکاشته باشنک 
 .رردنکیم یاصل هایفرآینکاجرای اثربخش  باعث هافرآینک نیا :یبانیپشت هایفرآینک (3
 ارشک سا مان است. تیریمک فیوظا طهیکه در ح نکیرا رو ییهافرآینکمجموعه  :یتیریمک هایفرآینک (1

 

 وکارکسب یهافرآیند نمودار
 BPD)اختصار  که به آن به شونکیم کهیصورت نمودار کشبه یکیشکل رراف کیدر  یطورکلوکار بهسبک یهافرآینک

(Business Process Diagram نکیرویم .BPD وکار کسب فرآینکطراح  کیاست که توسط  یفرآینکنمودار  کی قتیدر حق
به هم  یهاتیشبکه ا  فعال کیاست که  یکیرافر یءهایفلوچارت است که شامل ش کیروش بر اساس تکن نی. اشودیخلق م

 یایاش نی. ادهنکیم شینما کنک،یم فیرا تعر هافعالیت نیا یاجرا بیترت که یاناتیو جر هافعالیتمرتبط و اطلاعات مربوط به 
 .ککنیکمک م هافعالیتانواع مختلف  صیامر به تشخ نیدارنک که ا یمختلف یهاو شکل زیمتما ینمادها یکیرراف

 

 وکارکسب فرآیند اتیچرخه ح
 یهافرآینک سا یمک وکار اشتباه ررفته شود. کسب یهافرآینک سا یمک وکار با کسب فرآینک تیریاست مک ممکن

 فرآینک سا یمک دو ا  هم بسیار مهم است.  نیاست. تمییز ا افتهیوکار تکاملکسب فرآینک تیریا  مک یارمجموعهیوکار  کسب
 تیریوکار باشک. مککسب فرآینکدر  یسنک واقع کی ای یاطلاعات توانکیم کهکار است  انیجر یررافیک شیط نماوکار فقکسب
وکار، کسب فرآینک سا یمک  افزاری،نرم هایسیستم سا ییکپارچهاست که شامل  یطورکلبه فرآینک فیوکار تعرکسب فرآینک
شود و سپس در طو   مان  ادهیبا توجه به وضع مطلوب پ کیبا فرآینک هر ست.سا مان با سا مان ا یهاتیقابل یکار و حت انیجر
چرخه  یطورکلاجرا رردد. به هافرآینکا   کیروا  ممکن است بارها در مورد هر  نی. اکیموردنظر را بهبود بخش فرآینک توانیم
 (:1381 ،یمانیاست )سل ریوکار شامل مراحل  کسب فرآینک اتیح

 

 یسازمدلو  یطراح
انجام  یفرآینک یهاداده سا یمک شکه و  بنکیاولویتو  ییوکار، شناساکسب یموجود و آت یهافرآینکمرحله،  نیا در

 .افتی میسا مان دست خواه یهافرآینک یمرحله، به شناسنامه و مک  قابل اجرا نیا ی. در انتهاررددیم
 وجود دارد: هافرآینک سا یمک  یبرا یمتفاوت سطوح

  ها(ساده ا  فعالیت یها)فلوچارت ینکفرآنقشه 

 فیطور کامل توصکامل که عملکرد آن را به یاانکا ه)فلوچارت به همراه اطلاعات اضافه اما نه به فرآینک فیتوص 
 (کنک

  اجرا  ایسا ی و شبیه ل،یوتحلهیبتوانک تجز فرآینک)فلوچارت به همراه اطلاعات اضافه کامل که  فرآینک یهامک
 (شود
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 رااج
 ستمیبکون س توانکیم سا یپیاده نی. ارردنکیم سا یپیاده یینها طیدر مح شکهیطراح یهافرآینکمرحله،  نیا در
اطلاعات  آوریجمعنحوه کنتر  و  کنیل رد؛یصورت پذ نقوانی و هاروشتوسط کارمنکان سا مان با مجموعه  ،یاختصاص
بر اساس  توانیم( BPMNوکار )کسب یهافرآینک تیریمک هایسیستماده ا  با استف رو،نی. ا اررددیمدشوار  اریبس یفرآینک
 نمود. آوریجمعرا  ا یموردن یفرآینکوکار را اجرا و اطلاعات کسب یهافرآینک شکه،فیتعر نیو قوان یکار انیجر

 

 و بهبود شیپا
 ییدر حا  اجرا است که با شناسا یاهفرآینکمربوط به  وریبهرهو  آماراطلاعات،  آوریجمع ،یریمرحله شامل رهگ نیا

، به بهبود هاآنبا حذف  میتا بتوان ررددیممشخص  یفرآینک یهارلوراه هاآنبه  یابیدست زانیعملکرد و م یکیکل یهاشاخص
به  شکهفیتعر یهاشاخصو انکا ه  افتهیبهبود نیشینسبت به حالت پ هافرآینکچرخه،  نیهر بار تکرار ا در .میابی دست هافرآینک
 .رردنکیم ترکیهکفشان نزد ریمقاد
 

 ست؟یوکار چکسب هایفرآیندمدیریت  دستاوردهای
کار، ووکار موفق، بر مبنای اهکاف کسبکه مکیریت فرآینکهای کسب شودیموضوع پرداخته م نیا حیادامه به تشر در

 :3-5شکل  ای آن استنمایک و نتایج  یر حاصل اجروکار را مانیتور و مکیریت میفرآینکهای کسب
 

 
 

 وکارکسبهای فرآینکنگرش مکیریت  (3-5)شکل 
 
 های غیرضروریو حذف فعالیت سازیبهینه

 تیریمک ای BPMهای سا مان، ا  اثرات مثبت اجرای وکار در سطح سا مانی و بین دپارتمانسا ی فرآینکهای کسببهینه
بیشتر در اجرای یک فرآینک، عملاً کاهش هزینه حاصل خواهک شک و  کاراییوکار در سا مان است. با حصو  کسب یهافرآینک
 ،کاراییتوانک با افزایش سا ی یک فرآینک میهزینه برقرار نمود. بهینه کاهشو  کاراییتوان ارتباط مستقیمی بین مؤلفه می

 کاهش هزینه و افزایش با دهی در فرآینک همراه باشک.
وکار استفاده نمود تا به کمک آن، فرآینکهای سا مانی، سیستم مکیریت فرآینکهای کسبا   توانیسا ی مینههانجام ب برای

فرآینک، سا مان  سا یمک  جهیانجام پذیرد. درنت هاآنسا ی مانیتور، کنتر ، آنالیز و مکیریت شود تا تصمیمات لا م برای بهینه
های وکار دادهعلاوه سیستم مکیریت فرآینکهای کسبکارهای غیرضروری به دست آورد. به فهایی برای حذتوانک فرصتمی

 کنک.بر اساس نتایج واقعی فراهم می یسا نهیهای فرآینک، طو  دوره اجرا، بارکاری، با بینی و بهمفیکی در  مینه هزینه
 

 وکارچابکی کسب
وکار است. پارامترهای کسب وکار افزایش و بهبود مؤلفه چابکیکسب یهافرآینک تیریمک ای BPMدیگر مزایای اجرای  ا 
طور سرعت و بهوکار نیا  به توانمنکی دارنک تا به این تغییرات بهکننک و مکیران کسبسرعت تغییر میوکار و شرایط با ار، بهکسب
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جاد ای انیمشتر ا یوکاری متناسب با نهای کسبقادر خواهنک بود که محیط هاسا مان BPM استفاده ا  با مؤثری پاسخ دهنک.
 BPMهایی که ا  تطبیق دهنک. سا مان یسادروکار با ایجاد یک سبک رقابتی خود را سریعاً و بهکننک، تا بتواننک در سطح کسب

وری مشاهکه در پاسخگویی و بهره یاملاحظه انک، نتایج قابلسا ی نمودهبهینه وکننک و فرآینکهای خود را اتوماسیون استفاده می
 (.1381،یمانیکننک )سلمی

 

 گیریبهبود تصمیم
یابک. ریری افزایش میتجمیع همه اطلاعات مرتبط با یک فرآینک و ارائه اطلاعات به شرکای فرآینک، دقت و سرعت تصمیم با

های اطلاعات، ا  های دیگر هستنک، با استفاده ا  واسطبه دلیل اینکه اغلب فرآینکهای کلیکی، نیا منک اطلاعات ا  سیستم
با  گریدعبارتشود. بهآوری و در قالب اطلاعات فرآینک به شرکا ارائه میجمع یانسان منابع یزیرای دیگر ماننک برنامههسیستم

و  یسا میخواهنک )بکون ارائه اطلاعات افزون(، فرآینک تصمدقیقاً چه می هاآنکه ارائه اطلاعات به مکیران بر مبنای آن
 شود.تر انجام میتر و سریعریری بسیار راحتتصمیم
 

 وکار و رضایت مشتریانافزایش سرعت کسب
فرآینکها و ایجاد  یسا یهایی ا  فرآینک، موا توانک با حذف تأخیرها، خودکارسا ی بخشوکار میفرآینکهای کسب مکیریت
ان ا  اینکه هیچ کاهش دهک. با کاهش  مان سیکل و حصو  اطمین 90۹های  مانی برای هر قکم  مان سیکل را تا محکودیت

دست  ا شانیموردن یهاتر به اطلاعات و پاسختر و راحتافتک، مشتریان داخلی و خارجی سا مان سریعفعالیتی ا  قلم نمی
 یابنک.می

 انک، نتایج قابلسا ی نمودهکننک و فرآینکهای خود را اتوماسیون و بهینهاستفاده می BPMکه ا   هاییا مانتطبیق س
 کننک.وری مشاهکه میر پاسخگویی و بهرهد یاملاحظه
 

 وکارکسب فرآیند تیریمد یایمزا
و دور  کهیتنوکار پیچیکه، پویا و در سراسر سا مان درهمکسب فرآینکوکار نمایانگر این واقعیت است که کسب فرآینک مکیریت

 یجکیک کننکهیپشتیبان ینگرش و ابزارها نیا منک ها،فرآینکو مکیریت  یو مشتریان است. خودکارسا  یتجار یا  دسترس شرکا
 یتجار یکه نیا ها یدر شرایط ها،فرآینکتا  شودیوکار باعث مکسب فرآینک. مکیریت کنکیرا منعکس م ادشکهیاست که واقعیت 

صورت و به  یسامک در حا  تغییر، در حا  تغییر و اصلاح هستنک،  نیا های و کننکرانو اطلاعات جکیک درباره نحوه کار استفاده
 درنگیب سا یوکار در سا مان، یکپارچهکسب یهافرآینکوکار علاوه بر مکیریت کسب فرآینک تیریشود. مک یپویا نگهکار

 یوکار اتوماسیون را ا  دیکراه افقکسب فرآینک تیرید. مکدار عهکهو مشتریان بر  یتجار یشرکا کننکران،نیرا با تأم هافرآینک
به کار ررفته  سا ماناست و درکل  یوکار یک ساختار افقکسب فرآینک تیری. ساختار مکینه عمود دهکیتوجه قرار م مورد
 (:5009، لوری)س کنکیم یپشتیبان ریوکار ا  چهار حو ه  کسب یهافرآینک تیرمکی کل در. انکبه هم وابسته هافرآینکچون  شودیم

 ک.و فروشنکران هستن انیافراد که شامل کارمنکان، مشتر 

 در عرض سا مان را دارنک. یمراتبسلسله یهماهنگ فیکه وظا هافرآینک 

 بکون ساختار مشخص هستنک. هایداده افتهیساخت یاطلاعات که شامل بانک اطلاعات 

 هستنک. یسفارش افزارهاینرم ،افزارینرم هایموجود بسته هایسیستم شامل که هاسیستم 
ا  این وظایف به  یتا همه وظایف را اتوماتیک نماینک. بسیار دهکیامکان را م نیوکار به سا مان اکسب فرآینک تیریمک
 یوکار براکسب فرآینک تیرمکی کارها وضعیت نیا  دارنک. راهتصویب یا رد، اعلانات و رزارش ،یکاربرد یهافرآینکا   یبرخ

ماننک  ستمیس نیخواهک بود. ا یهستنک بسیار کاربرد باطدر ارت نفعانیقرار دارنک و با ذ  مانکه در خارج ا  محکوده سا یهایفرآینک
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

در نظر ررفت )هوانگ،  ریصورت  به توانیرا م هاآن ترینمهمسا مان به همراه دارد که  یرا برا ییایمزا یگرید ستمیهر س
5002:) 

 یموقع براانجام تغییرات به ،نظارت بر کارایی، هافرآینک یاجرا یخودکارسا ، سا مان یفعل یهافرآینک ریزیتسهیل برنامه
و  یرو رسانافزایش سرعت به، کاهش هزینه، کاهش خطا، سا مان هایفرآینکافزایش در سرعت انجام ی، فعل یهافرآینکبهبود 
 بهبود مکاومها، رلوراه یشناسای، هافرآینکبا خورد سریع ، ارتباطی یهافرآینکبهبود ، هافرآینکو اصلاح  یامکان شناسای، تغییرات
 سا ییکپارچهها، رذاریتعریف سیاست یایجاد مبنا، (پذیریبا شرایط جکیک )انعطاف یتسهیل تغییرات و هماهنگ، هافرآینک
 یحفظ موقعیت رقابت، وکارکسب یهافرآینککردن  کیاتوماتی، و مکیریت یاجرای هایتحلیل و هاتهیه رزارش، و خکمات هافرآینک
 یبرا ا یموردن یانسان یرویکاهش تعکاد ن، درصک 20وکار تا کسب فرآینک هایکاهش تعکاد رام ،افراد وریبهره شیافزا، سا مان
 .مختلف سا مان یهابین بخش یبهبود هماهنگ و فرآینکیک 
 

 وکارکسب فرآیند تیریمد اتیچرخه ح
روا   نی. اکیظر را بهبود بخشموردن فرآینک توانیمشود و سپس در طو   مان  ادهیبا توجه به وضع مطلوب پ کیبا فرآینک هر

طور تکرارشونکه وکار بهکسب یهافرآینک تیریمک اتیچرخه ح رونیاجرا رردد. ا ا هافرآینکا   کیممکن است بارها در مورد هر
ر وکاکسب فرآینک تیریمک یهاپروژهآن اضافه رردد. در مورد  یو منطق کار فرآینکبه  یازودهافار ش کیاست و در هر تکرار با

شامل انواع  توانکیمامر  نیانجام شود که ا هاییسا ی مینهلا م است در سا مان،  یسا مان یاطلاعات یهاپروژه گریماننک د زین
 باشک. زیلا م در سا مان ن هایسا یفرهنگ
 

 یو طراح سازیمدل
 ستیا است که در ابتکا لا م نمبن نیبر ا BPM کراهی. دشونکیمآن مک   هایفرآینکوکار و مرحله، منطق کسب نیا در
 BPM ستمیکه س هاییزمیموجود را مک  کرد و بعک با استفاده ا  مکان تیوضع توانیمرردنک، بلکه  نهیوکار بهکسب هایفرآینک
 نیوکار لا م است قوانکسب سا یمک ساخت. در ادامه  ترنهیبهرا  هاآنو  کیرا بهبود بخش هافرآینک ،رذاردیم اریدر اخت

 نیقوان توانیمموتور  نیا قی. ا  طرررددیموکار ممکن کسب نیموتور قوان قیکار ا  طر نینمود که ا سا یمک وکار را سبک
اجزای  ریدر سا رییبه تغ ا ییاعما  کرد؛ بکون آنکه ن هاآنلا م را در  راتییوکار را مک  نمود و در طو   مان، تغکسب
که بتوان  سا دیمامکان را فراهم  نیوکار اکسب هایفرآینکوکار ا  کسب نیاری قوانوکار باشک. جکا بودن محل نگهککسب
 به انجام رسانک. هافرآینکدر  راتییشکن با تغ ریوکار را بکون دررکسب نیقوان راتییتغ تیریمک

 

 سازیپیادهتوسعه و 
 سا یپیادهوکار کسب نیا به همراه قوانمربوطه ر یهافرآینکوکار لا م است کسب یهافرآینک سا یمک ا  شناخت و  بعک

به هم متصل و  کیبا BPM ستمیس قیا  طر ی( و موروثLegacy) یمیقک هایسیستم هینمود و در سا مان مستقر ساخت. کل
 شونک. کپارچهی

 

 تیریاجرا و مد
 هافرآینک یاجرا نیک. در حرا اجرا کنن هافرآینک تواننکیمدر سا مان، کاربران مختلف در سا مان  ستمیا  استقرار س پس
 ریاست درر هاآنکه خاص نقش  یارونهبه هافرآینککه در سا مان دارنک، با  یا  افراد سا مان با توجه به نقش یمختلف یهارروه

رد  ای ییکتأ لیا  قب ییکارها کیشکه در سا مان با زهیمکان یهافرآینکوکار بعک ا  استقرار کسب ربرانمثا ، کا عنوانخواهنک شک. به 
 یو ناظران بر اجرا رانیمعمو  سا مان را انجام دهنک، مک یخارج ا  استراتژ یاستثناها تیریو مک یکیکل ماتیتصم یبرخ
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مختلف  یرا ا لحاظ تطابق با استانکاردها زهیمکان یهافرآینک کیبا ITنظارت کننک و متخصصان  نهیطور مؤثر و بهبه هافرآینک
 .نکینما تیریمک

 

 سازیبهینهو  لیتحل
را  هافرآینک یبتواننک اجرا کیوکار باکاربران حو ه کسب پس نیا بلکه ا  ست،یمنزله اتمام کار ندر سا مان به هافرآینک استقرار
لا م را  راتییو در صورت لزوم، تغ نکینما لیتحل ها،فرآینک ییکارا ریریانکا ه نهیدر  م یکیکل یا  پارامترها یسر کیبر اساس 

اعما  رردد.  هاآندر مورد  ا یموردن سا یبهینهو هر نوع  ابکی شیافزا هافرآینک ییکارا ق،یطر نیتا ا  ا ننکاعما  ک هاکفرآیندر 
مشخص  ستمیس یرا در  مان اجرا هافرآینکمرتبط با  یهایریرمیتصم تواننکیموکار کاربران حو ه کسب ت،یقابل نیا لهیوسبه
 اعما  کننک. را هاآنجا و در همان نکینما

 
 

 وکارهای کسبفرآینک( اجزای مکیریت 1-5)شکل 

 

 وکارسیستم مدیریت فرآیند کسب سازیپیادهعوامل کلیدی موفقیت 
عوامل کلیکی موفقیت مؤثر بر  یو ار یاب ی( در مورد شناسای1388) یتکین، استادی و اقکس ،یدر ایران توسط رضای یپژوهش

عامل کلیکی ارائه رردیکه است.  13ا   یررفته است که در این مطالعه فهرستیریت فراینک، انجاممک سا یپیادهو موفقیت  یآمادر
وکار سیستم مکیریت فرآینک کسب سا یپیاده یبا موضوع سنجش میزان آمادر ی( پژوهش1390نیرومنک و رنجبر ) ،حاجی صادقی

و  افتهییکپارچه و توسعه ،یوکار شناساییت مکیریت فرآینک کسبانک. در پژوهش صورت ررفته، ابتکا عوامل کلیکی موفقانجام داده
موفق مکیریت فرآینک  سا یپیادهموردمطالعه جهت  کتشر یمیزان آمادر یبرای ار یاب یسپس بر پایه این عوامل، چارچوب

 یامل مؤثر بر آمادرعو یو بررس یبا موضوع و هکف شناسای ی( پژوهش1391) حاجی حیکریشکه است. کلهری و وکار ارائهکسب
مکیریت پروژه،  ،یاسشندر این پژوهش عبارتنک ا : روش شکهییانک. عوامل شناساوکار انجام دادهمکیریت فرآینک کسب سا یپیاده

باشنک. تارخ مکیریت تغییر و مکیریت ارشک که البته هر یک ا  این عوامل شامل تعکادى متغیر مى ،یفناوری اطلاعات، جو سا مان
های ا  روش یوکار به عنوان یکهای مکیریت فرآینک کسبفاکتورهای موفقیت پروژه یای به بررس( در مطالعه1390یمورنژاد )و ت

انک. درنهایت نیز پرداخته دهنک،یوکار ارائه مفرآینکهای کسب یکه خکمات  یرساخت یهایمجکد فرآینک، در سا مان یمهنکس
( 1390) با ار یهاشمو  یخالوی ،یآرانیفاکتورهای موفقیت ارائه رردیکه است. امیری، جشنمنظور نشان دادن چارچوب تئوری به

وکار را در سه سطح استراتژیک، موفقیت مکیریت فرآینک کسب یعوامل حیات تئوریک،نیز در تحقیق خود با ارائه یک چارچوب 
 .دهنکیقرار م یموردبررس یو عملیات یفن

ررفته است که عوامل ( انجام5011) وکار توسط اتنن و لاینمایکی موفقیت مکیریت فرآینک کسببا عنوان عوامل کل ایمقاله
انک: مکیریت و رهبری، معماری و فناوری اطلاعات، مکیریت تغییر، شکه را به چهار دسته تقسیم نمودهکلیکی موفقیت حاصل

وکار سیستم مکیریت فرآینک کسب یریکارربه»عنوان ( با 5008) و ویرتز سکتهائورکه توسط ا یهمکاری و ارتباطات. کتاب
وکار ای ا  معیارها که برای سیستم مکیریت فرآینک کسبو بحث در مورد مجموعه یمنتشرشکه است، به معرف «)مطالعه موردی(
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ر، سطح وکاکه شامل سطح کسب رردنکیمبنکی شکه در سه سطح تقسیممعیار شناخته 51. پردا دیم شونک،یم یمهم تلق
با استفاده ا  سه تئوری: تئوری  ییک چهارچوب نظری اصول ایمقاله( در 5010است. ترکمن ) یسا ی و سطح اجراییکپارچه
که هر یک شامل تعکادی عوامل کلیکی موفقیت  کنکیهای پویا و تئوری تناسب فناوری کار، پیشنهاد متئوری قابلیت ،یاقتضای
سیستم مکیریت فرآینک  سا یپیادهبرای  یچارچوب ایمقاله( در 5010. راوستین و باتنبورگ )نکباشیوکار مفرآینک کسب مکیریت
و فرآینکها، معماری  هاسا مانعامل کلیکی موفقیت را در پنج حو ه مشخص: مکیریت  52نموده و  یوکار اعتبارسنجکسب

ررا و انطباق با  یرساختارهای فناوری وکار سرویسبافزارهای کاربردی کسنرم وسعههای اطلاعات، تتوسعه فرآینک و معماری
چارچوب برای  کی( 5010) . وامبراک و ر مننماینکیبنکی مریری و کنتر  و مکیریت تغییر و پروژه دستهاطلاعات، انکا ه

استراتژیک،  یترا انک ا : همشش عامل عبارت اینانک. وکار ارائه دادهای سیستم مکیریت فرآینک کسبمقایسه شش عامل هسته
 یمتکولوژعوامل کلیکی موفقیت  ی( جهت ار یاب5013) و سرکیس یها، فناوری اطلاعات، مردم و فرهنگ. بایحاکمیت، روش

. چهار نمایکیوکار کمک مرذاری مکیریت فرآینک کسبهای سرمایهکه مکیران پروژه را در ایجاد مناسب استراتژی دهنکیارائه م
 یترا عبارتنک ا : هم انکشکهییکه در مطالعه موردی ایشان به عنوان عوامل کلیکی موفقیت شناسا یعوامل ترینمهممورد ا  

 یار یاب»خود را حو  موضوع  نامهانی( پا5011) استراتژیک، حمایت مکیریت ارشک، مکیریت پروژه و محیط همکاری. سانگ و ژو
اشاره  به شرح ذیل وکارن به عوامل کلیکی موفقیت مکیریت فراینک کسبارائه دادنک و در آ «وکارکسب ینکبلوغ مکیریت فرآ

 :نمودنک

 ررددیم شنهادیفرآینک، پ ییجهت شناسا ری  یامرحلهفوق، روش هفت  حاتیتوجه به مطالب و توض با: 

 در  توانکیمفرآینک و منابع  رینام و کک   ،یرروه فرآینک ،یشناسنامه فرآینک: موارد ا  جمله حو ه فرآینک هیته
 شناسنامه فرآینک درج رردد.

  تا  هایورود کننکهعرضهفرآینک عمکه ا   2 یال 2عمکه مورد استفاده )حکاقل  یهاتیفعالمشخص کردن
 (هایخروج ککننکهیتول

  عمکه یهاتیفعال نبی دهنکهارتباطو  تریجزئ یهاتیفعالمشخص کردن 

 فلوچارت فرآینک میترس 

 اصلاحات در صورت لزوم نییآینک و تعو مرور مجکد فر ینیبا ب 

 مجکد نمودار فرآینک میجکاو  نام برده در فوق و ترس قیاصلاح فرآینک ا  طر 
 یاصل یهاتیفعالباشنک که  زیر قکرآن کینبا یجزئ یهاتیفعال)توجه شود که  مربوطهواحک  سیرئ ای ریتوسط مک یینها تأییک
 واقع شود: کیمف توانکیم ری  سؤالاتپاسخ به  ،تریجزئ یهاتیفعالکردن  بهتر مشخص یررفته شونک( برا کهیدر آن ناد
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 های( نحوه مشخص کردن فعالیت2-5شکل )
 

 مؤثرعوامل  ترینمهما   شونک،یکسب و خوانکه م یهافرآینک سا یمک  یهاروشکه  هافرآینک لیو تحل شینما یهاوهیش
 ررانلیاست که توسط تحل یتیفعال هافرآینک سا یمک هستنک.  وکارکسب یهافرآینکمجکد  یپروژه مهنکس کی تیدر موفق
مجکد  یمهنکس یهایو استراتژ هایدر تمام متکولوژ کیجک یهافرآینک شیو نما دموجو یهافرآینکو به منظور استخراج  هافرآینک

 نکهیآ تیو وضع یفعل تیمک  کردن وضع یراب سا یمک  یا  ابزارها ررانلیتحل یتیفعال نی. در چنردیریمورد استفاده قرار م
 . کننکیسا مان استفاده م

و  یکه همر، چامپ یو مخصوصاً ا   مان 1990دهه  هایسا ا   وکارکسب یهافرآینک( BPRمجکد ) یمهنکس اصطلاح
و تحولات و  رییشک. تغ جیمجکد منتشر کردنک، را یموارد و مسائل مرتبط به مهنکس یسا روشن نهیرا در  م ییهاکتابداونپورت 
را  وکارکسب یهافرآینکمجکد  مهنکسی و داد قرار هاسا مان یرو شیرا پ یکیجک یهایریرجهتدهه  نیدر ا یرقابت یفشارها

عبارت  وکارکسب یهافرآینکمجکد  یمهنکس مطرح کرد. یو صنعت یموضوع مهم و قابل توجه در محافل علم کیبه عنوان 
در  یجهش یبه بهبودها یابیدست یبرا وکارکسب یهافرآینکمجکد  یدر طراح یمجکد و اصلاح اساس یاهیتفکر پا کیاست ا  

 سرعت و خکمات. ت،یفی مان، ک نه،یهز رینظ هاییجنبه ا  هاآن
BPR نیو همچن کیاستراتژ هایسیستمو  هافرآینکمجکد  یطراح قیدر سا مان ا  طر یاساس یبهبودها جادیبه دنبا  ا 
 هاسا مانتحو  در  جادیا یتواناسا  برا کیبه عنوان  شیکایپس ا  پ BPR. هاستآن بانیپشت یسا مان یساختارهامنابع و 
 یهاشرکتاستقبا  کردنک و  BPRخود ا   یدر کارکردها یجک یبهبودها جادای منظور به هاسا مانا   یاربسی و شک مطرح
در  یبا نگر این حا رزارش کردنک. با  یجهش یادیبن راتییبه تغ یابیدست یآن برا یریکاررتجارب موفق خود را در به یمتعکد
BPR یهاپروژه درصک 70 نکهیبا توجه به ا BPR و روش  ی. متکولوژکیرسیبه نظر م یضرور شکنک،یبا شکست مواجه م
 هستنک. BPRپروژه  کی تیدر موفق مؤثرعوامل  ترینمهما   وکارکسب یهافرآینک سا یمک 
ها توسط کاربران توسط پردا ش داده یهاروش یکیرراف سا یمک در اصل شامل  هافرآینک سا یمک  BPR  ظهور ا شیپ
 یبود. برا یکارکرد یهادر حو ه یاطلاعات هایسیستما  توسعه  یبانیداده و با هکف پشت انینمودار جر رینظ ییهاکیتکن
را  ییهاتر هستنک و چه روشمناسب ییهایرذارنشانهمسأله توجه کرد که چه  نیا هابتکا ب کی، باوکارکسب یهافرآینک سا یمک 
 هاآن یبرا سا یمک که  یو افراد سا یمک چون هکف  یبه عوامل یبستگ یرذارنشانه نیترانتخاب کرد. اما نوعاً مناسب کیبا

عملکرد  یچگونگ شیو نما یفعل وکارکسب یهافرآینکمک  کردن  BPR یهایبه متکولوژ ینگاه کل با دارد. شود،یانجام م
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 وکارکسب یهافرآینک سا یمک رفت که  توانیصراحت م. بهشودیممشترک مشاهکه  فهیوظ کیبه عنوان  کیجک یهافرآینک
 عبارتنک ا : BPRدر  BPM ی. دو نقش اساسکنکیم یرا با  یاساس ینقش BPRدر طو  عمر پروژه 

 هاآن یو اجزا هافعالیت افتهیساختار  شیبا نما یکنون یهافرآینکاستخراج  (1
 هاآن کارایی زانیم یریرانکا ه یبرا کیجک یهافرآینک شینما (5

 یفناور یهاشرفتیپمنظور با توجه به  نیا یدارا باشک. برا زیرا ن لیتحل تیقابل توانکیم BPMمتک  کیبالا  فیکنار وظا در
 انک. کرده یمختلف بررس یهاکراهیدرا ا   BPM یمختلف متکها محققان .شودیاستفاده م یوتریکامپ یسا هیاطلاعات ا  شب

 

 وکارکسب یهافرآیند سازیمدل
  :شکه است لیتشک یا  پنج جزء اصل وکارکسب فرآینک کی

 خود را دارد. انیمشتر وکارکسب فرآینک کی (1
 شکه است. لیتشک تیفعال یا  تعکاد وکارکسب فرآینک کی (5
 .شودیانجام م یمشتر یف خلق ار ش برابا هک هافعالیت نیا (3
 باشنک. نیماش ایکه ممکن است انسان  شونکیانجام م تیفعال انیتوسط مجر هافعالیت (1
 هستنک. فرآینکهستنک که مسئو  کل  ریدرر یواحک سا مان نیچنک وکار معمولاًکسب فرآینک کیدر  (2
 کرده است: میدسته تقس 1را به  هافرآینک ،سا یمک  یهاروش
. شودیم فیها تعرا  فعالیت یمشخص بیوکار به صورت ترتکسب فرآینک کی وهیش نیدر ا: رراتیفعال یهاروش (2

ممکن است در  زهینگرش مکان نیحا  ا نیوکار دارنک. با اکسب یهامک  شیپالا یبرا خوبی کارکردها روش نیا
وکار دچار کسب کیجک یهافرآینک یسا دهایپ یبرا جهیکار ضعف داشته باشک و در نت یواقع یکریچیپ شینما

 مشکل شود.
 ییتوارث مرتبط هستنک. اصو  شیءررا و یسا کپسو  رینظ ییءررایش میبا مفاه هاوهیش نیا شیءررا: یهاروش (7

 یاعضا ای فرآینکماننک صاحبان  یوکار قابل استفاده است، اما در عمل کاربرانکسب یهافرآینکمک  کردن  یبرا
 .ءینه ش کننکیم فیتوص تیکارشان را بر اساس فعال رروه معمولاً

 صورت به که استها ا  نقش یبیوکار به صورت ترککسب فرآینک کیها روش نیدر ا ررا:نقش یهاروش (8
 یایوکار در دنکسب فرآینک کی. شودیم فتعریها آن انمی تعاملات وها آن یهاتیا  افراد و مسئول ایمجموعه

انجام  یانتخاب ایو  یموا  ،یبیترت ورتمحو  شکه را به ص یاست که کارها یمختلف یهانقشمتشکل ا   یواقع
وکار به کسب فرآینک کیو  شودیسا ی فعا  و مستقل در نظر ررفته م. هر نقش به صورت واحک مک دهنکیم

ا   یات در مجموعهنقش ممکن اس کیها روش نیدر ا نی. بنابراشودیداده م شنمایها نقش انیصورت تعامل م
نقش خاص  کیبه  توانیها را ما  فعالیت یارا انجام دهک. مجموعه یخاص یهاتیباشک و فعال ریها دررفعالیت

 .ستنکیمناسب ن کهیچیمنطق پ کی بینشان دادن ترت یاست که برا نایها روش نینسبت داد. ضعف ا
 کیارتباطات به صورت  فرآینکها روش نیانک. در انا شکهب یشناخت بان یساس تئورا بر :رراعمل -رفتار یهاروش (1

به صورت ارتباط  توانکیوکار م. با وجود آنکه هر کسبتیتوافق، اجرا و رضا شنهاد،ی: پشودیم کهید یامرحله 1حلقه 
خلق  ای یکنون یهافرآینکبه تحلیل  یسا ی چنکان کمکمک  یهادسته ا  روش نیشود، ا کهیکننکه د فایو ا یمشتر
 (.1381 ،یمانی)سل کننکینم کیجک یهافرآینک

 

 یسازمان یهافرآیند تیریچرخه مد
 رقابتی مزیت در مهم عامل یک عنوان به هاآن ا  رردنک، سا یبهینهفرآینکها به صورت مشخص پایش، تحلیل و  چنانچه

 .نمود استفاده توانمی
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 کار و کسب فرآینکهای مکیریت چرخه (2-5)شکل 
 
 هاآن سا یمک مشخص است اولین قکم در مکیریت فرآینکهای کسب و کار، شناسایی و  2-5رونه که در شکل نهما

 است: ری  یهاتیفعال رساخت ی و  مینه وکارکسب فرآینکهای سا یمک  و شناخت. باشکمی

  یسا مان یهافرآینکمهنکسی مجکد  یاثربخش زانیو م یسا مان یهافرآینکتحلیل و ار یابی عملکرد 

  و  یکاربرد هایسیستمبه کمک  فرآینکو ارتقاء  یساختار سا مان همسوسا یشکه،  یمهنکس یهافرآینکاستقرار
 اطلاعات و ارتباطات یفناور

  عملکرد سا مان با راهبردها سوئی هم زانی( و مکارایی یکیکل یهاکار )سنجهپایش نحوه انجام 
 

 فرآیند یبر مبنا تیریمد
است. در تجارت پر رقابت امرو ،  انیمشتر یا هایدر ن عیمکاوم و نسبتاً سر رییتغ یکنون وکارکسب یایدن یهایژریوا   یکی
 را هاآنبه  عیسر روییپاسخ ییرا داشته و توانا راتییتغ نیا  ا عیسر یآراه یلا م برا سا وکارهایشانس بقا دارد که  یسا مان

 در و  مان مرور به هاسا مانمانکن در عرصه رقابت نخواهک داشت.  یباق یبرا ینصورت شانس چنکا نیا ریدارا باشک، در غ زنی
 یمکار به سخت فهیوظ یهاسا مان. بردیم نیرا ا  ب ییای، انعطاف و پووکارکسبدر  یافهیوظ کردیکه رو انکافتهیدر تجربه اثر
 یافهیوظ کردیکه در مقابل رو یکردیسا رار شونک. رو طیحنشان دهنک و با م فا  خود انعطا یطیمح یرهاییدر برابر تغ تواننکیم
است  ییهاتیفعال و هاراممجموعه  یبه معنا وکارکسب اتیدر ادب فرآینکاست.  یفرآینک کردیرو ،شودیم شنهادپی هاسا مانبه 

بخش کرد و  یتخصص یهاهفیوظو آن را به  ردهپشت ک فرآینکبه مفهوم  ،ی. انقلاب صنعتنکیآفریمرا  پسنکیمشترکه ار ش 
سکه به  نیا یانیپا یهادهه کاریو پا کهیچیپ یهایدشوار یجکارانه قرار ررفت. ول یهافهیوظ رونهاین بهسا ی بر هاهمتهمه 
و راه چاره آن  شکیم یناش هافرآینک یا  ناهماهنگ دشواری. نبود هاآنچاره  گرید هافهیوظدر انجام  یبودنک که بهسا  یارونه
را واداشت تا به  رانیداد و مک رتغیی درجه نود را هاسا مانجهت حرکت  ،ییررافرآینکمجکد با  یبود. مهنکس هافرآینکبه  کردیرو
کرد:  یشیبا انک هانهی مدر همه  یستیمحور، با فرآینک یهاسا ماناداره  برای. بنگرنک هاآنبه  یبه صورت افق ،یعمود کید یجا

کارکنان،  شرفتیپ ریمس ،یدهپاداشو  یابار ی روش ،هاآن ا یمورد ن یهامهارتشغل افراد،  ،دهنکیمکارکنان انجام  آنچه
 .یو استراتژ رانینقش مک ،یساختار سا مان

و  یی. شناساکینما تیریو مک نییمرتبط با هم و مؤثر بر هم را تع فرآینک یتعکاد کیعملکرد مؤثرتر با یبرا یسا مان هر
 کردیرو کیستماتیبه شکل س هافرآینک نیا انیتعامل م ژهیسا مان و به و کیبه کار ررفته شکه در  یهاآینکفرنمودن  تیریمک

 عبارتنک ا : یفرآینک کردیور یای. عمکه مزاشودیم کهینام یفرآینک

  یمشتر کراهیسا مان ا  د یهافرآینکشناخت 

 پنهان است. یمشتر کراهیکه ا  د ییهافرآینک ریشناخت سا 
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 در سا مان هافرآینکر ش ا یبررس 

  ا   یامجموعهموجود در  یهافرآینک تکتک نیارتباط ب یتا رو دهکیمبه سا مان امکان  ،یفرآینکنگرش
 .باشک داشته مستمر کنتر  ،هاآنو تعامل  بیترک زیو ن هافرآینک

 سا مان تیبه دورنما و مأمور کنیمعنا بخش 

 کارکنان نیمشترک ب کراهید جادیکمک به ا 

 موجود سا مان تیکارکنان به شناخت جامع وضع یینماراه 

 سا مان تیجامع ا  وضع لیتحل کیکارکنان به  یابیدست 

 مختلف به  یها-بر قسمت مؤثرعوامل  ییمسئله شناخته شود، شناسا کیمختلف  یهاقسمتتمام اجزا و  یوقت
 کینمایم یاری یکیو کلمناسب  حلراهخواهک بود. لذا کارکنان را در انتخاب  پذیرامکان یراحت

 در سا مان یفرهنگ خودسنج جادیا 

 هافرآینکمختلف  یانجام سنجش جامع اجرا 

 شناخته شکه انیمشتر نیارتباط ب جادیکمک به ا 

 یمسطح و افق یهاسا مانبه  یعموم یهاسا مان لیتبک 
 انیمشتر یا هایبرآورده ساختن نکه هکفشان  یوکارکسب یهافرآینک تیریمحور عبارت است ا  شناخت مک فرآینک تیریمک
شروع  انیمشتر یهاخواستهکار با  انیجر نی. اکنکیمکار در طو  سا مان تمرکز  انیبر جر محورفرآینک تیریمک ستمیاست. س

 انیکرده است، به پا افتیمناسب و به موقع در متیرا با ق یتیفیخکمات با ک ایکه کالاها  یمشتر تیرضا تأمینو با  شودیم
 محور،فرآینک تیری. مکشودیمسا مان انجام  یداخل یافهیوظ یکه چگونه کار در طو  نواح دهکیمنشان  فرآینک. در واقع رسکیم

 یبرا اقیهمواره اشت محور،فرآینک تیریمک ستمی. در سدهکیمنشان  وکارکسب یهافرآینکرا با  انیکننکران و مشترتأمینروابط 
جزء  کیو نه  دهنکیمکامل را انجام  فرآینک کیچون کارکنان  محورفرآینک یهاسا مانارد. در بهبود مستمر در سا مان وجود د

 است که متمرکز است بر: یتیریمک یاوهیش فرآینک یبر مبنا تیریدارنک. مک یشتریب تیکوچک کار را، رضا

 ییررافرآینکو ارتقاء فرهنگ  جادای 

 محصو  و خکمات ارائه شکه به  تیفی مان و ک نه،یهبود مستمر هزبه منظور ب فرآینک یا  ابتکا تا انتها تیریمک
 انیمشتر

 آن سا ی و برآورده انیفهم انتظارات مشتر 

 ررافرآینک یاوهیشبهبود پراکنکه به  هایطرح سا ییکپارچه 

 هافرآینک کاراییبه  ایو ارتباط دادن پاداش و مزا یفرآینک یهاشاخص ریریانکا ه. 
 

 فهیظو و فرآیندارتباط 
 کیکه معمولاً  یتیا  کار است؛ فعال یواحک فهیجزء و کل است. وظ انیهماننک تفاوت م «فرآینک»و  «فهیوظ» انیم تفاوت
را  یمشتر کیبا ار ش ا  د یاجهینت گر،یاست که با همک وستهیبه هم پ یهافهیوظا   یرروه ،فرآینک. در برابر، دهکیمنفر انجام 
 فرآینک نی. ارساننکیم یکه کالا را به دست مشتر ییهاتیفعالاست؛  فرآینک کیسفارش  کی نجاما ، امث ی. براآورنکیمبه بار 
 یبررس ،یاعتبار مشتر یبررس انه،یوارد کردن آن به را ،یدرخواست ا  مشتر افتی. درشودیم لیتشک یرونارون یهافهیوظا  

 انی( و در پاییهوا ،ییایدر ،ینیحمل و روش ارسا  کالا ) م ریزیمهبرناسفارش،  بنکیبستهو  نشیرز ک،یتول ایکالا و  یموجود
. حمل بکون ننکیآفرینم یمشتر یبرا یار ش ییبه تنها هافهیوظ نیا  ا ککامچیه. یمشتر یو ارسا  کالا به سو یریبارر
 لیو تحل هیتجز کیخود  یخود به یاعتبار مشتر ی. بررسستین یبکون انتخاب کالاها ا  انبار، شکن بنکیبسته ایو  یریبارر
 ارینکته بس نی. اکیآیمبه وجود  یجمع شونک، ار ش گریمستقل و جکارانه با همک یهاتیفعال نیکه ا یاست. تنها هنگام یمال
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 یدر سا مان موجود هستنک و برونکادها شهیهم هافرآینک. ستیدر سا مان ن هافرآینکابکاع  یبه معنا یمحورفرآینکمهم است که 
 یهافهیوظ به چنانآن شانیو سرپرستان ا کی. کارکنان خط تولستنکیشناخته شکه و آشکار ن ولی است، هاآن جهیتمان نسا 

 شکه، بخشدر شکل  شهیهم هافرآینک. دهنکینم صیتشخ کننکیمرا که به آن خکمت  یفرآینککه  چسبنکیمخود  یشخص
 .است پرداخته هاآن به دادن تنها به آشکار شکن و بها ییررافرآینک. کو بکون مسئو  در سا مان وجود دارن ،نامبی ،نامریی
کار،  مان انجام  یهافرآینکدرباره  یاساده یهاپرسش چنانچهسا مان خود ناآراهنک.  یهافرآینککارکرد  نهیدر  م رانیمک

در  تواننکیم رانیمک نیکننکه است. ا کینوم یهاانکاختن بالا شانه هاوقت ترشیبمطرح شود، پاسخ در  فرآینک نههزی و ،هاآن
 هاسا مان. در اطلاعنکیشرکت هستنک ب اتیکه قلب عمل هافرآینکا   یعرضه کننک، ول یاطلاعات دور و درا  هافهیوظخصوص 

مورد  یینها جهینت بار آوردنو  هافهیوظ یونکیبه هم پ یتوجه یانجام شونک، اما کس یهستنک که به خوب هافهیوظ مواظب همه
 نیواحک انبار محصو  در ا «؟یرا خوب انجام داد کارت»است:  نچنی هاپرسشرو  اغلب  انیرا نکارد. در پا یانتظار مشتر

است و  ونقلحمل یهانهیهزبه کاستن  یریکاسته شکه باشک، توجه بخش بارر یا  موجود ترشیباست که هر چه  شهیانک
به  ست،را سفارش داده، در آنچه یمشتر ایآ» پرسکینم کسهیچرردد.  تی م رعالا یمواظب است تا استانکاردها یحسابکار

 دهنکیمانجام  یجکارانه خود را به خوب یهافهیوظکه کارکنان  نیهم« کرده است؟ افتیدر میاداده قو  که رونه هنگام، بکان
 است.اشتباه  ترینبزرگ نیو ا کننکیمکارها را به امان خکا رها  یاست، باق یکاف

جامه  مشتری خواسته به که را هاآنرا به طور مستقل مورد توجه قرار نکاده، بلکه مجموعه  هافهیوظ محور،فرآینک کراهید»
 فهیتنها به انجام درست وظ توانینمنکارد.  ییجا یفرد یهاینیبکوتاه  یمحورفرآینکدر نظر دارد. در مفهوم  ،پوشاننکیمعمل 
 ییهاتیفعال وررنهکننک،  جیبس یو اصل یخود را در جهت هکف همگان یهاکوشش کیبا انکرکارانتدسبود. همه  خوشد  یفرد

دهنکه آن.  لیتشک یاست، نه اجزا تیکار با اهم جهینت یمحور فرآینک. در  ننکیمصکمه  یینها جهیکه با هم تعارض دارنک، به نت
 نیکار است. درک درست رابطه ب انیتنها شرح جر ،دهکیمرخ  انهیمدر  آنچهتوجه عمکه به برونکاد و درونکاد بوده، و  نیبنابرا
 .کنکیم یریشگیسا مان پ یهافرآینک یدر مرحله طراح هافرآینک ریو دست و پار موردبیا  تعکاد  ،فرآینکو  فهیوظ ت،یفعال
 

 فرآیند یمرزها
است  نیا رد،یقرار ر هافرآینکمجکد  یطراح ایو  طراحی انکرکاراندست یکه ممکن است فرا رو یاساس یهاپرسشا   یکی

شروع شکه و در کجا  فرآینک کی. در کجا رردنکیم زیا  هم متما هافرآینکدر کجا قرار دارنک و چگونه  فرآینکهر  یکه مر ها
که باور داشته  کنکیم کایپ یشتریب تیاهم یپرسش  مان نیا  کجا تا به کجا؟ ا فرآینک رقلمرو ه گر،ی. به عبارت دابکییمخاتمه 
سا مان  ،ی. ا  منظر کلرذارنکیممتقابل  تأثیر هم بر و انکمرتبطسا مان به هم  کی یهاتیفعالو  فیکه همه امور، وظا میباش
 لی( تشکستمیهر س اهی)جعبه س یفرع فرآینک یتعکاد جهیو در نت یفرع هایسیستما   یامجموعهبزرگ است که ا   ستمیس کی

کرد که در صورت مهم  توانینمنباشک، اما انکار  یممکن است کار چنکان دشوار هافرآینکو  هاستمیسا   یرخب نییشکه است. تع
 یاسادهکار چنکان  هاآنا   یاریدر مورد بس ،یگریا  د فرآینک کیچاقو و جکا کردن  غهیمحل رذاشتن ت نییتع ها،فرآینکشمردن 

 فهیوظ ای تیهر فعال ،ییررافرآینکبر حذر داشته است که به نام  فیرفع تکل ایخطا  نیرا ا  ا رانیمک یبه درست همر کلی. ماستین
 کی صیروش تشخ کیرا به عنوان  فیو وظا هافعالیتو تعاقب  یتوال یعیجا نزننک. او روا  طب فرآینک کیرا به نام  ییجز

 فرآینکمجکد  یمهنکس ای یبه طراح یا نی چه آنگاهشک، با یعیکه وجود دارد، روا  طب ی. اما ارر قرار بود روالکنکیم هیتوص فرآینک
به  فرآینک کی نییو تع صیرا ملاک تشخ افزودهار ش جادیا رهیمؤثر در  نج فیو وظا هافعالیتارر مجموعه  ؟شکیماحساس 

 لیسا مان را تشک هر فیو وظا هافعالیتبخش اعظم  باًیکه تقر هافعالیترونه نیا یتمام است ممکن آنگاهشمار آورده شود، 
 ریموجود  نکه نظ کی یهافرآینکاست. مجموعه  طورهمین زیموارد ن یاریخلاصه شونک. در بس فرآینک کیتنها در  ،دهکیم

 یمر ها ،فرآینک نی. ادهکیم لیرا تشک وسا سوخت ای سمیبولمتا فرآینک یعنی ،ترجامع یفرآینک تاًیرردش خون و ... نها فرآینک
در بحث  فرآینک ی. بهتر است موضوع مر هاسا دیم منعکس خود در را هاآن یینها جهیو نت نورددیمرا در  هافرآینک ریسا

 شود. یریگیپ فرآینکو  ستمیس نیب یو رابطه مفهوم یو فرع یاصل یهافرآینک
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 فرآیند تیریمد
 تیریسا مان است. مک یهافرآینکو بهبود مستمر در  تیریمک دهیسا مان یبرا کیستماتیروش س کی فرآینک تیریمک
ا   یبه برخ لی. در ذکنکیمصحبت  یعمود فیو نه وظا هافرآینکا   یستمیو نگاه به سا مان به عنوان س تیریدرباره مک فرآینک
 :شودیماشاره  فرآینک نظرانصاحبنظرات 
است جهت فراهم آوردن و  ی( روش1993) مطابق نظر ملان جامع تیفیک تیریدر ارتباط با مک فرآینک تیری: نقش مکارنل

در  وکارکسبکه  یدر روش قیفراهم کننکه تمرکز دق چنینهمجامع و  تیفیک تیرمکی با راستاهمو  کپارچهی کردیرو ،یکپارچگی
کردنک که شالوده آن تعهک  هیتشب یبهبود را به ساختمان هاآنابکاع شک.  IBMشرکت  طتوس فرآینک تیری. مکشودیم تیآن هکا

 ساختمان است. نیو قکرت بخش ا کننکهتیحمااست که  فرآینک تیریچارچوب آن مک و تیریمک
 ی. فرهنگ سا مانردیفرهنگ و ساختار سا مان مورد توجه قرار ر کیبا فرآینک تیریمک یدر اجرا تیموفق ی: برانگتونیهر
 یکه برا ییهاروشو  باتیترت ،اهستمیسساختار  که یدر حال باشکیم یسا مان یهانگرش راهنما، اصو  ،هاار ششامل 

به   مانهم کیبا یفرهنگ یرهاییو تغ یساختار یهابخش قی. تطبکنکیم وجهشکه است، ت جادیا وکارکسب لیو تسه تیریمک
 .کنک ترمشکلرا  ستمیس نیا کارریریبهکه  کیایب شیبخش پ نیدر ا ییهامخالفتصورت ممکن است  نیا ریانجام برسک در غ

 

 یگفرهن بخش

 تعهک داشته باشک کیبا تیریمک 

 رذاشته شود انیبا تمام افراد سا مان در م کیبا فرآینک تیریو مک فرآینک یهکف کار 

 کنک کایتمام کارکنان پ یبرا یکیجک ینقش و معن کیبا هاریریانکا ه 

 وجود داشته باشک سا مانی اهکاف و انکا چشمدر مورد  یکسانی یآراه کیبا 
 

 یساختار بخش

 کننک تیاحساس مسئول کیانجام توسعه در محکوده خود با یافراد برا یبعض 

  شود یطراح کیبا هافرآینکنقشه 

 به کار ررفته شود کیپروژه با تیریساختار مک 

 در دسترس باشنک کیبهبود کارها با یمنابع برا 

 وجود داشته باشک. کیبا ریریانکا ه جینتا لیتحل یبرا ییهاروا  و هاروش 
 تیری. بلکه در مورد مکستین هافرآینکفقط در مورد بهبود  فرآینک تیریمک کیمهم است که به خاطر داشته باش یلیخ نیا

. ستین نهیاست که به کهرردی متمرکز هاجنبه نیا  ا یکیاغلب به  فرآینک تیری. کار مکباشکیم زیسا مان ن یمتمرکز و مشتر
و  سنکرانینو نبی ،هاآن فیتعر چگونگی و هانقشنمود.  نییتع کیرا با یمشخص یهانقش ،فرآینک تیریعملکرد مناسب مک یبرا

 .باشکیممختلف متفاوت  پردا اننظریه
 

 یفرآیند تیریبه مد یافهیوظ تیریحرکت از مد
چرخه  هیرذار بر پا یشکه است. اررچه الگو یطراح GTE TELOPSشرکت  فرآینک تیریمک یراهبر میالگو توسط ت نیا

 رذار عبارتنک ا : یاست. مراحل الگو نگیچرخه دم جینتا هیشب اریآن بس جینتا ینشکه، ول نیتکو گنیمعروف دم
 ارزیابی -مرحله اول

 :فرآینک تیریمک یهارساختی  جادی( االف

 فرآینکثابت  یهامیتو  فرآینک یهاپانل لیتشک ،فرآینک رانیمک نییتع 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 یفرآینک تیریاستقرار مک یبرا یشنهادیطرح پ نیتکو 

 فرآینک میت یاعضا نییتع 

  فرآینکعملکرد  یسطح کنون یابیار 

 فرآینک بلنکمکت انکا چشم نییتع 

  یراهبرد ریریجهت تأثیر یابیار 

 فرآینک یهایینارسا ترینمهم بنکیاولویت 

 فرآینک میت یآمو ش اعضا 
 :یکنون فرآینک یابی( ار ب

  در موارد لا م فرآینک یمستنکسا 

 یکنون یابیر ا یهاشاخص یرردآور 

 عملکرد یرونکها بنکیاولویت/ ییشناسا 
 

 توسعه -دوم مرحله

 بهبود: یهافرصت یی( شناساالف

 بهبود کردیرو نییتع 

  سا ییکپارچهحل و فصل مسائل مربوط به 

 شکه شنهادیعملکرد پ یابیار  یهاشاخص فیتعر 

 فرآینکعملکرد  یاستانکاردها نییتع 

 بهبود مختلف یهاروش نییتع 
 برنامه بهبود: نیتکو( ب

  بهبود یهاروش بنکیاولویتو  یابیار 

 یرسم فرآینکبرنامه بهبود  کی نیتکو 

  سا مان یاتیبا برنامه عمل فرآینکهماهنگ بودن برنامه بهبود 

 شکه بیتصو یهابرنامهمجکد منابع به  صیتخص 

 فرآینک یمجر یهاتیمسئول فیتعر 

 فرآینکاستقرار  میت لیتشک 
 جراا –سوم  مرحله

 ( اعما  بهبودها:الف

   و ...( هاهیرواعما   ،ریریانکا ه یهاشاخص کارریریبهآمو ش،  ستم،یس سا یآمادهتوسعه ) یهاتیفعالآغا 

 موردنظربودن اهکاف  یابیدستا  قابل  نانیبه منظور حصو  اطم فرآینک یرهاییتغ شیآ ما 

 فرآینک یمجر فیوظا یاجرا 

 فرآینک یرهاییتغ یاجرا 
 شکه بود. طراحیبا آنچه  فرآینک یتطابق اجرا تأییک: ررفتن فرآینکعملکرد  یابیار ( ب

 و مشخصات آن فرآینکعملکرد  نیب یهایناهمگون ییشناسا 
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  انیارائه شکه توسط مشتر یبا خوردها یابیار 
 فرآیند وستهی: بهبود پتتثبی -چهارم مرحله

 عبارتنک ا : محور فرآینک تیریبه مک یافهیوظ تیریرذار ا  مک یبرا تیموفق یاتیح عوامل

 و کارکنان  رانیمعنا که مک نیاست. به ا بخشی نگریها در سا مان ریفرار یهاا  مشکل یکیکه  :یذهن یفضا رییتغ
 نییپا یبرا کی. مثلاً بخش تولرنکیریتوجه به منافع کل سا مان، تنها منافع واحک خود را در نظر م یهر بخش به جا

اقکام ممکن است  نیمسئله که ا نیکنک، بکون در نظر ررفتن ایم رحکاکث کیهر واحک اقکام به تول کیتول نهیآوردن هز
کنک  جیطر  فکر را ترو نیا کیکنک. سا مان با کایکالا شود و سا مان در فروش آن مشکل پ یموجب انباشت موجود

 .رنکیدر نظر بگ خود را بر کل سا مان میو کارکنان اثر کار و تصم رانیمک یکه تمام

 هافرآینک ،فرآینکنقشه  قیدق ی. طراحشودیم لیتسه فرآینکنقشه  یطراح قیا  طر فرآینکفهم   :فرآینکنقشه  یطراح 
 کهسنجیها و عملکرد طبق آن نییتع هاتیها مسئولو بر اساس آن کنکیم لیریری تبکقابل انکا ه یهاتیرا به فعال

 .شودیم

 را  کیاهکاف استراتژ سا دیکه سا مان را قادر م کنکیم جادیمشترک ا ی بان ،فرآینکریری کا هان :فرآینکریری انکا ه
ملموس تنز   ییهاسیرا به ماتر هایاهکاف و استراتژ گر،ید انیترجمه کنک. به ب یاتیمؤثر در سطح عمل ییبه کارها

 کننک. یابار ی را عملکردشان تواننکیم هامیت و افراد ،هاکه طبق آن دهکیم
 

 محور فرآیند تیریمد یهاروش کارگیریبه
 :ا  عبارتنک هاروش نیا ترینمهم
 فرمان یمراتبسلسلهمستلزم رذار ا  ساختار  محور،فرآینک تیریمک ستمیس یاجرا ریری:مجکد حق تصمیم صی( تخصالف
و کنتر  بر آنان  ترشیبکارکنان  اراتیاخت کرد،یرو نیکارکنان است. در ا تیتقو رمتمرکزیغ کردیو کنتر  رذشته به رو دهی
 .شودیمکمتر 
 کنکیم لیرا تسه یفرآینک تیریمک اینکه نعی کننک که در جادیساختار ا ینوع کبای هاسا مان متناسب: ی( ساختار سا مان ب
ا   یکیبه آنان  یکاف ریریتصمیمبا دادن حق  یافهیوظ انیم یهامیت لتشکی. کنک حفظ زیرا ن یافهیوظ یهاتخصص یایمزا
 است. کردیدو رو نیا نیجمع ب یهاراه نیبهتر
در  تیفعال یکنک که کارکنان را برا یعملکرد طراح ریریانکا ه ستمیس کی کیهر سا مان با ریری عملکرد:انکا ه ستمی( س ج
 ریریانکا هبه  کیستماتیس یدکریرو شانیفعل یهاشغلکارکنان در  یابیار  ی. برایزانکسا مان برانگبه اهکاف  لیجهت ن

سا مان  یکل تیا  کارکنان و موفق کیمشارکت هر  نیارتباط ب جادیعملکرد ا ریریانکا ه ستمیاست. هکف س ا یعملکرد مورد ن
 یهافرآینکبه  یستمیسا مان محاسبه کنک. نگاه س تیا  کارکنان را در موفق کیبتوانک سهم هر  کیبا ستمیس نای واقع است. در
 ،یمحورفرآینکاعما  تفکر  یبرا یشک و همه سا مان ا  آن آراه شکنک رام بعک نییتع یسا مان انکا چشمکه  موقعی وکارکسب

 فهیچنک وظ ای کی بر که وکارکسب یهافرآینکشکه است ا   لیتشک ،یسا مان ستمیا  کل سا مان است. س یستمیدرک س جادیا
عمل کنک با خور ارائه  ترکارا ستمیس اینکه یو برا کننکیم لیرا به کالاها و خکمات تبکو منابع  هاکهیااحاطه دارنک و در مجموع 

 .دهنکیم
 ا یمورد ن ستمیس یاجزا انیمتقابل م یهایوابستگ به نسبت نگرانهکل یکراهید ستم،یعملکرد کل س شکن نهیبه یبرا

 شود. قیها و سطح تقاضا تلفبا ار ان،یبا مشتر کیبا ریزیبرنامه فرآینکاست. به عنوان مثا ، 
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 ییگرافرآیندجهت  ازیمورد ن یهاتیفعال
 ناریسم کی در کننکرانشرکتنفر ا   صکیس یبرا یانامهپرسش مک کورماک یآقا قیدق فتعری آوردن دست به یبرا

برخوردار بودنک  یبالاتر اریبس یا  فراوان گرید فینسبت به تعار فتعری دو. دادنک پاسخ نامهپرسش نینفر به ا 31ارسا  نمود که 
 (2 یال 1 اسیدر مق 17/1و  2/1)

 کهیررد یسا مانکه یو خروج انیمشتر ها،فرآینکحو   سا مانی هرم برعکساست که  یسا مان ررافرآینکسا مان  :1 فیتعر
 است.
 است. کهیررد یسا مانکه محور فرآینک یو تفکرها هافرآینک یاست که بر رو یسا مان ررافرآینکسا مان : 5 فیتعر
را  هاسا مان رونهاینا   یکامل یاستخراج نمود که معن لیرا به شرح ذ یکامل فتعری کورماک فوق مک فیجمع دو تعر ا 

 ،محوری فرآینک یتفکرها ها،فرآینک یبر رو یهرم سا مان برعکساست که  یسا مان ررافرآینکسا مان »: نی. بنابرارسانکیم
 نموده است: فیتعر ریمربوطه به صورت   اتیا  مرور ادب زیرا ن ررافرآینکسا مان  زااج ی. و«دارد تأکیک انیو مشتر هایخروج
 .«شودیم ادیاز کل سازمان که به عنوان نقشه سطح بالا  یفرآیند دید کی»

ستنک که ه مسطح یسا مان یو ساختارها یعملکرد عرض یهامیت هاآندارنک و  یهماهنگ هافرآینک نیکه با ا ییساختارها
را انجام  هافرآینک نیکه ا ییهاتیفعالنک. دارعهکهرا به  یکنتر ، نقش رهبر تیریاعما  مک جای به هاآندر  هافرآینک نیمالک
 .نکینمایم ررجلوهخود را  محوری فرآینک یبا تفکرها بعکی و چنک ایپو یهامیتدر قالب  ،دهنکیم

و  هایخروجعملکردها حو   ریریانکا ه. ددار عهکه را به هافرآینک نیا یابیو ار  دهیجهتو سنجش،  یتیریمک یهاروش
 تعلق دارد. انیو مشتر هایخروجحو   یمیت یو عملکردها هافرآینک بهبود و توسعه به هاپاداشبوده و  انیمشتر تیرضا

 

 یسازمان یهافرهنگو  هاارزش
 برای. انکشکه نهیاجزاء سا مان نهاد هیدر کل مکار مشتری صورت بهو  کاریکارکنان، توسعه مستمر و پا زشیجهت انگ هاار ش

 :ردری کار به ریموارد   سا یپیادهتلاش خود را جهت  یتمام ستیبایمرام بردارد  ییررافرآینکسا مان در راه  کی اینکه
 هافرآینک رذارینامو  یی. شناساکرزیبر عنوان و نام هاآن یکرد و برا ییرا شناسا هافرآینک کیابتکا با :هافرآینک صی( تشخالف

به حساب  فرآینکرا  یکنون یافهیوظ یهاتیفعالو   ننکیم رو  را خود هاسا مانا   یاپارهاست.  نیادیحساس و بن اریبس یرام
 یفرآینک کنیاست که ارر بررز نیا یسرانگشت ییراهنما کیو  کننکیمموجود رذر  یهاسا مان یا  مر ها هافرآینک. آورنکیم

 یسا مان را به صورت افق یکارها کیبا هافرآینک ییدانست. در شناسا فرآینکآن را  کینکنک، نبا نیسه نفر را خشمگ کمدست
 کرد. یخوددار یعمود ای نییو ا  نگرش بالا به پا یبررس
کارکنان  ران،مکی همه به هاآن تیو اهم هافرآینکرام دوم شناسانکن  انکرکاران:به همه دست هافرآینک تی( شناسانکن اهمب
همه افراد  برای هاآن یهاارتباطو  هایخروجو  هایورود ،هاآننام  ها،فرآینک کیکه با یاست، به نحو کیدور و نزد نکرانیو نما

و به کل  کنکیم تررسترده را هاآن کید یول ،دهکینم رییدرنگ تغیافراد را ب فهیوظ محوری فرآینکبه  آوردن یملموس باشک. رو
خود را  یآن، جا ررایفهیمحکود و وظ کراهیواژه کاررر با د نشیب نی. با اکنکیم تیرا تقو یمیکار ت هیو روح دهکیمکار توجه 

 .رسانکیم یاری فرآینک کیشکن  بخشجهینت به خود کار با دانکیماست که  یکس ررافرآینک. دهکیم ررا،فرآینکبه 
ه ررفت و در آن صورت انکا  را هاآن شرفتیبتوان پ کیبا ها،فرآینکا  کارکرد درست  نانیاطم یراب :یابیار  اری( انتخاب معج
خود سا مان ماننک  یا هاین هیبر پا ای یخواسته مشتر هیبر حسب ضرورت بر پا تواننکیم ارهایمع نی. امیا منکین ییارهایبه مع
منسجم  میت کیافراد را به صورت  ،یفرآینک کارکرد در رون هم یارهایدرست منابع واقع شونک. مع کارریریبهو  فرآینک نهیهز

 .آورد درخواهک
 کردیرو نیا رایخود بکوشک،   یهافرآینک یهمواره در بهسا  یستیبا محور فرآینکسا مان  :ررافرآینک تیریمک کارریریبه( د
توان  نیدر بالاتر هافرآینکدرست  شبردپی و اداره هانسا ما رونهاین تیریمک تیعمکه فعال ن،یو مکاوم است. بنابرا وستهیپ یکار
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 ست،ین یطرح موقت کی محوری فرآینک. است هافرصتدر کاربرد  یریگیو پ ها،فرآینک یدر بهسا  هافرصتا   ریریبهره ،هاآن
 است. ریو فرار یدائم یبلکه راه و روش

 حاصل کار خواهک بود. 7-5شکل  میده نشان یریادریچهار قکم را به صورت چرخه  نیا میارر بخواه حا 
 

 
 

 ررا شکن سا مان فرآینکمراحل  (7-5)شکل 

 یفرآیند یساختار سازمان
 نیا یکه جا شودیممطرح  سؤا  نیا یاست ول ا منکیمناسب ن یهامیت لیبه تشک یفرآینک یکه ذکر شک کارها رونههمان

رسترده باشنک و  ریریتصمیم اریاطلاعات و اخت یدارا ستیبایمرکنان کا محور،فرآینککجاست؟ در نظام  یدر ساختار سنت هامیت
 ،یساختار سنت ن،یاست. بنابرا ینابخشودن یرناه ،دانکیم عتیرا قانون طب یسرپرست هب ا یکه ن یدر ساختار سنت کراهید نیا

را نخواهنک داشت  ییررافرآینک یراآن، توان اج هیدپاداشو  یابیار  یهاروشو  یفرهنگ سا مان ،یتیریکارکنانش، روش مک
 یاساس یرهاییاست که در آن شاهک تغ ییهاقسمت ترینمهما   یکی ی. ساختار سا مانمباشی هاآندر  یراتییشاهک تغ اینکهمگر 
آمو ش  که امر کسانی و هارروهبه  کیبا نکیاشاره شک و ا دهنکیم انجام آنچهو  رانیمک فیبه وظا کیبود. در ساختار جک میخواه
 ای فرآینکاست که صاحب کار  یهررو میت رای  ستنکین متی هارروه نیکه ا کی. توجه دارمینک بپردا دارعهکهرا به  یاهیپاو  یاصل
ا  کارکنان سا مان است که  یادسته ی. مراد ا  مرکز خبررکینام یبخش را مرکز خبرر نیا توانیم. کنکیم یرهبر ر،یمک

 یافهیوظ یهااداره محوری فرآینکنکته اشاره داشت که  نیبه ا کیروشن شکن مطلب با یدارنک. برا یاژهیومهارت و حرفه 
که افراد  ییجا یعنی یو مرکز خبرر شودیمکه کار انجام  ییجا یعنی ،یفرآینک میکرده است: ت میرا به دو بخش تقس نیشیپ

 یهامیتو در  ننکیآفریمرا  یمهنکس هاینقشه و هاطرح است که خود یو با ده آن مهنکسان کننکیمپرورش و مهارت کسب 
 .پردا نکیمفراوان  یابتکار یبه کارها یفرآینک
چنک  ای کیشونک.  لیو تکم افتهیحک ممکن رسترش  نیو بهتر نبالاتری در هامهارتتا  شودیمکوشش  یمرکز خبرر در
حو ه کار  یدستاوردها نیپردا نک و همواره مطمئن شونک که آخراعضا ب یهامهارتتا به رسترش  شودیمدر مرکز رماشته  یمرب

 یحت یعنیهستنک  ینمود ظاهر نیترکمبا  یمجا  یهاسا ماناغلب به صورت  یرخبر مراکز. انکداده قرار توجه خود را مورد
)مثلاً ارتباط  گریککی با هاآن ونکیپ سممکانی و افراد مجموعه. نباشک کار مراکز در نیا یبرا یمحل ایممکن است اتاق و 

 ییکه با راهنما میرسیم یمستقل یفرآینک یهامیتبه  م،یکه شرح داد یاست. با تجسم ساختار ی( همان مرکز خبرریکیالکترون
 به کار سرررم هستنک. یمرب یبانیو پشت ریمک

 یهاارتباط ی. جستجوستین یاننمودار سا م کینکارد و اصلاً  یسنت یبه نمودار سا مان یشباهت چیشکل ه نیا تردیکبی
تا  نکیآیم هم که منابع چگونه ررد دهکیمو تنها نشان  رسانکینم ییما را به جا ریتصو نیدر ا اریقکرت و اخت ت،یمسئول یهرم
ر نشانگ یافق یو نه روش اداره آن را. بردارها دهکیم شنمای را وکارکسبخود  ن،ینابراب. آورنک بار به پسنکیمشتر یار ش
 هاآنهستنک که افراد در  یمراکز خبرر دهنکهنشان رینک و دوادارعهکهرا به  آفرینیار شسا مان هستنک که  یهافرآینک
 یهامیتارتباط  یچگونگ یعمود ی. بردارهارنکیریم زهیو ا  همان راه پاداش و انگ دهنکیم شیخود را افزا یهایتوانمنک
 .رذارنکیم شیرا به نما یبا مراکز خبرر یفرآینک
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 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ای فرآینکشکن، به  . پس ا  آمادهشودیمثبت  یمهنکس یبه سا مان نام او در مرکز خبرر کیمهنکس جک کی وستنیپ هنگام
و در  یدائم باًیتقر یفرد در مرکز خبرر تیکه عضو کی. توجه دارآیکدرمی میت یا  اعضا یکیو به صورت  شودیم مأمور هافرآینک

ممکن  یاپروژهدارد؟ در نمودار  یاپروژه ای یسیبا نمودار ماتر ینمودار چه فرق نیکه ا نجاستیا سؤا   است. حا یموقت هامیت
 جهیو حصو  به نت انکجهینت کیهمه به دنبا   یفرآینکدر نمودار  یداشته باشنک ول یمتناقض یهابرنامهو  هاکراهیداست رؤسا 

 .کنکیمکمک  شانیراه تنها به ا نی( در ایبانان )صاحب کار و مربیپشت هیو بقاست  یاحرفها  آن کارکنان  ت،یو مسئول یینها
بر صفحه رادار  راههیچ هافرآینک، انکافتهی خودآراهی یهامشکلبه منبع  رید نیچننیا رانیکه چرا مک ستین یشگفت یجا
است که ساختار همه  نیهستنک، ا یمانسا  یهاتیفعالکه قلب  هافرآینکبه  توجهیبی لی. دلانکنکاشته نمودی وکارکسب
ا   یرروه یعنی ررا، فهوظی اداره بر هاشرکتهمه  انیررفته است. بنیشکل م فهیوظ هیسا  رذشته بر پا ستدوی در هاسا مان

 کهرزیبر هاادارها   یادسته ایاداره و  کی یبه سرپرست رانینک، بوده است. مکدارعهکهرا  رونی هم یهاتیفعالکارکنان که 
که  رفتیپذ کیبا گر،ید یسو ا  سررردان بودنک. مانجکارانه سا  یهابخشدر  سرپرستبی ها،فرآینک انیم نیو در ا شکنکیم

 یبر تخصص یسا مانکه انی، بنتیآدام اسم کراهدی به بنا. هاستسا مان یساختار سنت ینابود یبه معنا محوری فرآینک یابیکام
 ساده است. یهافهیوظبه  هانکفرآی کردن کارها و بخش کردن

رونارون  یهافهیوظرردآوردن  ست؟یتا ه شناخته شکه به عهکه ک یهافرآینککنتر ( ) شیپا، شودیممطرح  ییهاسؤا  حا 
به  اینکه سخن . کوتاهکنکیمبرخورد  رانیمک اراتیو با منافع و اخت کهیدرنوردرا  اداری شکه حفاظت یمر ها ،فرآینکچتر  ریبه  
آن، توان  یدهپاداشو  یابیار  یهاروشو  یفرهنگ سا مان ،یتیریروش مک کارکنانش، ،سنتی ساختار که شک آشکار ی ود
 را نکارنک. نیسودمنک نو یکارهاراه یاجرا

 

 دیجد یهاسازمان یفرارو یهاچالش
 رغمبه محورفرآینک یهاسا مان. ستنی موعود بهشت به شکن وارد یو بکرود رفتن بکان به معنا یکار نمودار سا مان انیپا
. نبود دهنکیمرا در برابر ما قرار  یاتا ه یهاچالش ،رراییمشتریو  پذیریانعطاف ،ییاپوی چون هم هاآنفراوان  یا هایامت
 نینو یهاسا مان کارریریبه ،یو جمع یفرد یهاتیمسئولو آشکار و روشن نبودن  میمستق یثابت، نبود خطوط فرمانکه یشکل

دارنک، راه  یکه هکف مشترک یکسان یافراد متفاوت است. حت برای هاآنبه  کنیرس یهاو راه هاتیاولو. کنکیمرا بس دشوار 
 یدسترس یبرا زین هافرآینک کارانصاحباست.  اریبس کیامکان برخورد عقا یکار یهامیتو در  داننکینم کسانیبکان را  یابیدست

 کننک. کایخبره، ممکن است با هم برخورد منافع پبه منابع ار شمنک و افراد 
شود. صاحبان  جادیافراد، برخورد ا یاتوسعهو  یآمو ش یهابرنامهممکن است بر سر  زین انیو مرب هافرآینکصاحبان  انیم
در  تیبا مسئول انیمرب گر،ید یرا ا  دست بکهنک. ا  سو میا  افراد خبره ت یاپاره ستنکیخود حاضر ن یهافرآینک یرو یپ یبرا

به  ی. سرپرستکنک یخود خال تیبار مسئول ریشانه ا    «سیرئ» تمسئولی بهانه به توانکینم یکس محور، فرآینک یهاسا مان
است که نظارت بر انجام کل  یسرپرست ا منکیساده و محکود، ن فیرراست. تنها وظا فهیوظ یهاسا مان ژهیآن، و یسنت یمعنا

 یرا در راه اجرا میت کی ایفرد و  کیرسترده  یهاتیفعال توانکینم یرونیسرپرست جکارانه و ب چی. هدریرمی عهکه کار را بر
به رماشتن  ا منکیوجود نکارد که ن یسنت یهاشکن دستبهدست محور، فرآینک یهاسا ماننظارت کنک. در  فرآینک کی

. شودینم میجکارانه تقس یهابخشاست و به  وستهیکار پ انیجر اینجا در. باشک هاآنو نظارت بر  شیپا یبرا یسرپرستان
به  زیخط مقکم ن رانیسرپرستان و مک اراتیاخت ،یدرررون نیوجود نکارد و همراه با ا یسرپرستان سنت یبرا ینقش ن،یبنابرا

 .ررددیممنتقل  یاتیکارکنان عمل
 رانمکی و کردن کار که کارکنان را تنها به یسنت یهانظام. گرنکیککیمکمل  محور، فرآینکدر نظام  اریو اخت تیمسئول مفهوم
، ا  دادنکینمانجام  ییکار ار ش افزا چیکه ه شکیم تیریو مک یفراوان سرپرست یهارده شیکایموجب پ ،داشتیوامرا به اداره 

 اربسی ییهاسا مان نیچن خود محروم بودنک. افزایار ش یانجام کارها یلا م برا یهایآراهو  اریکارکنان ا  اخت گر،ید یسو
 ناپذیرانعطافخشک و  اریبس چنینهمهستنک.  یکار برخوردهای و هااشتباهبرو   برای آماده و منابع دهنکه هکر ،نهیپرهز
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 یهاسا مان در .رردنکیم هاآنو ابتکار عمل  یننکریآفر کارریریبهسلب و مانع  یرا ا  کارکنان واقع ارهایاخت رای،  شونکیم
انجام  انیم ریریچشم ییآن هستنک و جکا افتنیخوب انجام  زیانجام کار و ن یعنیکارکنان مسئو  هر دو جنبه کار  محور، ینکفرآ

بلکه ا  سه  ستیکار واحک ن کی فرآینک تیمالک ا  کار هر فرد است. یبخش تیریکردن وجود نکارد و به واقع مک تیریدادن و مک
 شکه است: لینقش مجزا تشک

 فرآینک ملمکیرعا (1
 فرآینک رمکی (5
 فرآینک کننکههماهنگ (3

مالکان  هافرآینکافراد در رابطه با  ترینمهم محور، فرآینک تیریدر مک جیبر نتا تأکیکتوجه داشت که به علت  کیحا  با نیع در
 هااینهستنک.  ترینمهم (دهنکیمرا انجام  فرآینک دهنکه لیتشک یهاتیفعالکه عملاً  ی)افراد فرآینک انیبلکه مجر ستنکین فرآینک
 ترینمهم دارد. فرآینکمالکان  نیمقام را در ب نیبالاتر فرآینک مکیرعامل .کننکیمار ش  جادیا ،فرآینکهستنک که در  یافراد
 عبارتنک ا : یو یهاتیمسئول گریدر سا مان است. د فرآینکدفاع ا   فرآینک مکیرعامل تیمسئول

 فرآینک انکا چشم نیتکو 

 عملکرد یهاشاخصهکاف و ا نیتکو 

 فرآینک یطراح تیهکا 

  آن شرفتیو پ فرآینکعملکرد  یابیار 

 ریریانکا ه ستمیس جادیا 

 فرآینک یاجرا یکسب منابع لا م برا 

 هافرآینک سا ییکپارچه یبرا فرآینک یشورا لیتشک 

 در سا مان فرآینک مفهوم انکاختن و جا غیتبل 
و  فی. وظاکنکیم پر فرآینک ریرا مک فرآینکو استقرار  فرآینک مکیرعامل شکه توسط نیتکو هایمشیخط نیب فاصله

 عبارتنک ا : فرآینک ریمک یهاتیمسئول

 عملکرد یهاشاخص ریو تفس یبا نگر 

  یطیمح یرهاییتغدر پاسخ به  فرآینکاصلاح 

 میآمو ش و تعل 

 فرآینک یحفاظت و مراقبت ا  طراح 

 ونیاستقرار اتوماس 

 (فرآینکبه نحوه عملکرد  روییجواب) فرآینکه انجام نظارت بر صحت و نحو 

 فرآینکرروه  یاعضا تیو هکا یو رهبر بیترغ ،بخشی زهیانگ 

 مرتبط یهافرآینک ریبا سا یمشاوره و هماهنگ 

  فرآینک یکل یابیار 
 رسانک:یرا به انجام م لیموارد ذ فرآینکشکه، مسئو   نییتع یدوره  مان یدر انتها فرآینک یکل یابیار  یبرا

 به طور مجزا ارهامعی و هاشاخصا   کیهر  یعکد زانیم ریریانکا ه 

  بهبود نسبت به دوره قبل زانیو م ارهامعی و هاشاخص یابیار 

 یتیریارائه رزارش مک 

   کینمایم رعاملیرزارش عملکرد جهت ارائه به مک هیاقکام به ته ،فرآینک ریریانکا هپس ا   فرآینکمسئو. 



 

 

28 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

در  تاهمی حائز نکات. ررفت خواهک قرار استفاده شرکت مورد یآت رذاریهکفاهکاف کلان سا مان و  نیتکو رزارش در نیا
 رزارش عبارتنک ا : نیا

 فرآینک یو انکا ه کل فرآینک ریریانکا ه یارهایانکا ه مع 

 (هاشاخص ا ی)بهبود امت فرآینکمربوط به بهبود عملکرد  شنهادهایارائه پ 

 موجود یهاشاخصو حذف  رییتغ ایو  ریریانکا ه کیجک یهاخصشاارائه  شنهادیپ 

 سا مان. یهافرآینک گریبا د فرآینک نیا نیماب شکه جادیا یهامشکلتکاخل و  ایتعامل و  زانیرزارش م 
. ریمک کیاست نه  یمرب کی فرآینکاست. هماهنگ کننکه  فرآینک انیمجر یبانیپشت فرآینکهماهنگ کننکه  یاصل فهیوظ
 عبارتنک ا : فرآینکهماهنگ کننکه  فیوظا

 یاتیعمل یهامشکلدر رابطه با  انیکمک به مجر 

 فرآینکعملکرد  نهیدر  م میو تعل رریمربی 

 فرآینک یهامیت لیتشک 

  فرآینکعملکرد  ریریانکا ه یهاشاخصاستقرار و نظارت بر 

  فرآینک یهاانیجرهماهنگ کردن 

 ا نی صورت مجکد منابع در صیتخص. 
 

 هاآن تیمالک نییسازمان و تع یهافرآیند صیتشخ
در نظر ررفتن سا مان  یبه جا راًی. اخشودیم لیتشک هافرآینکاست و هم ا   یسا مان یواحکها یهم دارا یهر سا مان اساساً

جلوه  ینگرش را منطق نیا ری  لی. دلاشودیمشرکت توجه  یتجار یهافرآینکبه  یواحک سا مان نیا  چنک ،یبیبه صورت ترک
 :دهنکیم

  شودیم یبر تمرکز بهتر بر مشتر یمنته ،فرآینکدارد و تمرکز بر  یمشتر کی فرآینکهر. 

 شودیمحاصل  یافق یهافرآینکا   ییمحصو  نها یار ش بر رو جادیا. 

 یاهیا منکینا   یترکاملبهتر و درک  یهاارتباط ها،فرآینک کننکرانتأمینو  انیمشتر ها،فرآینکمر   فیبا تعر 
 .شودیمحاصل 

 یا  واحکها کیهر  تیریمک یهستنک، به جا انیدر جر یسا مان یواحکها انیکه م ییهافرآینککل  تیریبا مک 
 .ابکییکاهش م یکل سا یبهینهو دور شکن ا   ییجز هایسا یبهینه سکیر ،یسا مان

  به صورت  تیمسئول یوارذار یهستنک، ا  روش سنت هافرآینک یکه مسئو  اصل هافرآینکبا مشخص کردن مالک
 .اجتناب خواهک شک یافهیوظ یسا مانکه

 که هر  قتیحق نی. با در نظر ررفتن اکنکیمکنتر   مان و منابع حاصل  یرا برا یبهتر هیپا ها،فرآینک تیریمک
 دارد. کننکه تأمین کیو  یمشتر کی ،فرآینک

 

 گرافرآیند یهاسازمان یهایژگیو
در کاهش تعکاد  یسنت یهاسا مانبا  ررافرآینکسا مان  کیداده شک، تفاوت عمکه  حیصار توضکه قبلاً به اخت طورهمان

 کی. در رنکیریمقرار  هافرآینک نیب یارتباط افق یبرقرار لیواحکها در خکمت تسه نیاست و ا یسا مان یسطوح و تعکاد واحکها
نوع سا مان اولاً افراد تنها  نیدر ا اینکهاست و آن  یضرورباور تا ه  کی ریریشکل یکبه طور ج ،ایکئا  یررافرآینکساختار 
هر  اًیدارنک. ثان تیمسئول ربطذی فرآینکبلکه در قبا  کل  ستنک،ین دهنکیممجزا ا  کل انجام کار که آن را انجام  یاپارهمسئو  
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که بر کار  یرو، ضرورت وجود افراد نای ا . باشک روپاسخآن  قابلکرده و در م تیریمک شتنیبر کار خو کیشاغل خودش با ایفرد 
قرار  زیمحور همه چ هافرآینک ررا،فرآینکساختار  کیدر  گر،دی عبارت . بهشودیم فیو تضع رنگکمنظارت و کنتر  کننک  گرانید
 توانینمه ررچ .بود خواهک هاآنمجکد  یطراح ایو  هافرآینکا  بهبود  یو عملکرد سا مان، تابع اثربخشیو بهبود در  رنکیریم

 ریعمکه   یهایژریوساختارها ا   نیرفت که ا توانیمکرد، اما  شنهادیپ ررافرآینکساختار  یطراح یراه را برا کیتنها 
 برخوردارنک:

 فرآینک یبر حو  محور تعکاد محکود ررافرآینک یساختارها :کننکیمحرکه ساختار عمل م یرویبه عنوان ن هافرآینک 
 فرآینک ف،یوظا ایمحصو   جای بهها سا مان نی. در ارنکیریشکل م ،کننکیم نیی مان را تعکه کار و حرفه سا یاصل

محرکه انجام کارها  یرویشکه که به مثابه ن نییتع یروشن ییرااهکاف اج فرآینکهر  یو برا کننکیم نییساختار را تع
 .کنکیعمل م

 ،نیرا ساده در ع یکار یهافرآینکساختارها،  نیا یو اثربخشکارایی  شیبه منظور افزا :کنکیم جادیافزوده اار ش کار 
 بیو با ترک شودیساده م یتیریمک یهاهیغیرضروری و کاهش لا فیحذف وظا قی. کار ا  طرسا نکیم یحا  غن

عمل انجام امور  نی. مثا  اشودیم یانجام رساننک غن بهرا  فرآینکبتواننک کل  یکار یهامیکه ت یبه نحو فیوظا
 .باشکیبه اپراتورها م یو نگهکار راتیتعم سیسرو فیا  وظا یبرخ یوارذار ایو  کنترلیخود

 هر  میرونک. تیبه شمار م یعنصر سا مانکه نیتریاساس هامیت ،فرآینکبر  یساختار مبتن کیدر  ، اساس کارنک:هامیت
و  کنکیم تیریاعما  مک زینوعاً بر خودش ن اداره کرده و ک،یریزی استراتژررفته تا برنامه ییاجرا فیرا، ا  وظا یکار

 .تبه اهکاف سا مان مسئو  اس ینسبت به دسترس

 یکار میهکف ت نیترییابتکا یمشتر تیرضا ،یفرآینکساختار  کیدر  :کننکیم نیینحوه انجام کار را تع انیمشتر 
را به خود جلب  میتوجه ت نیترشیبانتظارات،  نیبرآوردن ا یلا م برا فیوظا یو طراح یانتظارات مشتر نییاست. تع

 ارج نهک. یروش نیبه چن کیسا مان با ،یالم به عملکرد یابیدست ی. به عنوان جبهه مقکم براکنکیم

 ریو سا یمشتر تیرضا تأمین زانیم ،فرآینکبر  یمبتن یدر ساختارها :رنکیریعملکرد خود پاداش م هیبر پا ،هامیت 
. شودیآن انجام م یبر مبنا یپاداش واقع یو اعطا یابیعملکرد قرار ررفته و ار ش یابیار  یشکه، مبنا نییاهکاف تع

پرداخت  فرآینکحاصل ا   جیو نتا یخاص بلکه به رروه کار یافهیوظ ایساختارها، پاداش نه به عملکرد فرد  نیدر ا
 .شودیم

 رویی و پاسخ یاحتمال یشامکهایرک بهتر پبه منظور د دارنک: انیکننکران و مشتربا تأمین یارتباط تنگاتنگ ،هامیت
با  میبه موقع و مستق یروابط ن،یمع یهاو بر اساس روش یبینی و طرح قبلبا پیش میت اعضای ،هامناسب به آن

 .کننکیبرقرار م انیو مشتر کارانمانیپ

 چنان مستلزم آن ،یفرآینکساختار  کیآمیز موفقیت یاجرا برخوردارنک: یا  آمو ش و اطلاعات کاف میت یاعضا
 ،یو با ار، اطلاعات مال یمشتر یهاا  اطلاعات را )ا  جمله داده یعیوس فیکار با ط ییاست که توانا یمیت یاعضا

 های سا مان( داشته باشنک.مشیو خط یموضوعات پرسنل

 یهاا  بخش یرادمتشکل ا  اف یافهیوظ انیم میت کی :است یافهیوظ انیم یهامیبر ت یمحور متک فرآینک تیریمک 
 یهایروابط و وابستگ تیریبه مک ا ین یفرآینک تیریمراتب سا مان است. مکو سطوح مختلف سلسله یافهیوظ

 عبارت است ا : فرآینک میت فیمتقابل در سراسر سا مان دارد. وظا

 فرآینک یاجرا 

 رذاریهکف 

 فرآینکبودجه/ برنامه  نیتکو 

  افا  تطابق آن با اهک نانیو حصو  اطم فرآینکنظارت بر عملکرد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

   فرآینکبهبود  یهافرصتاستفاده ا 
 میت یبرا یکک رفتار کی نیتکو دهنکیمانجام  ل،یپس ا  تشک مؤثر یافهیوظ انیم یهامیتکه  ییکارها نیا  نخست یکی

را  فشیوظا می)چگونه ت یژمتکولو م،یرفتار ت م،تی نامهتوافقچون حضور در جلسات،  یدرباره موارد توانکیم نیقوان نیاست. ا
است تا  ا یمانکن ن ررافرآینک یبرا گریا  طرف د اما باشک. یریرمیتصم یهاهیروتعارض و  ات،یاخلاق ،روییپاسخ(، دهکیمانجام 
قرار  بررسی مورد کیبا ررایی فرآینک. چون میخارج نگرد یاصل ریکاملاً شناخته و درک شود تا ا  مس ییررافرآینک اتیخصوص

 .سا مانی فرهنگو  سا مانی ساختار، ییاجرا یارتباطات و ابزارها، یرهبر ابعاد عبارتنک ا : نیکه ا رنکیر
 رر،تیو خودهکا ردیریمصورت  یعملکرد عرض یهامیتچون کارها توسط  محورفرآینکدر سا مان  :ی( رهبرالف
 مورد یهاار ش تأمین زین یمحورفرآینک یو هکف اصلاست  هامیت رونهاینبار   اتیا  خصوص رراییمیو تصم پذیریمسئولیت

 رانیو مک ررددیم لیبه نقش تبک رانیمک فیوظا جهی. در نتشودیم لیتبک فرآینکبه صاحب  ریمک نیبنابرا ،باشکیم یمشتر ا نی
است عبارتنک  کهیررد فیرهبران تعر نیا یکه برا ینقش محور سه .داشت خواهنک عهکه را به هامیت تیو هکا ینقش رهبر زین
 ا :

 یستیبا زیرا ن گراندی و بوده ررا خلاق و رروه ا،یافراد فعا ، جسور، پو یحام کیرهبر با کننکری:و تشویق رریتحمای (1
 فرآینک ریکنک تا   تتقوی و آورده وجود بهها لا م را در آن یهازشیکنک و انگ قیسطح تشو نیبه ا کنیرس یبرا

 حرکت کنک. ییایول سا مان به طرف پبالاتر و ک فرآینکمربوطه، 
و سا مان را  هامیکل را کامل بشناسک و افراد، ت فرآینک ها،فرآینک ریو طراح   ستیضمن استراتژ کیرهبر با :رریهکایت (5

 کنک. تیبه اهکاف هکا کنیرس یبرا
کرده،  حیفراد سا مان تشرهمه ا یشکن را برا ررافرآینکا   یناش کیجک یهااهکاف و ار ش کیرهبر با :یو مرشک معلمی (3

 نظر ا  چه راها برطرف نموده و آن کارکنان سا مان یکار را با بالا بردن سطح آراه طیهای محموانع و سوءتفاهم
 کنک. ییاهنمادر حل مشکلاتشان ر یو چه ا  نظر فن فرهنگی

الگو  نیخود بهتر ک،یجک یکننک. رفتارها تجکیکنظرخود  یقبل یهاکراهیددر  رانمکی که است اجرا قابل هنگامی هانقش نیا
و کارکنان  کهرردی جانبههمهمملو و سرشار ا  اعتماد متقابل  یطیمح ،یسا مان طیکارکنان سا مان است تا مح ریسا یبرا

 بگذارنک. انمی و رهبران در کارانصاحببا  یخود را به راحت یهامشکل
 نییا  بالا به پا یاطلاعات تنها به صورت عمود ررافرآینک یهاسا مانر د :یکیو تکنولوژ ییاجرا ی( ارتباطات، ابزارها ب
و سانسور در اطلاعات و روابط  تیمحکود رونههیچدارد و  انیهم جر یبه بالا و به صورت عرض نییبلکه ا  پا کنکینمحرکت 

و هررونه  شودیمبه آن اضافه  شنهادهایو پ یلیتکم ینظرها ،ررددیم قیهمواره تشو عاتوجود نکارد، بلکه رردش و تباد  اطلا
 میسه یکار ریزیبرنامهو  یاهکاف مشترک سا مان ،هاریریتصمیمکارکنان سا مان در  هیکل بترتی نیبحث آ اد است. بک

 هستنک.
را و تباد  اطلاعات   ننکیم ونکیسا مان را مثل چسب به هم پ یهستنک که اجزا یلیوسا یاطلاعات هایسیستمحا   نیع در
دارنک قادر  یکینامید تیکه قابل یاطلاعات هایسیستم یستیبا ییایروح پو لیبه دل محور فرآینک یهاسا مان. در کننکیم لیتسه
جهت حفظ  یسا مان، و حافظه کاف یهایا منکینو مناسب  حیصح لیو تحل هیخکمات تجز هاطلاعات، ارائ عیسر شکن لیبه تبک
 یسا مان یریادریو  ییایپو روی جواب راتییو تغ هاریریتصمیم در تا شونک ررفته کار نک، بهباش یدانش سا مان سا یذخیرهو 

. ررددیماطلاق  زی نکه ن ای کیارران یهاسا مان ،هاسا مانساختار و  نیبه ا ررا،فرآینک یساختارها ییایپو تیماه لیباشنک. به دل
 باشک. یسا مان تیماه نیا روی جواب کیبا هاسا مان نیا یاطلاعات هایسیستم لیدل نیبه هم
است که  یمعن نیبک نیهم داشته باشک و ا محور فرآینک یساختار کیاست با ررافرآینککه  یمسلماً سا مان :ی( ساختار سا مانج
ت، اس گرید  یر فرآینکچنک  ای کی یورود  یر فرآینکهر  یشونک و چون خروج فیتعر هافرآینک یر در قالب  هافعالیت هیکل
 یکننک. برا لتکمی را تخصصه چنک  یر فرآینکچنک  ای کیتوانک یاست که م یاشکه هشناخت لهیتنها وس یعملکرد عرض یهامیت
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

موفق شکن و عملکرد مطلوب  یو برا کهیمرتبط و متصل ررد دارمعنیهکفمنک و  یاوهیشبه  گریککیبه  کیافراد با ،یسا مانکه
 رذاشته شود. یو اریلا م کار در اخت یارهاو ابز یشکه و تکنولوژ فیتعر یو یر فرد براه ا نی مورد یهاتیفعال یستیبا

است.  محور فرآینک یهاسا مانفرهنگ در  ترینپرجلوهدر رهبران سا مان  هاکراهیدرفتارها و  رییتغ :ی( فرهنگ سا ماند
 .شودیم یبه صورت کل هاکراهید رییموجب تغ «یمعلم»و  «رریهکایت» ،«قیو تشو رریتیحما» کیجک یهانقش
 ،ینگریو کل یستمیتفکر س هافرآینکو حو   یمیانجام کارها به صورت ت لیبه دل محور فرآینک یهاسا مان در
 ،کنکیم حیجهت آن را همواره تصح مکاری یکه مشتر یو سا مان یمیاهکاف ت یحرکت در راستا ،یجمع هایریریتصمیم

 یمیو ت یفرد شرفتیپ ،رریهکایت کار، خود یاجرا وهیبهبود ش ایحل مشکل  یهاوهیشارائه و  تیخلاق ،پذیریمسئولیت
به دنبا  نخواهنک داشت بلکه به  هیباشنک؛ تنب رفتهیصورت نپذ یکه به هکف منف  مانی تا هااشتباهو  یسا مان کیجک یهاار ش
آن بکون  انیجر ایعبور  یهاحلراه و هااشتباه نای. شود فتهرر فرا کیجک درسی هاآنتا ا   شونکیم ستهینگر یاتجربهعنوان 
. کیبه عمل آ یرجلوری هاآنتا ا  تکرار  شودیمرسانکه  گرانیشماتت رردد به اطلاع د ایو محکوم  یمعرف یشخص خاص اینکه

سا نکه و  یشنهادهای مان با پکارکنان سا هیکل یول رردنکیما  طرف رهبران مطرح  عتاًیو طب شتربی چنک سا مان هر یاهکاف کل
 .کننکیم ادهیآن را عرضه و پ ییاجرا یهاوهیشدر عمل  یلیمتک

است و ماننک قلب و خون، سا مان  یامور جار هیدر کل یو چه فرهنگ یچه تخصص ،یو چه رروه یچه انفراد یریادری روح
 یر و  هافرآینک رییتغ ها،فرآینکنگه داشتن سا مان، اصلاح  ایپو یکارکنان برا هیو رهبران و کل داردیمنموده و  نکه نگه  هیرا تغذ
 کیجک انیمشتر م،یقک انیمطالبات و ذائقه مشتر رییبر سا مان، تغ تأثیررذار یرونیب طیو شرا عوامل یرهاییتغبا توجه به  هافرآینک
 ترینمهما   یکیخود  یریکانجا که فرارتا ب باشنکیممستمر  یریادری ا منکین ک،یجک یو ارتباط یشغل یهایتکنولوژ یریو فرار
را در سا مان  بعکی جامع و چنک یآمو ش العمرمادامآمو ش و برنامه  تمر،مس یریادریبه  ا ین نی. اررددیم یسا مان یهاار ش
 اهآنرفع  یو برا کهیو پرس کهیهمواره کمبودها را د یعملکرد عرض یهامیتو رهبران کل و سرپرستان  کنکیم یهیبک

 یریو فرار حیآمو ش مناسب و صح قیطر ا  .کننکیم ریزیبرنامهو  یا سنجیلا م را ن یتخصص یفرهنگ یهاآمو ش
 حیصح یو رفتارها کهیاصلاح ررد یمیاشتباه قک یرفتارها هکلی ،درا مکتبه صورت مستمر و  کیجک یهاار ش و هاتخصص

 ارد،د بر در زیخود آنان را ن شرفتیکه پ رتغیی هررونه. کارکنان ا  ردنکریم نهیو نهاد نیگزیجا یستمیتفکر س تیتوأم با قابل
 .کننکیماستقبا  
 

 یفرآیند طیکار در مح یهایژگیو
و  شودیم ترکهیچیپ و تررستردهکاسته شود، کار فرد  فزایار ش ن یا  کارها شتربی چه هر کیبا فرآینککه در  آنجایی ا 
 یا هایا  کار داشته و به هکف سا مان، ن یارسترده کید کیبا ،یفرآینک ی. شاغل کارهاردیریم بر را در یرونارون یهافهیوظ

و استقلا   ریریتصمیم اریاخت کن،یرس جهنتی به تیمسئول هایژریو نیآراه باشک. همراه با ا یبه خوب فرآینکو ساختار  یمشتر
سه  ،یکل کیکرد. ا  د ریکردن کارها تعب یاحرفهبه  توانیمان را محور کردن سا م فرآینک. کیآیمبه وجود  زیکارکنان ن یفرد
  و نتیجه. فرآینک، یمشتر :کننکیمرا روشن و آشکار  یاحرفهکار  یهایژریوواژه 

حل  ،یاحرفهاوست. رسالت فرد  ا یبه ار ش مورد ن یابیدست یو در پ دانکیممسئو   «یمشتر»خود را در برابر  یاحرفه فرد
که در  یبرسک. در حال یدلخواه مشتر «جهینت»را اجرا کنک و به « کار فرآینک»سراسر  یستیبا ن،یاست. بنابرا یشترمشکل م
کاررر، به دست  ییاست. هکف نها فهیو وظ تیفعال س،یتوجه کاررر به سه واژه رئ ،محوری فرآینکرونک  برعکس یروش سنت

 چه هر «تیفعال»کوشش کاررر،  ن،یاست. بنابرا سیاو در دست رئ نکهیکسب درآمک و آ رایاست   «سیرئ» یآوردن خشنود
 به او محو  کرده است. «سیرئ»است که  «یافهیوظ»در راه انجام  شتربی
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 محور فرآیند یهاسازماندر  تیریتحول نقش مد
 یگریو د ؟کننکیم تیریرا مک یزیچ مکیر آنچه اینکه یکیمطرح شود.  کیبا یدو پرسش اساس ت،یریمک عتیشناخت طب در
که ا  عهکه کارکنان  دهنکیمرا انجام  ییکارها رانیاست که مک نیا یسنت کراهید. ؟پردا نکیم تیریبه امر مک رانیچرا مک
ا  لحاظ انجام درست کار و به نسبت در خصوص دانش لا م در  اعتماد غیرقابلساده،  یکاررران افراد کراه،ی. در آن دآیکبرنمی

 یانجام کارها یلا م برا یذهن یهاییتوانارا فاقک  رکنانکا چنانچهشونک.  یرهبر رانیتوسط مک کیهستنک و با ادسوکممورد کار، 
در آن صورت نقش سرپرستان  م،یبه حساب آور کنواختیمشخص و  یرا پرداختن به کارها شانیا یاصل فهیو وظ میبکان کهیچیپ

و مسئو  درست  آورنکیمشرکت را به سامان  یهستنک که کارها یکیکل فرادیا تنها هاآن. شودیمدر سا مان آشکار  رانیو مک
سا مان  دهنکه لیتشک واحکهای ،هاادارهو  کنکیچیپیم یسنت رانیمک یبود که برا یانسخه نیهستنک. ا هافعالیت افتنیانجام 

 .شکیم ادهیپ یادار یهاهیلا نیا هیبر پا یتیریمک یهانقشبودنک و همه 
هستنک در  میمستق یبه سرپرست ا منکیساده که ن ینکارد. کارها ییجا کراهید نیا محور، فرآینک یهاسا مان در یول
. کننکیمرا طلب  نیادیو بن کلی حک در یکه تنها سرپرست رنکیریمبه خود  یارستردهو  کهیچیحالت پ محور فرآینک یهاسا مان

و  تیمسئول رشیپذ ،خودمختاریبه درک،  ا منکیرا داشته باشنک که ن ییکارها توان انجام کیبا محور فرآینک یکارکنان واحکها
 .رودیم نیا  ب ریسرپرست و مک یمفهوم سنت نینکارنک، بنابرا اجیبه سرپرست احت یکارکنان نیهستنک. چن ریریتصمیم

 کیبا یمفهوم نیس کار باشک، چناسا یو موردنظر یهاار ش تأمینو  یشونک که توجه به مشتر یطراح یارونهبه  هاسا مان
عنوان ررفته  فرآینکشونک که صاحب  یانقش تا ه دارعهکه کیبا یسنت رانیمک ن،یرردد. بنابرا لیتبک تیریمک یبه هکف اصل

است. توجه  فرآینک کیسا نکه  یهاتیفعال یسراسر یاجرا یاداره، بلکه در پ کی فینه مسئو  انجام وظا یفرد نیاست. چن
 فرآینک نقش صاحب ،کنکیمرا آماده  فرآینک کی یاجرا نهیپروژه که به طور موقت  م ایطرح  کی ریمک برخلافکه  کیشداشته با

تنها متوجه اوست. در  هاتیمسئولکه همه  تپنکاش کینبا فرآینک است. در ضمن با رماشتن صاحب یو دائم وستهیو کار او پ
است که در آغا   روشن .کننکیمو بکان رونه عمل  داننکیم فرآینکئو  کل کار و همه افراد خود را مس محور فرآینک یهاتیفعال
امور، هر ککام  انجری در افراد افتادن و با جا رفتهرفتهاست.  شتریب فرآینکصاحب  تیمسئول ،یمحورفرآینکسا مان به  نآورد یرو

در مفهوم  تیریکه مک کیداد. توجه داشته باش را به خود اختصاص خواهنک یفرآینکصاحب  ای کاری ا  صاحب یترشیبسهم 
 فرآینکصاحب  یهاتیمسئول توانیم کلی طور است. به هافرآینک تیریعمکه کار، مک ست،یواحکها، بودجه و افراد ن هادار اشتا ه
 .ییراستاهم منابع و تأمین ،رریمربی ،یکرد: طراح میرا به سه حو ه بزرگ تقس محور فرآینکسا مان  کیدر  کیجک ریمک ای

. رنکری عهکه فرآورده را به کی کیتول فرآینکا  افراد را آماده کرده است تا  یشرکت رروه کیکه  کیفرض کن :ی( طراحالف
 هاآنبه  کینفر با کی یباشنک، ول ریو دست و پار کهیچیپ بوروکراسی ا  دور کامل برخوردار و به اراختی ا  هاآن کبای چنک هر

 ستین ومرجهرج یبه معنا اریوجود اخت محوری فرآینکرا نشان دهک. در روش  ییو نظم اجرا یضرور یهارام آغا  کار، چگونگی
 فرآینک به عبارت بهتر صاحب ای ریمک فهیوظ ن،یانجام دهنک. بنابرا شنکیانکیمکارها را تنها بکان رونه که خود  تواننکینمو افراد 

فرآورده، آماده کردن  یطراح ن،یکنک. او مسئو  آماده کردن طرح نخست ییکار راهنما را در راه انجام دادن میت یاست که اعضا
 یهانهی ما   کیفرد با ،فرآینکمناسب  یطراح یکه برا کیاست. توجه داشته باش فرآینک یاسناد و آمو ش کارکنان در خصوص اجرا

 لاتیتحص ،یتیریمک یهاسمتدر اشغا   بیترت نیه باشک. بکداشت اریدر اخت زیو فنون آن برخوردار بوده و ابزار کار را ن یمهنکس
 بپردا د. فرآینک کی یکه به طراح میانتظار داشته باش یا  هر فرد عاد میتوانینم. ما کنکیم کایپ یاعمکهنقش  ژهیو

 و هاکمکدادن  یراهمواره ب ریمک ای فرآینک صاحب افتنک،یآمو ش  فرآینکطرح  هیپس ا  آن که کارکنان بر پا رری:( مربیب
 یخبره باشنک، ول فرآینکا   یا  کارکنان در بخش کی هر است ممکن. است هاآندشوار در کنار  یهاتیموقعدر  هاراهنمایی
در  ریتصو ترینبزرگ یدارنک ول یریتصو فرآینکهمه اعضا ا   گر،یدارد. به عبارت د یآراهاشراف و  فرآینکبر کل  فرآینک صاحب
ا   یرروه ،رذاریناماست. تنها با  یمیت یا  شکست کارها یریشگیپ ریمهم مک فیا  وظا یکی است. فرآینک صاحب ای رینزد مک

 یهاهکفبر اصو  و  میت یدارد. هر چنک که اعضا ا ین یریادریکار به آمو ش و  نی. اشونکینم لیتبک میت کیافراد مستقل به 
رونارون، در جهت  یهاکراهید ،یتیشخص یهاتفاوت لیبنا به علل مختلف ا  قب توافق داشته باشنک، با  هم فرآینکشکه  نییتع
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

 ینهاده و اعضا شپی پا که است کار صاحب ای ریمک فهیوظ اینجاافراد و ... امکان برو  اختلاف وجود دارد.  یو نگران تیحساس
 برسانک. یاریرا در راه رفع مشکل،  میت

 ریمک ای فرآینک صاحب فهیآن هستنک. وظ نکهینما فرآینک و صاحب فرآینک یان عامل اجراکارکن :ییراستامنابع و هم تأمین( ج
 است. فرآینک اتیعمل یلا م برا یهالیتسهمنابع ا  جمله ابزار و  گریو د یمال یا هاین تأمین
 یا  سو یآورنک، ول خود به دست فرآینک یرا برا گرانیو نظر د یبانیتا پشت کوشنکیم هافرآینکهر ککام ا  صاحب  چه رر

داشته باشنک و با  کارایی گریبا همک کبای هاآن ست،ین یکاف فرآینک کیهکف، کل سا مان باشک. کارکرد خوب  یستیبا گرید
با  است و  فرآینکدوباره  یو طراح یدر طراح هافرآینک است که دست صاحب روشن باشنک. راستاهمسا مان  یاهکاف کل

 صاحب ی. ولدهنکیمو دفاع ا  کارکنان را انجام  ینکریکه نما شاننکیا زیاست و ن هاآنبه عهکه  میت یو ارشاد اعضا رریمربی
آراه است اما  فرآینک اتیا  کل فرآینک کننک. صاحب یارهمک شانیبا ا کیو کارکنان با ستنکیخود تنها ن فیدر انجام وظا هافرآینک
 یاحتمال یهااشکا امور  شرفتیپ انیره در ارتباط تنگاتنگ با کارکنان باشک تا در جرهموا کیبا ن،ی. بنابرادانکینمرا  هاکاریریزه

 کنک. جادیرا ا ا یمورد ن یهایدرررونرا بشناسک و در موقع لزوم، 
 

 فرآیند تیریقدرت مد
بهبود  رفتشیپ که دهکیمدر قرن رذشته نشان  وریبهرهتوسعه بهبود  شگامانپی توسط شکه انجام یهااقکامبر  یمرور
 تیریکه مک ردیریمانجام  ی مان سا مانیدرونبوده است. بهبود  یرونیب یکهاتهکی اثر در ایو  یدرون یهاابکاع جهنتی در فرآینک

است.  نهی م نیمثا  بار  در ا کی یبهبود با مشارکت کارکنان باشک. شرکت سون صیپاداش و تشخ ق،یشرکت و فرهنگ تشو
 بوده است. هاتیموفق نینائل شکن به ا یبرا ،یکیکل یو توسعه هم عامل قیدر تحق رذاریسرمایه
 شتریب وریبهرهبه  توانکیمکنک  جابیبهبود ا یرا برا یکیجک یحوادث ابتکارها ای طیکه شرا یهم،  مان یرونیب یکهایتهک

 ککننکرانیاست؛ تول وتایشرکت تو یکیلتو یهافرآینکداد، که درباره  رییرا تغ ایکه دن ینماشی کتاب، مثا  عنوان . بهنجامکیب
کردن صنعت  میبا سه وتاتوی. کننک صنعت خودرو را ترک ایدهنک و  قیخود را تطب ایکه  رذاشتتحت فشار  کایخودرو را در آمر

 .شودیم ررفته کار به ریخودرو به صورت فرار کیموفق تول یالگو کیخود، اکنون به عنوان  یخودرو جهان در استانکاردها
خکمات بهتر است.  تیفیک ایبهتر  یکالا یبرا یمشتر یانتظارها ط،یشرا نیبا وجود تمام ا رییعامل تغ نیترشیبهنو   اما
 تیرمکی وکارکسبدر بهبود مستمر  یکیپاسخ کل کیبکننک؟  کیبا ار برسنک، چه با یرهاییتغ یا هایبخواهنک به ن هاسا مانارر 
 است. انیمشتر یا هایبر اساس ن یکیکل یهافرآینکو بهبود عملکرد ا   لتحلی و هیتجز ،یابیو ار  فرآینک

 کیعبارت است ا   فرآینک قیدق فیو تعر شودیمجامع نام برده  تیریبه عنوان کار مک فرآینک تیرمکی وکارکسبا   رهگاه
 .شودیممنجر  یرونیب ایو  یدرون انیمشتر یبرا یبخشتیرضا جیکه به نتا ریریانکا هو قابل  یتکرار پذیرتعریف فیوظا یسر

 یکیکرده است، اما نگرش جک کایارتقا پ ا،یدر استرال ،یتیریابزار مک ک،یبه عنوان موج جک فرآینک تیرمکی وکارکسب اررچه
شش  ت،یفیک تیریعناصر مک دربرریرنکهملاحظه خواهک شک که  ،ردیریمآن مورد توجه قرار  یکیکل میکه مفاه ی.  مانستین
 جهینت است. انیروابط با مشتر تیریمجکد و مک یمهنکس ، نیمحکبهبود مستمر،  ،یا مانس یتعال یابی، ار 9000 زویا ،گمایس

 فرآینکارشک را در بهبود  رانیاست چون ا  ابتکا مک آمیزموفقیت یو عموم یبخش خصوص یهاسا ماندر  فرآینک تیریکاربرد مک
ارشک به سرعت  رانیارشک است و مک رانیجامع به مک جنتای دهنکه طف به با ار است، ارائهساده و منع ینگرش رای.  سا دیم ریدرر
 باشنک. فرآینک تیریمک یشاهک منافع حاصل ا  اجرا تواننکیم

 ا نی هاسا مانبود.  5000سا   کهیپک ،یاحتمال ریزیبرنامهدر طو   فرآینک تیریقکرت مک یهاافتهی ترینبزرگا   یکی
 تیرمکی وکارکسبموضوع  جتکری به ادامه دهنک. زین 5000سا   هیخود را بعک ا  ژانو ریفرار اتیمطمئن شونک که عملداشتنک که 

ا   یاریقرار ررفت و بس بررسی مورد اتیو عمل فیا  ارتباط وظا افتن،ی نانیاطم برای رشاراه یکیبه عنوان عامل کل فرآینک
 دست به یهاتیموفق نیترشیبآشکار کرد که علت  قیتحق کیکشف شک.  5000در طو  دوره سا   فرآینکبهبود  یهافرصت
ارشک به  رانیانجام شکه است و مک یبه درست فرآینک تیریکار، مک یبوده است که ا  ابتکا نای شکه انجام هاشرکت ادغام و آمکه
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 .کیمنجر ررد یمثبت جیدنک چون به نتابر یپ وریبهرهبه عنوان روش بهبود  فرآینک تیرمکی وکارکسب تیبه اهم لیدل نیا
بر اساس اطلاعات  فرآینک یابیاطلاعات عملکرد و ار  آوریجمع ،فرآینکمراحل  میترس ،یمشتر ا ین نییتع ریدرر فرآینک یابیار 

 است: لیکسب شکه ذ
 کار به فرآینکد برنامه بهبو یو طراح یابیار  یآوری شکه است و برابر اساس اطلاعات جمع فرآینک لیو تحل هیتجز (1

 .شودیم ررفته
و اصلاح برنامه در صورت لزوم و  یبا خورد ا  مشتر جیطرح بهبود است با کسب نتا یاجرا ریدرر فرآینکبهبود  (5

 .یسطوح سا مان هیحل در کلکارریری راهبه
 ا منکیتوجه کننک که بهبود ن کیارشک با رانیرا انجام دهنک؟ رروه مک ییچه کارها کیارشک با رانیکه مک کیپرس کیبا اینجا در

 و هاشاخصبه  یسنت یمال یهابا دها   رییو تغ جینتا ریریانکا هو  فرآینکبهبود  یا  اجرا یبانیرهبر رروه بهبود و پشت نییتع
ا   یبخش یستیبا ریریانکا ه یهافرآینک نیذکر شکه است و ا شکه متوا ن یا بنکیامت یهاکارتکه در  ریریانکا ه یهافرآینک
 باشک. تیریمک ریریانکا هنظام 
 

 فرآیند تیریمد یحاصله از اجرا جینتا
 نمود: یو بررس ریریانکا ه لیآن را ا  ابعاد ذ یحاصل ا  اجرا جینتا ستیبایم فرآینک تیریمک کردیا  اعما  رو پس

 و کارکنان انیمشتر تیمثبت ا  وضع یقیتحق جنتای اخذ 

 دهی رزارشو  ریزیبرنامه چرخه  مان کاهش 

 بر کالاها و خکمات یتأثیررذار 

 اشتباهات نرخ کاهش 

 تترانزی و ونقلحمل  مان کاهش 

 به موقع ریزیبرنامه 

 بودن روپاسخو  دسترسی قابل خکمات ارائه بهبود 

 ستهیکارکنان شا نگهکاری و جذب 
اصلاح  یحاصل نخواهک شک و آمادر مکتوتاهکدر  فرآینکبهبود  جیصبور باشنک، چرا که نتا کیارشک با رانیرو رروه مک نیا  ا و

 را داشته باشک. فرآینک یرهاییبا تغ قیتطب ی)ساختار و سا مان( برا تیرینظام مک
 

 فرآیند تیریگانه در مد1 کردیرو
 ها،فرآینکدادن آن  و تحت کنتر  قرار ییآن ملاحظه نمود و با شناسا یهافرآینکدر عملکرد  توانیمهر سا مان را  عملکرد

 یسر کیا   یامجموعهباشک. هر یو نظارت م یمختلف قابل بررس یایا   وا یفرآینککل سا مان را کنتر  کرد. اما هر 
 چنانچه. حا  ررددیمدر سا مان  یخروج کی جادیمنجر به ا تیدر نها هافرآینکو تعامل و عملکرد  کهیررد لیتشک هافرآینک
و ارتقاء  جهیبه حصو  نت توانیمشونک،  تیریمک ق،یشکه و با انجام مطالعه دق ییشناسا یموجود در سا مان به درست یهافرآینک

آن انجام داد. در واقع با  یرو یحیصح تیریکه بتوان مک ررددیم جادیا ی مان ،فرآینک کیدر  یاثربخش بود. کواریسا مان ام
به  تیریلا م برخوردار خواهک بود. چرا که مک یاثربخشو ا   کهیرس جهیبه نت فرآینک کی یهاخواسته ،فرآینکمناسب  تیریمک
موجود باشک، ا   یامجموعهدر  فرآینک تیرمکی چنانچهبه اهکاف. لذا  یابیتدس یا  منابع برا نهیعبارت است ا  استفاده به یریتعب

موضوع  نیو ا کیواهک ررداستفاده خ نهیمورد انتظار( به صورت به یهای)خروج فرآینکبه اهکاف  یابیدست یبرا هایورودمنابع و 
 یتمام یستیمقصود برآورده رردد، ابتکا با نیآن که ا یبرا سا مان خواهک شک. تاًیو نها فرآینکدر  اثربخشی شیخود منجر به افزا

 رانههشت یکردهایبا توجه به رو هافرآینکا   کیشونک و سپس هر  ییسا مان به صورت مناسب و کامل شناسا یهافرآینک
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

 کیاستراتژ یهابرنامهبا  هافرآینکمطابقت  ان،یمشتر یا هایبا ن هافرآینکمطابقت  ها،فرآینک میتنظ ها،فرآینک نیب یهاتعامل»
 ،شودیماشاره  ریکه در   «هافرآینکمجکد  یو مهنکس هافرآینک یزیمم ها،فرآینک یهاشکستکنتر   ها،فرآینک وریبهرهسا مان، 

است که  ا یمورد ن ریریانکا هابزار  کیاشاره شکه،  یایا   وا هافرآینک یبررس یاست برا . لا م به ذکررنکیقرار ر بررسی مورد
 :باشنکیم ریبه صورت   رانههشت کردی. روررددیماشاره  کردهایا  رو کیمربوط به هر  یهاحیتوض در هاآنمحاسبه  هنحو
 تأثیررذارمجموعه  کی تیعکم موفق ای تیدر موفق توانکیمکه  یا  موارد یکی: گرید یهافرآینکبا  فرآینک کی یهاتعامل( 1
 که بود خواهک قبو  مناسب و مورد ی مان فرآینک تیریخصوص مک نی. در اباشکیمآن مجموعه  یهافرآینک نیب یهاتعاملباشک، 
 یقرار دهک. برا شناسایی ب را موردغال ای شتریب تأثیربا  فرآینکبتوانک  اً یتعاملات داشته باشک و ثان نیا  ا یحصحی درک اولاً بتوانک

 یرو هافرآینکا   کیو تعامل هر  تأثیر زانینموده و م ستیرا ل هاآن ها،فرآینک ییابتکا پس ا  شناسا توانیممنظور  نیا

 یهافرآینکتعکاد  n) آمک خواهک دست به pn*n سیماتر تیکه در نها نماییم مشخص( 0 – 1) نیرا با اعکاد ب گرید یهافرآینک
 هاآن یاثررذار زانیو م تیبا توجه به اهم شکه ییمختلف شناسا یهافرآینک گری(. ا  طرف دباشکیمشکه در سا مان  ییشناسا
 فرآینکصورت،  نیباشک در ا w n*1 صورت به هافرآینک تیاولو اینکه( سا مان دارد، با فرض KSF) تیموفق یکیعوامل کل روی
 آمکه، دست به ضربحاصلصورت که  نیاست؛ بک ییناساش قابل p*w ضربحاصل قیا  طر هافرآینک ریسا یرو ترشیب تأثیربا 
 است. موردنظر فرآینکبا مقکار حکاکثر، معرف  هی( است و دراn*1) سیماتر کی

 را هاآن قیطر نیا  ا توانیمدارد که  هافرآینک ریسا یام روi فرآینکاست که  تأثیراتی انی، بP سیدر ماتر گرید نکته
 هافرآینک ریسا یرو یترشیب تأثیرکه  یفرآینک کرد،یرو نیا با نامناسب، اقکام نمود. یرهایا  تأث یریکرده و جهت جلور اساییشن

مربوط  یهافرآینکباشک، مثلاً در  یکم اریبس تیاهم یدارا یفرآینکمجموعه،  کی، چرا که ممکن است در ررددیم ییدارد شناسا
 نگ،یکلنکر رینظ ییهافرآینکنسبت به  تریاهمیتکم فرآینکشکه،  فیتعر طیکمپاونک در مح یرنگهکا فرآینک ر،یتا کیبه تول

 ،ینگهکار طیو شرا یا  مکت  مان نگهکار افتهی تأثیرکمپاونک  یاما به علت احتما  فرسودر باشکیمپخت و ...  نگ،یاکسترود
که تعامل و  ییهافرآینک توانیم قیطر نیداشته باشک، لذا ا  ا ممکن است یادی  تأثیرتعامل و  گرید یهافرآینکمذکور در  فرآینک
کرد و  ییسا مان( را شناسا تیبالا در موفق تیبا اولو یهافرآینکدارد )و نه الزاماً  گرید یهافرآینک یرو یادی  تأثیر
 وهیش نید. ضمن آن که با اا  آن انجام دا یناش یهایخرابمربوطه و کاهش  یرهایجهت توجه به تأث یمناسب یهاریزیبرنامه

 شتربی چه کنتر  هر یممکن را مشخص ساخته و برا یرهایتأث pn*n سیبه ماتر توجهو با  ییپس ا  مرحله شناسا توانیم
 به عمل آورد. یریجلور گرید یهافرآینک یرو فرآینک کیناخواسته  یرهایا  تأث قیطر نیاقکام نمود تا ا  ا ،تأثیرنقاط قابل 
 زانیم یبررس یخصوص برا نی. در اباشنکیمتحت کنتر   تأثیرنقاط قابل  زانیاست که به چه م نیا گریرح دقابل ط سؤا 

 سیتحت عنوان ماتر یسیماتر هیاقکام به ته ،یبررس یدر  مان لا م برا گر،یککی یبر رو هافرآینک یرهایتحت کنتر  بودن تأث
 زانیم یمختلف، برا یهافرآینکدر ارتباط با  ،فرآینک کی یود که براخواهک ب صورت نیآن بک لیو تکم شودیم( Cn*nکنتر  )

 1 عکد و موردنظر تأثیردر خصوص  یکنترل رونههیچعکم وجود  برای 10 عکد که( 1-10) نیماب یتحت کنتر  بودن آن عکد
که  کیآیم دست ( بهn*1) سیماتر p*c*w ضربحاصلا   تی. در نهاشودیمداده  صتخصی موردنظر تأثیرکنتر  کامل  برای
 نیاعکاد ا سهی. مقاررددیممشخص  گرید یهافرآینک یرو هافرآینکا   کیهر  یهاتعاملو  تأثیرتحت کنتر  بودن  زانیم

 خواهک بود. در گریککی یرو هافرآینک یرهایتعاملات و تأث یدقت و کنتر  رو یچگونگ انگریمختلف، ب یهادورهدر  سیماتر
 شود. یو بررس سهیمقا کیمختلف با یهادورهه شکه، در محاسب یمقکار کم تنهای
پس ا   فرآینکاست که مشخصات  نای رردد، واقع مکنظر یستیبا فرآینک تیریکه در مک یا  موارد گرید یکی :فرآینک متنظی( 5

طبق  ،فرآینکن مناسب بود زانیشود و لذا م میموجود، مرتبط و تنظ یبا توجه به استانکاردها یستیو استخراج با ییشناسا
رردد  هتهی هاآندر جهت عملکرد مناسب  هافرآینکا   کیهر  یبرا ییهامشخصه کیبا ست،ا یهیشود. بک نیلا م، مع یهامیتنظ

استانکاردها ممکن است ا   نیواقع شود. ا بررسی مختلف مورد ی مان یهادورهمذکور در  یهامشخصها   کیهر  تیو وضع
 قیا  طر ایو  نهی م نیهمکار در ا یهاسا ماناستانکارد، تجارب کارکنان و سا مان،  یهاکتابچه منتقل شکه، یدانش فن قیطر

 رردد. هیته نیمتخصص
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تعکاد  mi و) بود خواهک mi*1 سیکه ماتر chi1 سی، ماترpi فرآینک یصورت عمل رردد، برا نیبک یامجموعهدر  چنانچه
بسته به  ،ررددیمواقع  بررسی تحت موردنظر فرآینککه  ی.  مانکیخواهک ررد لی(، تشکباشکیم i فرآینکمرتبط با  یهایژریو

 «1 – 10» مابین یاعکا ،فرآینکمربوط به آن  یهایژریوا   کیبا آن، به هر  بطمرت تیو وضع فرآینکحاکم بر آن  طیشرا
 تیصورت، وضع نی. در اباشکیمکارد استان تیبا وضع فرآینکموجود  تیانطباق کامل وضع یبه معن 10که عکد  ابکییم صتخصی
 یهایژریا  و کیمربوط به هر  تیاهم زانی، مwhiکه  Si=chi*whiخواهک بود:  ر ی ضربحاصلبه صورت  pi فرآینک یینها

 نیاست با ا یرفتن باشک.یمطلوب م تینسبت به وضع i فرآینک یا  پارامترها کیهر  تیوضع chiو  باشکیم فرآینکمرتبط با 
 یابیتحت کنتر  بودن آن پارامترها قابل ار  یچگونگ ،یفرآینک یا  پارامترها کیبودن هر  میا  تنظ نانیاطم جادیضمن اروش، 

 خواهک بود.
 تیفیدر بهبود ک یا  ارکان اصل یکیاو  یا هاین یو برآورده سا  یتوجه به مشتر :یمشتر یهابا خواسته فرآینک مطابقت( 3

 یبا توجه و دقت خاص رو فرآینکبه  ،فرآینک تیرمکی بحث در چنانچهو  ررددیممحسوب  محصولات و خکمات در سا مان
نکته که توجه به  نی. ضمن تذکر ارفتیبه صورت مناسب انجام نخواهک پذ ،فرآینک تیریمک بساچهنشود،  ستهینگر یمشتر
 ینگرش مشتر ،فرآینک تیریاست در بحث مک یدارد، رفتن زین یگرید یهاروشو  هاوهیشاو،  یا هاین یسا و برآورده یمشتر
 مکنظر یمرتبط سا مان یهافرآینک هیدر کل انیمشتر یا هایا  ن کیاست که هر  تیحائز اهم ثیح نیا  ا هافرآینکدر  یمکار
است و  مکاری یمشتر یشرط لا م در جهت حرکت به سو کی ،فرآینکدر  انیمشتر یا هانی به توجه واقع . درشونکیم واقع
 یهافرآینکبا  یمشتر یا هایارتباط ن سیماتر لیبا تشک ،ی. در سا مان تحت بررسباشکینمموضوع  نیا یبرا یعاً شرط کافقط

 توانیم فرآینکدر  انیمشتر یهاخواستهتوجه به  یچگونگ نییتع ی. براررددیم نیخصوص مع نیحرکت در ا یچگونگ ،یسا مان
 استفاده نمود: ری  سیا  ماتر

 ی منکاین تیاهم jیام مشتر 

 فرآینکدر  یمشتر ا ین یسا برآورده تیوضع i 

 یمشتر ا ین یسا حکاکثر امکان برآورده j  فرآینکدر i 

 هافرآینکدر  انیمشتر یا هاین یسا برآورده تیوضع سیماتر 

 انیمشتر یا هاین تیاهم سیماتر 

 rانیمشتر یا های: تعکاد ن 

 P موجود در سا مان یهافرآینک: تعکاد 
ارتباط  یچگونگ نییاو  تا سوم جهت تع سیماتر تیفیرسترش عملکرد ک یهاسیماترا   توانیمموضوع  نیانجام ا یبرا

 .جست بهره هاآنو سهم  یسا مان یهافرآینکبا  انیمشتر یا هاین نیب
در سا مان باعث  یکیژبرنامه جامع استرات کی وجود عکم که رونههمان سا مان: کیاستراتژ یهابا برنامه فرآینک مطابقت (1

در کل  کیبرنامه استراتژ حیصح کارریریبه، عکم دهکیممجموعه را کاهش  یاثربخش تنهای افت عملکرد مجموعه شکه و در
 لیتشک یا  عناصر اصل یکیبه عنوان  زیسا مان ن یهافرآینکلذا در  ،رذاردیم یدر سا مان به جا یمخرب یاثرها زیسا مان ن

ا  نظر  فرآینکحاصل شود که  نانیاطم نیو ا کهیررد یبه صورت مناسب درک و جار کیاستراتژ یهابرنامه کیدهنکه سا مان، با
 نییتع یمشابه مورد فوق بوده و برا زین مورد نی. اباشکیمسا مان، تحت کنتر   کیاستراتژ یهابرنامهمطابقت با اهکاف و 

 استفاده نمود: ری  سیا  ماتر توانیم فرآینکدر  کیتوجه به اهکاف استراتژ یچگونگ

 سا مان یهایاستراتژا   کیهر  تیاهم 

 یهکف استراتژ سا یبرآورد تیوضع k  فرآینکدر i 

 یهکف استراتژ یسا حکاکثر امکان برآورده k  فرآینکدر i 

 سا مان کیاهکاف استراتژ یبرآورده سا  تیوضع سیماتر 
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 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

 سا مان کیاهکاف استراتژ تیاهم سیماتر 

 سا مان یاساس یهابرنامهو  تعکاد اهکاف 
در  وریبهره، وجود باشکیمسا مان  یهافرآینکدر  حیصح تیریمک انگریکه ب یا  عوامل گرید یکی :فرآینک وریبهره( 2
آن که  ی. براکیبه دست آ یمعقو  و مناسب یهایخروج ها،فرآینکصورت که در اثر استفاده ا  منابع در  نی. بکباشکیم هافرآینک
 یهاشاخص نیتکو قیا  طر هافرآینک وریبهرهو  یاثربخش ،کاراییاست که  مناسبشونک،  یبررس ثیح نیا  ا هافرآینک
 واقع رردد. یابیمورد ار  وریبهره

 فرآینکمربوط به  اثربخشی i 

 فرآینکمربوط به  کارایی i 
 فرآینکمربوط به  وریبهره i 

 ا   ینکیبرآj فرآینکمربوط به  یخروج i 

 ا  ینکیبرآ j فرآینکمورد انتظار )استانکارد( مربوط به  یخروج i 

 فرآینکمربوط به  یهایورودا   ینکیبرآ i 

 ا   ینکیبرآj فرآینکمورد انتظار )استانکارد( مربوط به  یورود i 
م مؤثر بوده و در انجا هافرآینک تیریدر مک توانکیمکه  یا  عوامل گرید یکی :هافرآینکممکن در  یهاشکست کنتر ( 2

. لذا باشکیم هاآنا   کیو کنتر  هر  هافرآینکممکن در  یهایخراب و هاشکست ییمناسب آن دخالت داشته باشک، شناسا
، 5: تیحساس زانیم نییتع جهیو حالات مربوط به آن و در نت هافرآینک رممکن د یهاشکست نییو تع PFMEAاستفاده ا  

 مناسب خواهک بود. اریصوص بسخ نیدر ا 1: صیتشخ تیو قابل 3احتما  وقوع: 
تحت کنتر  بودن حالات شکست کل  زانیم RPNبوده و  i فرآینکتحت کنتر  بودن حالات شکست مربوط به  زانیم
 .باشکیم هافرآینک تاهمی ررفتن نظر با در هافرآینکتحت کنتر  بودن حالات شکست کل  زانیو م باشکیم هافرآینک

Seشکست  تیحساس زانی)م باشکیم فرآینکدر  ممکن یهاشکستا   کیهر  تیحساس زانیم سی: ماترj  فرآینکدر 
 (.موردنظر

Oاحتما  وقوع شکست  باشکیم فرآینکممکن در  یهاشکستا   کیاحتما  وقوع هر  سی: ماتر(j  فرآینکدر.) 
dاحتما  وقوع شکست  باشکیم فرآینکممکن در  یهاشکستا   کیهر  صیتشخ تیقابل سی: ماتر(j فرآینکر د.) 

 یهاراماست که در  فرآینک تیریدر امر کنتر  و مک یورود کیبه عنوان  زیمرحله ن نیمحاسبه شکه در ا تیاست کم یرفتن
 .ردیریممورد استفاده قرار  یبعک

 تیجهت کنتر  مستمر وضع یاوهیشبا دارا بودن  باشکیمو بهبود  یتعال شهیکه در انک یامجموعههر  :فرآینک یزممی( 7
. در رسانکیم خودیاری تیسا مان را در بهبود وضع ،یروش نیو لذا وجود چن کینما یط یرا به راحت ریمس نیا توانکیمخود،  یفعل
و به  ینیمع یها ماندر  ک،یاشاره ررد هاآنو در بالا به  باشکیم فرآینککه مرتبط با  یلاعاتاط هیلا م است کل فرآینک یزیمم

 واقع رردد. اطلاعات اشاره شکه عبارتنک ا : لیو تحل  بینیباصورت مستمر مورد 

 هافرآینک نیب یهاتعامل 

 هافرآینک میتنظ 

  یمشتر یهاخواستهبا  هافرآینکمطابقت 

  سا مان کیاستراتژ یهابرنامهبا  هافرآینکمطابقت 

 هافرآینک وریبهره 

   هافرآینک یهاشکستکنتر 
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مختلف  یهافرآینکعملکرد  یچگونگ توانیمشونک،  لیو تحل کهیررد آوریجمع کامل صورت به چنانچه آمکه دست به اعکاد
خاص به همراه افراد  یها ماناست که وجود  حیکرد. لا م به توض ریرینتیجهنمود و  یمختلف بررس یسا مان را با منظرها

 لیقابل تحل یآمار یابزارها لهیبه وس زین یزیحاصل ا  مم جیخواهک بود. ضمن آن که نتا کیمف یزیانجام مم یبرا میدر ت نیمع
ارائه شکه  وستیکه به پ فرآینک تیریمک جیا  فرم نتا توانیمداشت،  هیقض نیا  ا یمناسب لیآن که تحل ی. براباشکیم یو بررس

 است، استفاده نمود.
 یزیف پس ا  انجام مممختل یکردهایا  رو هافرآینک یبه سا مان و بررس یفرآینکنگرش  با :هافرآینکمجکد  مهنکسی( 8
 هر در. دارد هاآنبه دقت و توجه جهت بهبود در عملکرد  ا یعملکرد مناسب نبوده و لذا ن یدارا هافرآینکا   یقطعاً برخ ،فرآینک
 هافرآینک یدر برخ یساختار تی، ماهالذکرفوقرانه 7 یهاتیکما   کی هر در دقت و موردنظر فرآینک شناسایی ا  پس صورت

 هافرآینکا   یدر برخ توانیم هافرآینکا   کیهر  ترقیدقصورت با مطالعه  نیداشته باشک که در ا یراتییبه تغ ا ین ممکن است
مربوط به  یهاتیفعال یستیبا صوصخ نیپارامترها و ... نمود که در ا رییتغ ب،یترت رییتغ ه،یتجز ب،یترک رینظ یاساس یرهاییتغ

 توانیم هافرآینکمجکد  یاست در مرحله مهنکس ی. رفتنردیانجام پذ میت لیتشک قطری  ا وکارکسب یهافرآینکمجکد  یمهنکس
به آن در جهت  یابیدست کارهایراه ینموده و با بررس نییتع به عنوان هکف اعکادی شکه، رانه ذکر7 یهاتیکما   کیهر  یبرا

 کسب آن، اقکام نمود.

 یدر مراکز خدمات فرآیندابعاد 
 اریسا مان بس یاطلاعات یهایا منکین تیریبه استخراج و مک توانکیم یخکمات یهاسا مان یهافرآینکانواع  فیط شناخت
 عبارتنک ا : یخکمات یهافرآینک. انواع کیکمک نما

 یبرا تواننکیها مفعالیت نیحا ، ا نی. با اشونکیسا مان اغلب مستنک نم کیافراد  یهاتیفعال :یفرد یهافرآینک 
ا   هافرآینک لیقب نی. اشونکیم کهینام یفرد یهافرآینکها فعالیت نیباشنک. ا یاتیح اریسا مان، بس کیامور  شبردیپ

 تیحما لیقب نیا  ا یو موارد یشخص فیوظا تیریمک یافزارهانرم ل،یمیماننک ا ییافزارهاابزارها و نرم قیطر
کارایی سا مان را در  توانیها مکردن آن زهیکاندر سا مان و م هافرآینکنوع  نیمؤثر ا  ا تی. اغلب با حماشونکیم

 داد. شیافزا انیارائه خکمات به مشتر

 انکاختن  انجری ماننک به ،یکیکل یهافرآینکا   یاسا مان دسته کیدر  :افتهساخت ی مهین یفرد یهافرآینک
محکود انجام  یرروه ای یکه به صورت فرد لیقب نیا  ا ییو کارها یمرخص تأییکدرخواست و  ،یسا مان یمستنکها

 هافرآینک لیقب نی. اشناسنکیم افتهساخت ی مهین یهاتیساختار آن مشخص باشک را به عنوان فعال یشونک و تا حکود
سا ی و مک  فتعری واحک، آن در راها آن توانیو م رردنکیم تیحما یو کار رروه یمیت یافزارهامعمولاً توسط نرم

 .نکینما تیریها را مکنوع فعالیت نای بتواننک که است مهم سا مان دروکار سبکاربران حو ه ک ینمود و برا

 دارنک که ا   ا یافزارها نا  افراد و نرم یورود افتیدر سا مان به در هافرآینکا   یاپاره ساختارمنک: یستمیس یهافرآینک
رزارش  کیمرتبط با  یویسنار کیدر . به عنوان مثا ، شودیم ادیساختارمنک  یستمیس یهافرآینک عنوان بهها آن
به  تأییک یرا برا یفرم رزارش مال نک،ینما هیفرم ته کیرا در قالب  یتا  سا مان، اطلاعا یممکن است افراد ،یمال
 زانیعموماً م هافرآینکنوع  نیوارد سا نک. ا مالی افزارنرم در راها آن ،تأییکو بعک ا   نکیمربوط ارسا  نما ریمک

و اغلب با  رردنکیم رااج زین یهستنک و به صورت تراکنش یتراکنش تیماه یدارنک و اغلب دارا ییبالا یساختارمنک
 نمود. تیریمک رسمی طور به راها آن توانیاطلاعات م یکمک تکنولوژ

 یاهکنتر  ،تأمین رهی نج تیریهای مکسیستم ای یمهم مال یهاتیفعال لیا  قب یدر موارد شکه: تیتثب یهافرآینک 
مطمئن،  یا  سا مان به روش یعیها عموماً در سطح وسنوع فعالیت نیاست. ا ا یمورد ن ییبالا اریبس یفرآینک
 .ابنکییشکه، سا مان م تیتثب یهافرآینکو در قالب  شونکیم عیتو  با رسی پذیر و قابلکنتر 
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

 هافرآیندبهبود  ضرورت
 :ا  عبارتنک که انکشکه یکار یهافرآینکموجب ضرورت بهبود  یرجو خا یاعم ا  داخل یعوامل متعکد ی ار کنوناب در

 هاآنحفظ  یبرا ییروهایمگر آن که ن دهکیممکاوم را نشان  یرونک کاهش هافرآینکا   یاریسطح عملکرد بس 
را اجرا  یا  نگهکار یسطح مشخص ستیبایم یجار یسهولت حفظ استانکاردها یبرا گردی عبارت به. رردد اعما 
ا   شیب تلاشی که است لا م آنگاه شک،مکنظر با زین یبهبود و نوسا  ،یجار طیارر اضافه بر حفظ شرا کرد.

 رو مره صرف رردد. ینگهکار

  نای چنانچهرقبا خواهک بود.  طیسا مان همواره مشابه شرا طشرای آنگاه ابک،یسا مان بهبود ن کی یهافرآینکارر 
صورت همواره  نیدر ا ابنک،یبهبود ن کی چینه سا مان و نه رقبا همعنا که  نیبه طور محض رخ دهک بک تیوضع

 بخش ا  با ار وارد شونک. نیشانس را دارنک که به ا نیا گریفعا  د یهاسا مان

 امکان وجود نکارد که فراتر ا  توقعات عمل  نی. ارر همواره اشونکیم تررکامرو  به طور مکاوم پرتوقع و  انیمشتر
 کیبکون ترد افتک،یاتفاق ن نای چنانچهتوقعات را پوشش داد.  ستیبایماست اما حکاقل   آهایکشود که حالت 

 .رفت خواهک دست ا  یمشتر

 وتر بزرگ یهافرآینکساده،  یهافرآینک بیو ا  ترک نکیآیم وجود ها با هم بها  اتصا  و ارتباط فعالیت هافرآینک 
 نیا شتریدرک ب یختم خواهک شک. برا یینها یبه مشتر هاکفرآین نیا ت،نهای که در شونکیخلق م ترکهیچیپ

شکه است. با انجام  لیمرحله تشک نیکه ا  چنک کیریبگ نظرخط مونتاژ ساده را در  کیسا مان،  کیدر  هافرآینک
افزودن  رغمیمراحل عل نی. هر ککام ا  اشودیم جادیدر محصو  ا یاافزودهمحصو ، ار ش نیهر مرحله ا  مونتاژ ا

بشونک که  زیکاری و... ندوباره ای بیع جادیا قیا  طر نهیتواننک باعث اتلاف  مان و هزیر ار ش محصو ، بالقوه مب
معمولاً چهار پرسش  فرآینک کیاثربخش و کارایی  تیریمک یبرا در مجموع متضمن ضرر و خسارت خواهک شک.

 :شودیمطرح م ری 
 ؟ردیریمصورت  یتوسط چه کس فرآینک (1
 ؟شودیمچگونه انجام  فرآینک (5
 ؟شودیمانجام  یبا چه ابزار فرآینک (3
 ؟شودیم ریریانکا ه یبا چه اشخاص فرآینک یابیار  یبرا (1

 

 
 روش بررسی وضعیت فرآینک (8-5)شکل 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 EFQM یسازمان یبر اساس مدل تعال فرآیند تیریمد
 یار ش برا شیو افزا تیرضا تأمینو  راهبرد ،مشیخطا   تیخود را با هکف حما یهافرآینک: چگونه سا مان فیتعر
 تیریو مک یطراح افتهیبه صورت سا مان  هافرآینک: 5a اریمع .بخشکیماداره و بهبود  ،یخود، طراح نفعانیذ ریو سا انیمشتر

 :باشکیم ریشامل نکات   اریمع نیا .شونکیم

 یو راهبردها یمشجهت تحقق خط  انی مورد یکیکل یهافرآینکآن دسته ا   لیسا مان؛ ا  قب یهافرآینک یطراح 
 سا مان

 شکه کار ررفته به هافرآینک تیریمک ستمیس جادیا 

 یاستانکاردهاماننک:  تیفیک هایسیستمشامل  یستمیس یاستانکاردها کارریریبه ISO 9000 
 نییو تع هافرآینک ریریانکا هانجام  ها،فرآینک تیریدر قالب مک یاحرفهو بهکاشت  محیطی یست یاستانکاردها 

 هاآن یبرا یاهکاف عملکرد

 هافرآینک کارایی تیریموجود در داخل سا مان و شرکاء خارج آن با هکف مک مسائل کردن طرفبر 
 است: یضرور ری  یهااقکامانجام  اریمع نیا یهاخواسته تأمین یبرا

استفاده  ری  یارهایخود ا  مع یکیکل یهافرآینک ییشناسا یمورد برا نیدر ا سا مان: ی/ اصلیکیکل یهافرآینک ییشناسا
 :کیکن

 داشته  انیمشتر تیرضا تأمینمحصولات و خکمات سا مان با هکف  اثربخشیبر  ایکننکهتعیینو  میمستق تأثیر
 باشک.

 خکمات شرکت باشنک. ایدر محصولات و  یرقابت تیمز ایو  افزودهار ش جادیدر ا یعامل مهم 

 باشنک. تأثیررذار هاآنبر  ممستقی طور به ایسا مان بوده و  کیاستراتژ یهابرنامهبه اهکاف و  لین یدر راستا 

 برخوردار باشنک. یاریبس تیسا مان ا  اهم یو مکان ی مان تیبنا به موقع 

 داده شکه باشنک. صیتشخ کننکه نییمهم و تع ت،یریبر اساس نظم مک 

 انکا دیاطره بسا مان را به مخ تیمأمورحذف آن،  ایاشکا  و نقصان و  ،توجهیبی. 

 .نتوان آن را به منابع برون  مان وارذار کرد 

 باشک. هافرآینک نهمی وجود خاطر به هاآن پذیریرقابتبرخوردار بوده و عامل  ییهافرآینک نیسا مان ا  چن یرقبا 

  داشته باشنک. میمستق تأثیرعملکرد سا مان  وریبهرهو  اثربخشی ،کاراییبر 

 شرکت مطرح باشنک. یابتو رق یکیکل تیبه عنوان مز 

 داشته باشنک. یشتریب تیشرکت به آن توجه و عنا انیمشتر 

  بوده و  مشتری قبو -مورد هاآنکه عملکرد  ییهافرآینکآن دسته ا   یعنی، افزودهار شواجک  یهافرآینکتوجه به
 .ررددیم یبا وجود آن راض یمشتر

 بهبود  یبرا یامرحله یفرآینکساختار و  جادیدر سا مان و ا ییررافرآینکو  فرآینکو اصو   میمفاه یو اجرا یطراح
 یفرآینکنقشه  یو طراح یفرآینک فیبه وظا یواحک یهاتیمسئولو  ف،یتمرکز ا  وظا رییو تغ سا یبهینهو 

 باشنک. داشته ژهیو تیبه آن عنا کیبا یرانیا یهاسا ماناست که  یانکته

 یهافرآینک نییو تع هافرآینکعملکرد  ریریانکا ه ،هاآن نیارتباط ب میموجود و ترس تیدر وضع یفرآینکنقشه  هیته 
 هاآنبهبود  یو تلاش برا کاراییفاقک 

 تأثیرپذیرو  تأثیررذار یهافرآینکبه دو رروه  هافرآینک کیو تفک بنکیطبقه 
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

 :ر ی مراحل اساس بر  مانسا وکارکسب یهافرآینکمجکد  یمهنکس یهاتیفعالانجام 

 هافرآینک نیو تکو ییشناسا 

 هافرآینکعملکرد  یابیشاخص ار  یطراح 

  هاشاخصبر اساس  هافرآینک یابیار 

 یاحتمال یعلل کمبودها ییو شناسا جینتا لیتحل 

 یسا مان یاعما  اصلاحات لا م بر اساس اصو  تعال 

 درآمک سا مان یرو ریریانکا ه 

  هاآن وریبهرهو بهبود  یطیحبه خصوص عوامل م هافرآینکبر عملکرد  مؤثرتوجه به عوامل 

 یفرآینکاعما  نگرش  قیبهبود ا  طر یهاتیظرف ییشناسا 

 بهبود سا مان شامل  یهاتیفعال قیو توسعه و تعم یفرآینکبه نگرش  تیفیک تیریمک میرسترش و اعما  مفاه
 یو قانون یراتمقر یهاسا مانمثل  یطیمح یهاسا مانحو ه به  نیتوسعه ا یحت ایکننکه و  تأمینو  یمشتر
 و ارت بهکاشت و ... ران،یا یصنعت قاتیمثل سا مان تحق یرانیا یهاتیفعالبر  طیمح

 یبانیپشت یتیریمک ،یاتیعمل یهافرآینک یهاحو ه هیبهبود در کل یهاتیفعال قیتوسعه و تعم 

 انیمشتر یانتظارها و ا هانی با هاآنو مرتبط ساختن  یتیریو مک یبانیپشت ،ییاجرا یهافرآینک سا ییکپارچه 

 شکه فتعری کاملاً و مستقل صورت به هاآن یهاتیمسئولو  فیوظا قیدق نییو تب هافرآینکانجام  نیمسئول نییتع 
 یهاشاخص نیو تکو ییشناسا ها،فرآینک یتوال نییتب ،فرآینک مستنکسا یو  فیمثل تعر یفیدر قالب وظا

و  یاصلاح یهااقکامانجام  نییتع ،هافرآینک یتوال نییتب ،کفرآینسنجش عملکرد  ،فرآینکعملکرد  ریریانکا ه
 موجود سا وکارهایو  هافرآینکبهبود  هایطرح نییو تع ییو شناسا رانهیشگیو پ یبهسا 

 در  یشغل یمنیو ا یطیمح-ستی  تیریمک ستمیس ت،یفیک تیریمک نهیمناسب در  م هایسیستم یو اجرا یطراح
 سا مان یهافرآینکقالب 

 یاستانکاردها 5000 شیرایو ادی  اریبس یو اجرا جیترو رغمیعل متأسفانه مورد، نای در ISO9000و  ری، هنو  تصو
فراموش شود  کی. نباشودینممشاهکه  یرانیا یهاسا مان و هاشرکت یدر برخ یفرآینکا  نگرش  یاطلاعات کامل
 RADARبا منطق  سهیدر مقا یفرآینک قمنط EFQM میمفاه اقیبهتر است آن را به س یفرآینککه نگرش 

 ا  و ررفته نظر هستنک در ری  یهایژریو یکه دارا ییهافرآینکرا در قالب  هافعالیتآن است تا همه  یدر پ م،یبنام
 نیا یفراهم آورد. در پ هاآنعملکرد  یهاشاخص ریریانکا ه قیرا ا  طر هافعالیت لیامکان تحل قیطر نای

 کیرو با نینمود. ا  ا هافرآینکمجکد  یاقکام به مهنکس کیعملکرد، مطلوب نباشک با ریرینتیجه چنانچهاقکامات 
بلکه هکف مهم در  ستیمتنوع و متعکد ن یهاقالبدر  یاشکال میهکف ترس ،یفرآینکتوجه داشت که در نگرش 

 است. افزودهار ش کیتول نوانبه ع هافعالیت یعملکرد و تمرکز بر رو ریریانکا ه یبرا ییمبنا جادینگرش ا نیا

 است که در  یمهم اربسی موضوع ،هاآن سا یهماهنگو  هافرآینک یتوجه کرد که طراح کیبا هافرآینک یدر طراح
 هافرآینک نیاست. به  عم ما، هماهنگ نمودن ا شکه ادی هافرآینکا  آن به عنوان تعامل و ارتباط  یفرآینکنگرش 
 مراتبسلسلهو  ی. البته توجه به ساختار سا مانکهاولویت داردو  تیاهم اهفرآینک یبلکه در حک طراح شتر،یارر نه ب

 یفرآینک ای یاطلاعات ،یواحک ،یافهیوظ یسا مان ماننک سا مانکه کی فیو وظا هاتیمأمور یبرا شکه نیتکو
 یبرا مورد، نیا داشته باشک. در قیقبل ا  آغا  کار خود ا  آن اطلاع دق کیبا ،فرآینکاست که هر طراح  نیا یپیش
 استفاده نمود: ریا  سه روش عمکه   توانیم هافرآینک یطراح

 شودیم میدهنکه تقس لیتشک یبه اجزا فرآینکروش کل  نیدر ا :یمراتبساختار سلسله. 

 شودیبنکی مو مشخصات مشترک دسته یژریبر اساس و :یاساختار طبقه. 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 استها آن یو سا مانکه یطراح یمبنا ها،فرآینکانجام  ی مان بیو ترت یروش توال نیدر ا :یساختار متوال. 
 نیا هماهنگی و وابسته هم به یهاها در قالب رروهو ادغام فعالیت بیترک یعنی ،فرآینکدهی و سا مان یاصولاً طراح

 یهاکهیپک دهی در درونسا مان یهاو ارتباط در روش یهماهنگ نیا ی. مبنامینامیم فرآینک راها اجزاء است که ما آن
 ری  بترتی به توانیرا م هافرآینک یسا مانکه یهااساس، روش نیا راطراف نهفته است. ب یایموجود در دن یواقع
 بنکی کرد:دسته

شکه  لیتشک ییسا مان ا  واحکها کی مثلاً (:هادهنکه آن لتشکی اجزاء بهها آن لتحلی و هیتجز) هافرآینک یطراح ف(ال 
 .کننکیم آفرینینقشکه در آن  شودیم میتقس افرادی و هاقسمتبه  زیاست که هر واحک ن

و  یستاد یهافرآینک به هاآن بنکیرروه مثل (:هاو مشخصات مشترک آن هایژریو یبر مبنا) هافرآینکبنکی رروه( ب 
 .یدست یهافرآینک ایو  ییاجرا
انجام  کیبعک ا  درخواست خر حتماً کخری مثلاً (:هاآن یو مراحل اجرا یو چگونگ یبر اساس توال) هافرآینک یطراح( ج 
 اتفاق افتاده باشک. یعلت کیاو  با ،دهکیمرخ  ستمیکه در س یهر اشکا / عکم تطابق یبرا اینکه ای، شودیم

 یبرا ییمبنا جادیبلکه موضوع مهم ا ست،ین هافرآینکخود  می، هکف ترسهافرآینک نیفراموش کرد که در تکو کینبا
 هافرآینک 5b اری. معباشکیمانجام شکه  یهایسا مانکه و هابرنامه، سا وکارهادر  یضرور یهااصلاحعملکرد و اعما   یریرانکا ه

 نفعانیذ ریو سا انیمشتر افزودهار ش جادیو ا تیرضا تأمین برای هاآن یبر رو هاینوآورو ا   افتهی بهبود یا هایبا توجه به ن
 :باشکیم ریشامل نکات   اریمع نی. اشودیماستفاده 

 باشنک ریو فرار وستهیکه پ یراتییتغ ریبهبود و سا یهافرصت بنکیاولویتو  فیتعر 

 و  هاتیاولو نییجهت تع یریادری یهاتیفعالو اطلاعات به دست آمکه ا   هاریرینتیجهعملکرد و  جیاستفاده ا  نتا
 یاتیعمل افتهی بهبود یهاروشاهکاف بهبود و 

 یو شرکاء با هکف بهبودها انیکارکنان، مشتر یخلاقانه و نوآورانه استعکادها یهاییتواناجهت برو   زهیگان جادیا 
 ریو فرار وستهیپ

 یکیتکنولوژ یهاییافزاتوانو  ییاجرا یهانگرش کیجک یهافرآینک یو استفاده ا  طراح ییشناسا 

 راتییاعما  تغ یمناسب برا یهاروش جادیا 

 افتهیرییتغ ای کیجک یهافرآینک ینتر  اجراو ک یشیآ ما یاجرا 

  مرتبط نفعانیذ یبه تمام هافرآینک یرهاییتغاعلام 

 هاآن یقبل ا  اجرا افتهیرییتغ ای کیجک یهافرآینک یا  آمو ش کارکنان به منظور اجرا نانیحصو  اطم 

 شکه بینیپیش جیبه نتا افتهیرییتغ یهافرآینک یابیا  دست نانیحصو  اطم 
 است: یضرور ری  یهااقکامانجام  اریمع نیا یهاخواسته نتأمی یبرا

 5بر اساس شکل  توانیماعما  کرد،  هافرآینک یرو شودیمکه  یاحتمال یهااصلاحبهبودها و  یابار ی منظور به-
 عمل نمود 2

 هافرآینک سا یبهینهافراد در بهبود و  تیو مشخص کردن مسئول فیتعر 

 موجود در داخل و  قیبر اساس اطلاعات و حقا هافرآینکدر ساختار بهبود  یو آن یجیتکر یبهبودها یو اجرا یطراح
 خارج سا مان

  عملکرد مطلوب در مورد  نییو تع ییو شناسا یجار تیوضع نییو تع هافرآینکمستمر عملکرد  یابیو ار ش یابیار
 هافرآینک

  هافرآینکمجکد  یو کامل درباره اصو  مهنکس قیدق یهاآمو شانجام 
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

 سا مان یدر امور جار انیمثل دانشگاه ختهیعلوم و دانش افراد فره م،ی، مفاههاکهیاارد کردن و 

 یهافرآینکعملکرد سا مان و  سهیمقا یبرا المللیبینو  یامنطقه نیو ب یامنطقه ،یاکارخانهدر سطح  یالگوبردار 
 مشابه یهانمونهآن با 

 هاینوآورو  هاتیخلاقا   تیو حما ییشناسا یلا م برا یسا مان یساختارها یطراح 

 مؤثرمناسب و  یهاحلراه یموجود و طراح یهامشکلو  مسائل ییشناسا یکارآمک برا یهابرنامه یاقکام به اجرا 
 هاآنرفع  یبرا

   بهبود  یو اجرا طراحی و هاآن ییدر حل مشکلات و شناسا مؤثرمختلف و مناسب و  یهاروشاستفاده ا
 سا یبهینهو  اصلاح یهابرنامه

 ا   یسا مان کننکه یبانیساختار پشت کی جادیا یو تلاش برا یاصو  نوآور یبر مبنا یتحو  ساختار سا مان
و به اشتراک رذاشتن  میتسه یرسترده برا یاشبکه جادیو ا تیو خلاق ینوآور یهارروه لیشامل تشک ،ینوآور

 افراد یاطلاعات حاصل ا  تجارب کار

 سا یبهینه قیا  طر رامونیپ یطیمح یرهاییو به موقع به تغ عیو واکنش سر پذیریفانعطاتوان  شیافزا 
 هافرآینکو  هافعالیت

 هاآن یکار هایو کاهش  مان هانههزی کاهش ،(هاآن سا یهیشب قیا  طر ی)حت هافرآینک نیتکو 

 نمودن  یو جار یو مستنکسا  طور مشترکبه فرآینکو مالک  فرآینک یتوسط مشتر افتهیبهبود یهافرآینک یبررس
 آن یو اثربخش ییا  کار آ نانیآن در سا مان و حصو  اطم

 کیکه با یشود و آمو ش افراد جادیا یو ساختار سا مان هافرآینککه لا م است در  ییو بهبودها راتییتغ یسا هیشب 
 .نکیرا اعما  نما راتییتغ نیا

  نار،یمقاله، بولتن، سم لم،یدر سا مان ا  طرق مختلف ا جمله ف هافرآینک رییو اطلاعات حاصل ا  تغ جینتا عیتو 
 ... و بروشورها و هاهیاعلام نترنت،یا قیا  طر یارائه دستاوردها ایو  یهیجلسه توج

  هایحاصل ا  بهبودها و نوآور جینتا یابیکنتر  و ار 

 است. توجه به  یفرآینکمل ا  نگرش و کا قیعم ینشیب افتنیموضوع ابتکا درک و  ترینمهم یرانیا هایدر سا مان
عملکرد و سنجش حاصل ا  عملکرد حاصله  یرریانکا ه یبرا ییمبنا جادیا یدر پ یفرآینکموضوع که نگرش  نیا

 .است یفرآینکدرک نگرش  یاصل کیاست، کل

 مک /  ،فرآینک تیریعناصر مک ،فرآینکاهکاف  ،فرآینک تیمثل مأمور یبر اساس عوامل کیبا هافرآینکو ثبت  ییشناسا
 لیوتحلهیخلاصه رزارش تجز ،فرآینکعملکرد  یریربرنامه انکا ه ،فرآینک انیجر ،یمشتر یا هاین ،فرآینک اتییجز

 فرآینک هایتیانجام فعال بنکی مانمنابع و برنامه  تأمین برنامه ،یبرنامه اصلاح یاجرا ،فرآینکطرح کنتر   ،فرآینک
 انجام بشود.
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 

 هافرآینکبهبود  یبرا یشنهادی  پمک کی (9-5)شکل 
 
 نشان داده شکه است. 9-5شماره در شکل  هافرآینکبهبود  یبرا زین گرید یشنهادیپ فرآینک کی
 

 
 فرآینک عملکرد ریریانکا ه مبنای بر فرآینکها بهبود مراحل( 10-5)شکل 
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

 فرموله و اجرا نمود. طبق رادار ایو  نگیخه دمرونارون ا  جمله روش استفاده ا  چر یهاروشا   توانیمرا  هافرآینکبهبود 
  

 
 نگیبر اساس چرخه دم یشنهادیروش پ( 11-5شکل )

 تیدو وضع نای در که است مطرح هاآنمجکد  یبهبود مستمر و مهنکس یدر مرحله اصل هافرآینکتوجه داشت که بهبود  کیبا
 متفاوت هاآن ا نی مورد یبهبودهاآن و  یلا م بر رو رذاریسرمایه زانیم رها،ییتغ نیتعهک به ا ا ،یمورد ن یرهاییسطح تغ اساساً
اطلاعات حاصل ا  با ار،  لیاطلاعات موجود ا  قب یو بررس آوریجمع قطری ا  تنها هاآن یرو یو با نگر هافرآینک رییتغ .است
 یابر  مانحاصل ا  عملکرد سا جنتای ،هاآن اتیشکا ایو  انیمشتر تیاطلاعات رقبا، نرخ رضا ،یجار یعملکردها ریریانکا ه

 آنچهبلکه  ستین تغای و هکف هاآن میو ترس هافرآینکا   استفاده است. پذیرامکانو...  یجو خار یداخل یهایابیترا کارکنان و 
ن هستنک، آ کیعامل تول ایو  افزودهار ش، واجک هافعالیتعامل  یفرآینکموضوع است که چون در نگرش  نای به توجه است، مهم

 و رفع رردد. ییآن شناسا یهااشکا و  راداتیو سپس ا می( ترسفرآینک)در قالب  هافعالیت نیو تقکم ا یلا م است نمودار توال
 

 گمایبر اساس شش س فرآیندبهبود 
 نتوایمپروژه،  ایبه سا مان  کیکروسکوپیم کی. با دشونکیم حاصل ترکوچک یهافرآینکبزرگ ا  مجموع  یهافرآینک
و  کینبا هافرآینکتمام  را ی. است ار شمنکتراغلب  کینمود. اما نگاه ماکروسکوپ ییو متوسط را شناسا زیر فرآینکو  تیهزاران فعال

مطالعه  یدر حا  اجرا است، برا گمایپروژه شش س کیکه  ی. بلکه در سا مانابنکیو مستنک شکه و بهبود  ییشناسا تواننکینم
خواهنک  یخارج یو هم شامل مشتر یداخل یهم شامل مشتر انیبه ذکر است که مشتر لا م .شونکیمو بهبود انتخاب  شتریب

با  یعیمرحله به طور طب 2 نی. اباشکیم ریمرحله   2( است که شامل یاچرخه) یتکرار فرآینک کیسا مان  فرآینک تیریشک. مک
 مطابقت دارد. گمایشش س یمتکولوژ

 

 

 

 

 

 



 

 

82 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 طور طبیعی با متکولوژی شش سیگما سا مانی به فرآینکای مکیریت ه( مراحل چرخ15-5شکل )

 

. شودیمشروع  ک،یبه رفع آن بپردا  کیخواهیمکه  یامسئلهبا درک روشن شما ا   فرآینک ییشناسا :فرآینک ییشناسا (او  رام
است  نیمرحله ا نی. هکف ا  اکیکن ییناسارا ش مؤثرنک جینتا یکه رو یو عوامل یبحران یهافرآینک و خود موردنظر جینتا کیشما با

 میپروژه است. ت فیمرحله انتخاب و تعر نیاول گمایشش س در نک.تأثیررذارمطلوب شما  جینتا یرو هافرآینکککام  کیکه درک کن
را در نظر  ید. حالتدار عهکهمرحله بر  نیاهکاف را در ا فیبه کارها و تعر دهیاولویت، هاپروژه ییشناسا تیمسئول گمایشش س

کاهش منابع استفاده  ،حذف نقص کل،ی، )کاهش  مان سموردنظراهکاف  یشکه که رو ییپروژه در سا مان شناسا 2که  کیریبگ
 یا  اجرا یشکه و سود و بهره ناش ییمشکل شناسا طیپروژه شرا 2 نیتمام ا ی. برانکتأثیررذارو...(  یمشتر تیشکه، بهبود رضا

 اطلاعات و است ترکامل هیا  بق هاپروژه نیا  ا یکی فرآینکنقشه  ی. ولانکشکه ده  نیاهک شک تخمبهبود که متوجه سا مان خو
که  یفرآینک یبرا رای،  کنکیمرا انتخاب  ریپروژه اخ گمایشش س میدر آن موجود است. ت هافعالیتا  نحوه انجام  یترکامل

مرحله اهکاف و  نای در خلاصه طور قائل است. به تیموفق یبرا یشتریدارد، احتما  ب اراختی ا  آن در یشتریاطلاعات ب
 هاآنا   یشکه، اطلاعات کاف ییرا دارنک( شناسا تأثیر نیشتریکه ب هاییآن ای) آنبر  مؤثر یهافرآینکمشخص شکه،  هایاستراتژ
 .شودیم نییتع هافرآینک شتریب یابیار  یبرا کیمف یهاشاخص و شکه کسب
عکس ا   کیسابقه  کی جادیبه منظور ا فرآینکمراحل  مستنکسا یمرحله  نیا  ا هکف :هافرآینکی مستنکسا  (دوم رام
و روابط استفاده  هافعالیتکردن  استانکارد یبرا یالهیوسرام به عنوان  نای ا  هاسا مانا   یاریاست. بس فرآینک یاجرا یچگونگ

 یکم یهاشاخص. یکم یهاشاخص( و فرآینک)مثل نقشه  فرآینک ریتصو شیمستنکات شامل دو عنصر است: نما نی. اکننکیم
 هافعالیتصرف شکه در هر دوره ا   نهیهز نیانگیتعکاد منبع مصرف شکه در هر مرحله، م لیا  قب یشامل اطلاعات مهم توانکیم
 شیا  پ شیب فرآینک تیوضع تا شودیممرحله باعث  نیباشک. اغلب ا ،شودیمکاسته  ای افزودهار شدر کجا و چگونه  اینکهو 

منطبق بوده و  گمایپروژه شش سریری انکا همرحله با فا   نیا .ررددیم شتریبهبود با سرعت ب یهاکهیاروشن و منجر به خلق 
اطلاعات ما در مورد آن ناقص است.  میکن ریریانکا هرا  یزیچ میکه نتوان یتا وقت رایاست،   فرآینک کردن یهکف ا  آن کم

مرحله محاسبه  نیشناخته شکنک، در ا کیو مف شکه فیدر مرحله قبل تعر فرآینک ریریانکا هو  یابیار  یکه برا یکم یهاشاخص
شاخص  ،فرآینک کارایینسبت  ،فرآینکبا ده  کل،ی مان س ،فرآینکو انحراف استانکارد  نیانگیم لیا  قب ییهاشاخص. شک خواهنک
 کنک. یو کم عکدی را موردنظر فرآینکو... هر عکد و شاخص که  مشتری تیرضاعکد  ،ریریانکا ه ستمیس یریتکرارپذ
 ییشناسا لهیکسب خواهنک کرد. به وس فرآینکا   یترقیعمپروژه درک  میمرحله، ت نیا در :فرآینک لتحلی و هیتجز (سوم رام
و  زاتیتجه ط،یو مح طیشرا ،ریریکا هان ستمیکارکنان و پرسنل، س ه،یو مواد اول هایورود لیا  قب فرآینکبر  مؤثرعوامل 
 یرو یاتیو ح یکیکل یرهایمتغخواهنک داشت،  فرآینک یبر رو یشتریب تأثیرعوامل،  نیا  ا کیککام  اینکهو... و  یتکنولوژ

 کیشا. ردیقرار ر یمورد بررس زیعوامل ن نیمتقابل ب یمرحله اثرها نیدر ا کیبا چنینهم. شونکیم فیتعر فرآینک یخروج تیفیک
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

 نیاطلاعات ا ا  .شونکیم تأثیررذارعوامل  ریبا سا بیدر ترک ینکاشته باشنک ول فرآینک یرو تأثیری ییا  عوامل به تنها یبعض
شکه بودنک، اصلاح  رذاریپایه یرا که در فا  قبل یرمقادی و هاشاخص اینکهنمود و  فیتعر کیجک یهاشاخص توانیممرحله 
 هاآنعوامل که تا به حا  در مورد  یبرخ ییو شناسا شتریمرحله به علت مطالعات ب نید که در ااحتما  وجود دار نیکرد. ا
مطابقت  کاملاً گمایپروژه شش س کی لتحلی و هیمرحله با فا  تجز نیشود. ا فیتعر یکیجک یهاشاخصوجود نکاشت،  یاطلاع
 دارد.

 نیشکه است. در ا فیبه هکف تعر کنیبهبود و رس یبرا ییهانهیرز و حلراهرام، ارائه  نیا  ا هکف :فرآینکبهبود  (چهارم رام
و  شاتآ مای محاسبات، انجام و( قبل مرحله) انکشکه یمهم تلق ،فرآینک تیفیک یکه برا ییرهایمتغعوامل و  یمرحله بر مبنا

 گمایپروژه شش س کیا فا  بهبود فا  که ب نیدر ا گردی عبارت . بهشودیمبهبود ارائه  شنهادپی ،هاآن یرو شتریب یهالیتحل
باشک.  نهیبه فرآینک یباشک تا خروج یاانکا هدر سطح و  فرآینکبر  مؤثرعوامل  یرهاینمود که متغ نییتع کیمطابقت کامل دارد، با

ا و ب پردا نکیم فرآینک یرو یشاتیامختلف به انجام آ م ی مان یهادورهدر  گما،یشش س یهابرنامهدر  یمشک یکمربنکها
 ییرا شناسا فرآینکبهبود  یلا م برا یهااقکام ،هاآن یرو یآمار یهالیتحلو انجام  ریریانکا هاطلاعات حاصل و  آوریجمع
 شنهادیهر فرصت و پ تأثیر زانیم ییو شناسا شیسرعت آ ما شیدر افزا تواننکیم هافرآینک سا یشبیهو  سا یمک . کننکیم

 باشنک. مؤثر اریبهبود بس
 

 مجددندسی مه 
و  فیتعار حیکه پس ا  تشر طوری مجکد پرداخته شکه است به یمربوط به مهنکس میمفاه حیبه تشر قیبخش ا  تحق نیا در
 با سا ی برای یاوهیش. مهنکسی مجکد ردیریقرار م بررسی مجکد در داخل و خارج ا  کشور مورد یمقوله مهنکس ه،یاول میمفاه

ادبیات مکیریت ظهور کرد. هر سا مان و یا شرکت، یک نهاد اجتماعی است که  در 90 دهه ا آغ در که است مکیریت و سا مان
 محیط که هنگامی رذشته، در. دارد ارتباط خارجی محیط با و است هماهنگ و فعا  هایسیستممبتنی بر هکف بوده و دارای 

کردنک؛ اما با تکریجی و انکک اکتفا می ییراتتغ به آمکهپیش یهافرصت ا  برداریبهره برای هاسا مان بیشتر بود ثباتبا نسبتاً
 برای راهی و نیست آنان کنونی مشکلات یراهگشا تکریجی تغییرات تنها که انکدریافته هاسا مانرذشت  مان، در سراسر دنیا 

تغییرات انقلابی  ینا دنیا اسرسر در امرو ه. شود ایجاد سا مان در  یربنایی و اساسی صورتی به تغییراتی است لا م سا مان بقای
 فرآینکهای با را خود جای سا مان فعلی هایوظیفه آن در که است رونکی مجکد مهنکسی ؛شناسنکیمرا با نام مهنکسی مجکد 

 موجب امر همین. کنکمی حرکت محوری فرآینک سوی به رراییوظیفه حالت ا  سا مان بنابراین، و کرده عوض وکارکسب اصلی
 آغا ی یعنی مجکد مهنکسی. ررددمی سا مان شکن تررقابتی درنتیجه و هاهزینه کاهش و کار و کسب ونکر به شیکنبخ سرعت
 معنای به کدمج مهنکسی توان رفتو به عبارتی می کار یهاروش سا یدوباره و فرآینکها با سا ی برای دیگر فرصتی دوباره و

 داخل شکهو قواعک قبو  فرضیات و شکستن صنعتی تمکیری اخیر سا  صک هاییافته و دانش ا  بزرری بخش رذاشتن کنار
 چون هم رذشته سا مانی ترتیبات و کهن یهاعنوانکار در دوره تولیک انبوه و  انجام رویکرد، روش سا مان است. در این

است.  شکه سپری که دیگرهستنک  ایدوره ساخته هاآن افتنک؛می میتاه ا  استانکاردسا ی و شرح وظایف اداره، بنکیبخش
 عملکرد سا  مینه که است استوار بنیادینی تصورات و کهنه حذف مقررات و ایمرحله یهایبررسمجکد بر  مهنکسی اساس
بر پایه  مقررات . اینکانمانکه جابر نیشیپ یهادهه ا  که هستنک اینانوشته مقررات ا  انباشته هاشرکت اکثر. انکیوکار کنونکسب
 هاشرکت نیا که هنگامی تا نکارنک؛ کاربردی دیگر که انکآمکه به وجود سا مان اهکاف و کارمنکان فناوری، درباره ییهافرض
در  هایصنکل و میز رردریری هماننک و ودهب ریتأثیب نوسا ی و با سا ی هررونه با  نکننک خود سر ا  را مقررات رونهاین

 خواهک بود. ویرانه یهاساختمان
 انگیز در معیارهایشگفت پیشرفتی به دستیابی فرآینکها برای ایو ریشه ا  با انکیشی بنیادین عبارت استمجکد  مهنکسی

 و هاشرکت همه که است باشک، آن وجود داشته بو قغیرقابل سرانجام کیخکمات. ارر تنها  و سرعت کیفیت چون حساسی
 تر ا  آنروشن کنونی آفریننقش ییربنای  یروهاینکننک.  خود را ا  نو تعریف ناچارنک که امرو ه هادولت جمله ا  و هاسا مان
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امرو   در جهان برداریبهره برای مشخص طورهب که بود خواهنک ییهاشرکت تا ه، یهاسا مانبردارنک.  ا  آینکه دست هستنک که
مهنکسی  در یابنک. امرو  نکارنک انتقا  به ربطی که و باشکوه اولیه دوران ا  یک نیستنک که اییشونک و نهادهمی و فردا طراحی
درآورد. این قضیه همان قضیه صفر کوچک و محتاط به اجرا  یهارامتوان با این است که مهنکسی مجکد را نمی مجکد اعتقاد بر

یا یک است؛ به عبارت دیگر یا تغییری تحقق نیابک و یا در صورت تحقق ا  ریشه و بنیان تغییر حاصل رردد. مهنکسی مجکد به 
 قیبا نخوردهدست را اصلی ساختارهای و بکهیم اضافی تغییراتی یا کنیم ترمیم دارد وجود پیش ا  که را آنچهاین معنا نیست که 

 .کار به نو نگاهی افکنکن و قکیمی یهاروششروع کردن، یعنی به کنار نهادن  صفر نقطه ا  یعنی مجکد مهنکسی بگذاریم؛
 اصلی معماری و ساختار که رسترشی یهایدرررونکاری وضعیت موجود و یا مجکد در پی اصلاحات جزیی و وصله مهنکسی
موجود را بهبود بخشیکه و نتیجه  نظام که نیست آن پی در مجکد مهنکسی. بود نخواهک رذارد،می باقی نخوردهدست را سا مان

 برای که است ایتا ه یهاروش به دستیابی و کهنه و دیرپا یهاروشکار را بهتر کنک. مهنکسی مجکد به معنای ترک کردن 
 رسترده یهایآراه با ارر بپرسنک خود ا  بایک هاشرکت. هستنک لا م مشتری به ار ش انتقا  و شرکت خکمات و کالاها تولیک
 یهاناممجکد را با  مهنکسی ؟شکیمچگونه ساخته  کبای شود، برپا شرکتی بود قرار نوین یهایفناوراختیار داشتن  ی و درامرو 

 ،(پورتداون) فرآینکی نوآوری ،(مورداک و کالپان) اصلی فرآینکهای مجکد طراحی قبیل ا  ییهانام شناخت، توانمی متفاوتی
 طراحی ،(چمپی و هامر لوونتا ،) سا مان مجکد مهنکسی ،(ابلنسکی شورت، و داونپورت) وکارکسب فرآینکهای مجکد طراحی
 معرفی را مجکد مهنکسی مقوله که هستنک ییهانام)جوهاتسون( و معماری مجکد سا مان )تالوار( همگی ا   ایهریش مجکد
 : دهیممی پاسخ آوریم عمل به مجکد مهنکسی ا  کوتاهی یفتعر شود خواسته چنانچه پس. انککرده

 

 کردن آغا  نو ا  را چیز همه
 

 تاریخچه مهندسی مجدد
( بوده است. MITمهنکسی مجکد طرح مطالعاتی مکیریت در دهه نود دانشگاه انستیتوی تکنولوژی ماساچوست )  مینهپیش

مجکد را مطرح کرد؛ او با مقاله اتوماسیون کارسا  نیست،  پردا ی است که مفهوم مهنکسیمایکل همر نخستین نظریه
، مهنکسی مجکد را به جهان دانش 1991در سا   Harvard Business Review ایک را حذف کنیک، در مجله  یهاتیفعال

نوشت و  1993مکیریت معرفی کرد. سپس کتاب مهنکسی مجکد، منشور انقلاب سا مانی را با کمک جیمز چمپی در سا  
 مهنکسی مجکد را در قالب یک تئوری تشریح کرد.

ه است. مهنکسی مجکد، اصل بود اخیر هایسا نظریه مکیریتی در طو   نیزتریبرانگجنجا مجکد مشهورترین و  مهنکسی
 با سا ی خصوص در 1991 سا  ا  پیش بسیاری مباحث. نمود نقض آسانیبه را اسمیت آدام کار تقسیم ساله صک مشهور و چنک

مکیریت تغییر، کایزن، مکیریت کیفیت فراریر، نوآوری و... که مکیران  یریت،مک سا مان بهبود مثل بود مطرح مکیریت و  مانسا
 متمایز خود ا  پیش مکیریتی متکهای سایر ا  را مجکد مهنکسی که آنچهپردا ان مکیریت را به خود مشغو  کرده بود؛ اما و نظریه
بر کرد، شیوه بکیع مهنکسی مجکد بود که  مطرح مکیریتی مباحث و هاسا مان در انقلابی وریتئ یک عنوان به را آن و ساخت
 علوم در شکه ررفته کار شک. شناخت مهنکسی مجکد بکون توجه به ادبیات بهریزی میبررسی و اصلاح فرآینک طرح اساس
  یرا باشک مکیریتی یهایتئور سایر با تئوری این تعامل مجکد مهنکسی شناخت برای راه بهترین شایک و نیست ممکن مکیریت
مکیریتی دچار  یهایتئورمیان جنگلی ا   در انکررفته کار و حتی به انکپرداختها  کسانی که به مطالعه مهنکسی مجکد  بسیاری

 نگرانی مهنکسان مجکد را فراهم کرده است. موجباتو این مسئله  انکرشتهسردررمی 
 

 ود سازمانبهب درمهندسی مجدد نقش 
چیست؟ بهبود سا مان دانشی است بر اساس علوم رفتاری که به مجموع و کل سا مان نظر دارد و  «بهبود سا مان» تئوری

. ور دیم تأکیک هانظامو بر توسعه و تغییر و بهسا ی  شودیمبا همکاری و مشارکت مکیریت عالی سا مان به مورد اجرا رذارده 
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 بخش اول( کلیات

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دوم( مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق

 افزایش آن نهایی هکف و دارد تمرکز مکتانیم و مکتکوتاه یهاتیمأمورو  هاهکف اطراف رد سا مان بهبود یهاتیفعال
ی است. البته بین مفهوم بهبود سا مان و مفهوم مکیریت توسعه بایک تفکیک قائل شک سا مان یاثربخش و کفایت درجه و سلامت

 دارای نظرراهی متفاوت هستنک. اساساً یرا این دو مفهوم 
 به که بود مکیریت پرورش و بهسا ی مکیریت به صورت انفرادی است در حالی که بهبود سا مان ضمن آنا  به هکف
 در حیاتی نقش که شونکیممتمرکز  ییهانظامدر اطراف توسعه و بهبود  هافعالیت اساساًرد دا توجه مکیریت بهسا ی و پرورش
 هامسئله حل و حیات تجکیک و نوسا ی یهافرآینک بهبود برای مکتبلنک یهاکوششسا مان را  بهبود .دارنک کلی سیستم عملکرد

 و کاربردی و رفتاری علوم فناوری و تئوری ا  ریریبهره با اثربخش سا مانی فرهنگ مکیریت طریق ا  ویژه به مشکلات و
 .داننکیم میکانی تحقیقات
 کانا  ا  بایک سا مانی بهبود به رسیکن ایبر مانسا بودبه دیکراه در شودیمتوجه به مطالبی که در بالا اشاره شک ملاحظه  با
اه مهنکسی مجکد ا  بهبود فرآینکها به بهبود ساختار و دیکر در ولی یافت دست سا مانی ساختار بهبود به سا مانی رفتار بهبود

ی رفتار سا مانی نیست اما به مهنکسی مجکد، بهبود سا مانی یا تعریف مبتنی بر فناور بنابراین .رسنکیمبهبود رفتار سا مانی 
 سا مان، بهبود به هاآن. مهنکسی مجکد با استفاده ا  شناخت فرآینکها و اصلاح شودیممعنای عام خود به بهبود سا مانی منجر 

 نجاما. ور دیممجکد به انقلاب دفعی در سیستم و فرآینکها تأکیک  کسیمهن و دارد تأکیک نوسا ی فرآینک بهبود بودن بلنکمکت به
ت تحولا به تنها نه مجکد مهنکسی در و کنکیم توجه بهبود استمرار و رقبا تهکیک به سا مان بهبود تئوری در سا مانی بهسا ی

در آینکه نیز باشک و این امکان را  هایفناور پذیرای که کنکیم طراحی یارونهجکیک فناوری توجه دارد بلکه فرآینک را به 
 .شونکیم مهنکسی مستمراً و مجکداً نکهافرآی که کنکیم بینیپیش
 

 و مزایای مهندسی مجدد هایژگیو
 این در رفتیم؛ سخن امرو  دنیای در مجکد مهنکسی رسترش به تعریف مهنکسی مجکد ا  اهمیت کارکردی آن و نقش رو در
 :میشماریبرم را مجکد مهنکسی یهایژریو و مزایا ا  نمونه چنک رام

حذف خط مونتاژ است. بسیاری ا   شودیوجه مشترکی که در اثر مهنکسی مجکد پیکا م ترینیاساس یکپارچگی مشاغل: (1
که به مهنکسی مجکد دست  ییها. در همه سا مانشونکیمشاغل و وظایف مشخص رذشته در هم ادغام و یکی م

 شود.به کار میمشخصی در آن مشغو   سئو وظایف جکارانه خکمت به مشتری، در یک پست ررد آمکه و م  ننکیم
انک فرآینکهای کار را نه تنها به صورت افقی بلکه به هایی که مهنکسی مجکد را به کار بستهشرکت محوری:کارمنک (5

انک. فشردری عمودی ساختار شرکت بکین معناست که کارکنان شرکت، دیگر نیا  صورت عمودی به یککیگر فشرده
هرم مکیریت بنگرنک. اینک فرآینک کار در دستیابی به  یره به سوی بالانکارنک تا ماننک رذشته برای کسب تکلیف هموا

 های آنهامسئولیت انجام در کارکنان شکن تواناتر و مشتری به ترعیرویی بهتر و سرکمتر، هزینه کمتر، پاسخ ریتأخ
 .شودمی خلاصه

جایگزین دستورهای ساختگی و ا  تارونک طبیعی پیشرفت کار،  شودیمهنکسی مجکد سبب م جریان طبیعی فرآینکها: (3
 شکه تلف های مان نیچنهم رونک؛ پیش با هم مان که چنکین مرحله هم ررددیپیش نهاده شود. این امر موجب م

 .ررددمی حذف بعک مرحله آغا  و مرحله یک پایان میان
نجام کار بر ا سنتی، یهاویژری مهنکسی مجکد عبور کار ا  مر های سا مانی است. در سا مان ارجاع منطقی امور: (1

 .شودیها کاملاً درررون معهکه متخصصان سا مان است اما در مهنکسی مجکد ارتباط بین فرآینک و سا مان
مهنکسی مجکد به جای کنتر  دقیق کارهای در حا  اجرا به با رسی نهایی پرداخته و موارد  کاهش با رسی و کنتر : (2

آور هزینه، به هکف ریری ا  تخلفات، با کاستن شگفت رسی و کنتر  بیش ا  پیش. این نظام باردیریجزئی را نادیکه م
 .نمایکینهایی کنتر  کمک م
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یکی دیگر ا  امتیا های مهنکسی مجکد، کاستن ا  موارد حل اختلاف است؛ در این فرآینک،  کاهش موارد اختلاف: (2
و در نتیجه امکان ایجاد اختلاف و برخورد کمتر  رسکمی انکا ه کمترین به بیرون ا  رونارون اسناد دریافت وها تماس
 شود.می

ریری انک، توان ترکیب و بهرههایی که به مهنکسی مجکد سا مان دست  دهشرکت مکان ایجاد تمرکز و تمرکز دایی:ا (7
این  هاتشرک به اطلاعات فناوری. انکیافته را فرآینک یک در مان تمرکز به صورت هم ا  امتیا های تمرکز و عکم

 پایگاه داشتن که، حالی های کاملًا مستقل عمل نماینک؛ درامکان را داده است تا واحکهای مختلف، هماننک سا مان
 ارمغان به سا مان برای نیز را متمرکز یهاسا مان مزایای است شرکت در موجود اطلاعات همه حاوی که کامپیوتری

 .آوردمی
 

 ضرورت مهندسی مجدد
اقتصادی نیست بلکه الزامی برای بقای هر نهاد اجتماعی است. همه  یهابنگاهنها یک ضرورت برای مجکد ت مهنکسی

 نیز هستنک اقتکار اوج در که نهادهایی حتی و شک خواهنک بحران دچار کننکیم بینیپیشنهادها که دارای بحران هستنک و یا 
 تنها نه هاسا مان، تمام آمیزرقابتتئوری استراتژی  در رردنک. منکبهرهمجکد  کسیمهن ا  مانکن اوج در و تعالی برای تواننکیم

 خارجی رقیب هر جکیک، فناوری پیشرفت هر با که سرعتی. رردنکیم مواجه رقابت در تغییر سرعت با بلکه شونکیم رقابت درریر
تراتژی رقابت بر این نکته استوار است که با اس. ردیریم شتاب و ررفته قرار تأثیر تحت جکیک المللیبین تجاری نامهموافقت هر و

 :است آمکه وجود به سؤا  سه به پاسخ نتیجه در رقابتی استراتژی. کنیم رذاریسرمایه هافرصتتهکیکها مواجه شکه و روی 
 ؟کنکیمسا مان اکنون چه  (1
 ؟افتکمیچه اتفاقی در محیط سا مان  (5
 سا مان در مقابل بایک چه کنک؟ (3

 توانایی مکاوم صورت به تغییر اجرای و ریزیبرنامه ار یابی، توانایی. است تغییر کنتر  و ریزیبرنامهد مجکد رویکر مهنکسی
 .باشکیم تغییرات با مرتبط اثرات تحلیل و تجزیه
 

 مهندسی مجدد کدامند؟ سازیپیادهتغییرات ناشی از  انواع
 :آمک خواهک پکیک ریرچشمای، اصولی و اجرای مهنکسی مجکد در سا مان، تغییراتی ریشه با

 عملًا  کننک،می مجکد مهنکسی که ییهاشرکت :فرآینکی یهااجرایی به رروه یهاتغییرات واحکهای کاری ا  قسمت
 که هنگامی. دهنکمی پیونک یککیگر به دوباره بود کرده تقسیم کوچک اجزای به پیشها سا  اسمیت آدام که را کاری
دهیم. به عبارت دیگر رروه فرآینکی واحکی است که نام می ینکیونکنک، آنان را رروه فرآپیکیگر مییک بهمجکداً  آنان

 ریرنک تا یک کار کامل یعنی یک فرآینک را اجرا کننک.به طور طبیعی در کنار هم قرار می

 :را با کننک کارشان می کار فرآینکی یهااشخاصی که در رروه تغییرات مشاغل ا  وظایف ساده به کار چنکبعکی
 کارهای بیشتر. کنکمی حذف را  ایک کار مجکد مهنکسی. بیننکمی متفاوت بودنک ررفته ها خومشاغلی که به آن

کارهای غیرمولکی که به خاطر مر های موجود در  نییع نظارت و پیگیری مغایرت، رفع انتظار، با رسی، به مربوط
؛ این به معنای شودیدارد، ا  طریق مهنکسی مجکد حذف مسا مان و به منظور جبران ناشی ا  تقسیم فرآینک وجود 

تر بخشکننک. پس ا  مهنکسی مجکد کار رضایتآن است که اشخاص وقت بیشتری را صرف کار واقعی می
 کار انجام پایان و تکمیل احساس آن و یابنکدست می یترا  کار خود به احساس بزرگ نشود، چرا که کارررامی
 .است
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 مهنکسی که ییهاشرکت :اختیارصاحب شخص بهتحت نظارت  شخص ا  شخص یهاط به نقشتغییرات مربو 
خواهنک که مقررات می را کسانیها آن خواهنک،نمی کننک تبعیت مقررات ا  بتواننک که را کارکنانی انکشکه مجکد

 متعلق به خودشان را به وجود آورنک.

 شکه ایجاب  ارر کار در فرآینک مهنکسی مجکد تحصیلات رسمی: تغییرات مربوط به آمادری برای کار ا  آمو ش به
نمایک که افراد ا  مقررات تبعیت نکننک، آن وقت کارکنان نیا  به تحصیلات کافی دارنک تا این که بتواننک تشخیص 

دهک و به کارکنان چگونگی یک کار را افزایش می اها رها و شایستگیدهنک کار درست چیست؛ آمو ش، مهارت
 دهک.برد و چرایی کار را تعلیم میآمو د؛ تحصیلات بصیرت و درک آنان را بالا مییم

 :پرداخت به کارکنان بر اساس سمت یا  تغییرات معیارهای عملکرد و پرداخت دستمزد ا  فعالیت به نتیجه فعالیت
 فعالیت باشک. بایک با توجه به نتیجهتجربه در سا مان مغایر با اصو  مهنکسی مجکد است؛ پرداخت می

 :تصور متعارف این است که ارر عنصری شیمیکان خوبی به شمار  تغییرات ملاک ترفیع ا  عملکرد به توانایی
تواننک آینک و میتصورات اغلب اشتباه ا  آب درمی رونهمکیر خوبی نیز خواهک بود؛ این هاکانیمیرود، برای شمی

 مکیری نالایق را نصیب شرکت نماینک.

 سیفرآینکی که شامل یک یا چنک نفر هستنک نیا ی به رئ یهارروه در مکیران، ا  سرپرست به مربی: تغییرات 
کننک تا ها کمک میها ا  مربیان خویش خواهان انکر  هستنک؛ مربیان به رروهنکارنک؛ آنان به مربی نیا  دارنک. رروه

 مسائل را حل کننک.

 انک ساختار سا مانی که مهنکسی مجکد کرده ییهادر شرکت به مسطح:مراتبی تغییرات ساختار سا مانی ا  سلسله
دهنک. انجام می را آن که یابکمی سا مان ییهارروه و فرآینکها اطراف در کار نیست؛ مهمی موضوعچنان آن

نک را اجرا که فرآی شودیکنتر  به افرادی وارذار م ننک؛ککارکنان با هرکسی که نیا  داشته باشنک ارتباط برقرار می
 نماینک.می

 

 به مهندسی مجدد هاسازمانرویکرد 
نکسی مجکد را به عنوان مه کارشناسان. است شکه تبکیل مکیریتی یهابحث نیترداغمهنکسی مجکد به یکی ا   امرو ه

 آوردن روی علل مجکد؟ مهنکسی چرا راستی به اما داننک،می شکن غارق و نابودی حا  در یهاسا مانکشتی نجات برای 
توان خارجی یا عوامل داخلی سا مان باشک. با ایجاد بهبود در فرآینکها می لعوام به وابسته توانکمی مجکد مهنکسی به هاسا مان
 خود بلنکمکت ایبر  مانسا چنانچهقابل قبولی برای سا مان ایجاد کرد اما  نسبتاًمکت سا مان را نجات داده و جایگاه در کوتاه
ا  طریق مهنکسی مجکد فرآینکها حاصل نخواهک  زج امر این و برسانک جهانی کلاس به را خود جایگاه بایستمی دارد، اهکافی

به مهنکسی مجکد و انتخاب آن  هاسا ماندر روی آوردن  مؤثرهای شک. در این رام به بررسی عوامل خارجی و داخلی یا پیشرانه
 :شودیمبه عنوان راه نجات سا مان پرداخته 

شود تا با مشاهکه سطح رقابت افزایشی در با ارهای جهانی نیا  به نوآوری در سا مان بیشتر ملموس می عوامل خارجی: (فال
 چنینسا مان بتوانک خکمات یا محصولات با استانکاردهای جهانی و قابل رقابت تولیک کنک. بنابراین، افزایش دانش و هم

 به توانکمی مجکد مهنکسی. رودمی به شمار امرو ی یهاسا مان یهاین چالشتربزرگ ا  سا مان فرآینکهای بین هماهنگی
عات نیز به عنوان یکی دیگر ا  عوامل انتخاب اطلا فناوری رشک. رود کار به عملکرد در شگرف بهبود جهت ابزاری عنوان

ای در سا مان هر وظیفه باًیت که تقراس یابه رونه امرو ه اطلاعات فناوری اهمیت. آیکمی حساب ها بهمهنکسی مجکد سا مان
کننکه تسهیل عامل عنوان به توانکمی که است ایرونه به نحوی با آن سروکار خواهک داشت. رشک رو افزون فناوری اطلاعات به

باشنک و   رو کنک تا بهها را وادار میجهت توسعه شکل جکیک سا مان و معماری آن باشک. تغییرات سریع فناوری اطلاعات، سا مان
 و فنی امور اجتماعی،  نکری با ار، محیط در بینیپیش غیرقابل و متغیر شرایط. رساننک انجام بهتر مطلوب و ترعیارتباطات را سر
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

ها هستنک. به طور نی، تغییرات اقتصادی، مقررات و قواعک جکیک ا  دیگر عوامل انتخاب مهنکسی مجکد توسط سا مانسا ما
 خارجی انتخاب مهنکسی مجکد عبارتنک ا : هایشرانهخلاصه عوامل یا پی

 ایش سطح رقابت در با ارهای جهانیافز 

 تغییرات نیا  مشتریان 

 افزایش سطح انتظارات مشتریان 

 شکه در فناوری اطلاعاتحاصل یهاشرفتیپ 

 محیط متغیر و نامطمئن امرو ی 
شمار رونک. تغییر در به هاسا مانمهنکسی مجکد برای  انتخاب یهاعلتتواننک ا  عوامل داخلی نیز می عوامل داخلی: (ب
. باشک مسیر ادامه برای مجکد مهنکسی انتخاب در هاسا ماناملی جهت تحریک ع عنوان به توانکمی سا مان یهایاستراتژ
دیگر ا  عوامل تر سا د. یک مثا  ضرورت ایجاد تغییرات در فراینکها را ملموس تاس ممکن نیز سا مانی ساختار در تغییرات

بین بردن ی چون سطوح عملکرد بهتر،  یر ذرهموارد در توانکمی سا یساده. رود شمار سا ی امور بهتوانک ضرورت سادهداخلی می
 تواننکمی نیز رفتارها و هامهارت ،هاروشدر فرآینکها،  رو کاهش پیچیکری کاربرد داشته باشک. تغییرات موردنظ کاراییموارد عکم 

لی مهنکسی مجکد داخ یهاشرانهیپ یا عوامل خلاصه طور به. رونک شمار به مجکد مهنکسی انتخاب در داخلی عوامل نوانع به
 عبارتنک ا :

  سا مان یهایاستراتژتغییر در 

 تغییر ساختار سا مانی 

 سا یضرورت ساده 

  ،رفتارها و هامهارت، هاروشتغییر در فراینکها 
 

 مجددتفاوت طراحی مجدد و مهندسی 
 ظاهراًرونک؛ اررچه نتایج موردنظر این دو کار می به یککیگرجای راهی اوقات به و مهنکسی مجکد طراحی مجکد هایواژه

 درصکد که است سیستماتیک روشی مجکد طراحی فراینک دارنک؛ یککیگر با  یادی تفاوت واژه دو این اما رسنکمی نظر یکسان به
نمایک و باعث که مهنکسی مجکد فرآینکهای جکیکی ایجاد می یدر حالاست  شرکت لیفع فرآینکهای کردن ساده و تسهیل

رردد. کارشناسان معتقکنک که طراحی مجکد فرآینک هنگامی اتفاق افتاده وکار میهای کسبای و نوآورانه در شیوهتغییرات ریشه
اتفاق افتاده است که هفتاد الی صک درصک  یهنگامده الی بیست درصک جریان کار تغییر یابک و مهنکسی مجکد  باًیتقراست که 

 فرآینکهای کار تغییر یافته باشنک.
 مجکد یطراح و مجکد یمهنکس یهاتفاوت (7-5)جکو  

 ینکآفر طراحی مجکد ینکآفر مهنکسی مجکد

 ایتغییر نارهانی و ریشه  تکریجی یهاشرفتیپ 

 یابکساختار می مجکداًصورت بنیادی کار به  امل اصلاح کار ررددممکن است ش 

 شکنکقوانین را می  کنکقوانین را اصلاح می 

 شودفراینک جکیک ایجاد می  کنکفراینک فعلی را تسهیل می 

 ًبه تکنولوژی وابسته است عمکتا  ممکن است به تکنولوژی وابسته باشک 

 ًمزایای آن  یاد است نوعا  ًمزایای آن کم است نوعا 

 درصک ریسک آن بالاست  سک آن کم یا متوسط استدرصک ری 

 ها در آن  یاد استکاهش هزینه  متوسط استها در آن کم تا کاهش هزینه 
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 نقش فناوری اطلاعات در مهندسی مجدد
 نیز را خود وکارکسب مجکد مهنکسی به  دن تکنولوژی درررون کنک توان دست در موردشرکتی که نتوانک دیکراه خود را 

 مشکل شناخت پی در نخست یا و دانسته کردن ژی اطلاعات را برابر با خود کارتکنولو که هم هاییشرکت وضع داشت، نخواهک
 کننکهآسان و دستیار عنوان به اطلاعات فناوری ا  ریریبهره. است چنین نیز هستنک آن حل برای لا م تکنولوژی یافتن سپس و

حل، برای بیشتر پس یافتن یک و یا چنک راهس و لهمسأ یفتعر یعنی عینی تفکر. است مجکد مهنکسی اساسی نیا های ا  یکی کار
است؛ بکین معنی که  استنتاجی تفکر نیا منک مجکد، مهنکسی رونک در اطلاعات فناوری کارریری مکیران ارشک آسان است ولی به

 هاآنکه توانایی حل هایی بپردا یم که عامل یاد شلهأرا پیکا کنیم و سپس به جستجوی مسنخست یک عامل نیرومنک و سا نکه 
: چگونه پرسنکیم خود ا  هاآننگرنک. این است که فناوری را با دیک فرآینک موجود خود می هاشرکترا دارد. اشتباه بزرگ بیشتر 

 در رردد؟ استفاده شودمی انجام اکنون آنچههای یک تکنولوژی تا ه برای پیشبرد، بالا بردن و بهتر کردن توان ا  تواناییمی
 انجام نیست توان در اکنون را آنچه تا ریریم کار توان فناوری را بهچنین پرسشی را طرح نماینک که چگونه می بایک که الیح

 کاملاً  یهاهکفهای تکنولوژی به خواهک با دستیابی به آخرین یافتهمجکد، در پی نوآوری است؛ این فرآینک می سیمهنک رردد؟
 ریریبهره جای سابقه تکنولوژی بهنو و بی یهایتوانمنکهای مهنکسی مجکد، تشخیص ن بخشای برسک. یکی ا  دشوارتریتا ه
های نهفته و موجود کاری چنکان برجسته نیست بلکه بایک جنبه تکنولوژی خریکاری. است آن شکه شناخته هایتوانایی ا 

را که دررذشته ویژه  ییهایآراهان دسترسی به های اطلاعاتی نوین، امکهای تا ه را کشف و استفاده کرد. پایگاهخلاقیت
 با کار که سا ینمونه و تحلیل و یهمکیریت بود، برای همه کارکنان فراهم کرده است؛ دسترسی به اطلاعات همراه با ابزار تجز

ک بای مجکد کسیمهن در. رسانکمی کارکنان به ریریتصمیم برای ایرسترده یهاییتوانا است، شکه طراحی آسان بسیار هاآن
 ها شتافت.ها به سوی ناشناختهدانست که تکیه بر تکنولوژی به تنهایی کافی نبوده و لا م است تا ا  دانسته

 

 هافرآیندهای مورد استفاده در مهندسی مجدد و تکنیک ابزارها
 سا یپیادهکه باعث  آنچهاما  ها تشریح رردیکفرآینکرفته در مهنکسی مجکد  به کار یهایمتکولوژ ترینمهمتاکنون برخی ا  

ابزار  ترینمهمکارریری ابزار مناسب در پروژه است. این بخش ا  تحقیق به تشریح برخی ا  به باشکیم هایمتکولوژموفق این 
 سا یپیادهپردا د به طوری که پس ا  بررسی تحقیقات داخلی و خارجی، ابزارهای های سا مانی میفرآینکمهنکسی مجکد 

 شونک.ژی تحقیق شناسایی و سپس ا  نظر فراوانی استعما  در این تحقیقات مورد قیاس واقع میمتکولو
به  وکارکسبهای فرآینکو تجزیه و تحلیل با مهنکسی  سا یمک ای با عنوان در مقاله 5005در سا   1روناسکاران و کوبو

 1993ها ا  سا  فرآینکهای مهنکسی مجکد رفته در پروژه به کارهای ، تحلیل و تشریح ابزارها و تکنیکسا یمک بررسی دقیق 
های مهنکسی مجکد، چارچوبی مناسب برای موشکافانه پروژه لیوتحلهیتجزچنین پس ا  انک. هممیلادی پرداخته 5000تا 
در مقاله خود به  هاآن ک.انبیان نموده هاکیتکنارائه داده و نحوه انتخاب بهترین ابزار و  هافرآینکو تحلیل با مهنکسی  سا یمک 

انک به عنوان مثا  اشاره نموده انکپرداختهها فرآینکبا مهنکسی  یهاکیتکنتحقیقات قبلی که با هکف شناسایی و تشریح ابزار و 
چنین چارچوب معتبر های مناسب و همو تکنیک سا یمک یکی ا  اولین تحقیقات انجام شکه در این  مینه یعنی تشریح ابزار 

 1999در سا   4اشاره کرد. نیل و سوها  1997سا   در 3و کیم 1992در سا   2توسط تسنگ و چن هاآنای انتخاب بهترین بر
مبنای  هاآنانک. در این تحقق مورد بررسی قرار داده 1998تا  1980های سا مانی در با ه  مانی فرآینکهای با مهنکسی پروژه
، مکیریت تغییر، فرآینکا   یبردارنقشه، فرآینکشامل: وضوح  انکدادهرفته را بر چنک مورد قرار کاربه یهاکیو تکنابزار  بنکیطبقه

ها در مقاله روناسکاران و کوبو فرآینکهای با مهنکسی بنکی ابزار و تکنیکو مشتری. مبنای طبقه فرآینکالگوبرداری و تمرکز بر 
، مک  تعریف یکپارچه برای ءررایشهای سا ی، مک های شبیهفهومی، مک های م بر چنک مورد استوار است که عبارتنک ا : مک

. لا م به خواهک شکهای مذکور به تفصیل بیان های مبتنی بر دانش. در ادامه ابزارها و تکنیکهای شبکه و مک ها، مک کارکرد
                                                           

1. Gunasecaran & Kobu 
2. Tseng & Cheng 
3. Kim 
4 . Neill & Sohal 
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های قبلی )پیشینه تحقیق( در جکاو  رفته در مقالات و تحقیقات بررسی شکه در بخش به کارهای ذکر است ابزار و تکنیک
 مذکور به طور خلاصه بیان شکه است.

 مورد استفاده در تحقیق یهاکیتکنابزارها و ( 8-5)جکو  
 محقق رفته به کارها و ابزارهای تکنیک حو ه کاربرد

 Manley (1993) مفهومی یهامک  تولیکی هایسیستمطراحی 

 Mujtaba (1994) سا ییهشبهای مک  تولیکی هایسیستمطراحی 

 Strasen (1994) مفهومی یهامک  مراکز درمانی یهاتیفعالبا مهنکسی 

 Kusiak et al (1994) هامک  تعریف یکپارچه برای کارکرد تولیکی هایسیستمطراحی 

 Chen et al(1995) محوردانشررا و ءهای شیمک  پایگاه داده حسابکاری هایسیستم

 Yu & Mylopoulos(1995) مفهومی یهامک  یبانی تعاونیپشت هایسیستم

 Meinhardt (1995) سا یشبیههای مک  سا مانی یهابرنامه

 Drury & Loughery(1995) سا یشبیههای مک  سا مانی یهابرنامه

 Kelleher (1995) مفهومی یهامک  عمومی وکارکسبهای فرآینک

 

 1مفهومی یهامدل
 2(1991پاو  ). پرداخته استعمکه آن  یهاییتواناه طور رسترده به درک مفهومی ا  با مهنکسی و شناخت ها بدر این مک 

دادن نقش فناوری اطلاعات در مهنکسی مجکد را بهبود داده است که نشان  یک چارچوب و مک  مفهومی برای پررنگ نشان
حا  هربه طور کلی نقش ایفا کنک. به وکارکسبهای فرآینک توانک در بهبود مهنکسی مجکددهک فناوری اطلاعات چگونه میمی

های مهنکسی مجکد مورد نیا  است. به خاص  یادی به منظور استفاده مناسب ا  فناوری اطلاعات برای انواع حو ه یهاچارچوب
ا  یک تکنولوژی اطلاعات  اًیثانبرای مشتری ار شمنک باشک و  اولاًکاری است که  فرآینکهمین جهت ابتکا احتیاج به تعریف 

های پیچیکه مورد جهت کار با انسان در سا مان یانکهیفزاطور به اطلاعاتی هایسیستمکه  طورهمان منک باشک.مناسب بهره
و سا مانی رسترده شود. یا  وکارکسبهای فرآینکو  بایک در حیطه ساختار اطلاعاتی نیز های مفهومیانتظار هستنک؛ تکنیک مک 

انک. های کاری را در تنظیمات سا مانی پیشنهاد کردهفرآینکاستراتژیک  سا یمک یک چهارچوب متمرکز بر  3(1992) پوسلویمو 
چنین ار یابی طراحی وابسته را در میان اکتورها و پویش سیستماتیک و هم به همدادی روابط قرار سا یمک چارچوب، 

 هایسیستمتوانک به عنوان یک ابزار در فا  احتیاجات ابتکایی ن چارچوب میچنیکنک. همهای آلترنایو، پشتیبانی میفرآینک
 اطلاعاتی فراریر مفیک باشک.

مطلوب هستنک.  رانه جهت رسیکن به نتیجههای اطلاعاتی چنکنیا منک آمیزشی ا  پایگاه معمولاًاطلاعاتی بزرگ  هایسیستم
توانک درک شود تمرکز ای میهای دادهای ا  پایگاهدر مجموعه وجوپرسکه که چگونه امکانات قاعبر این 4(1992) نکلریوسمل و 
مهنکسی  شکه به وسیله تعکادی ا  مشاورین را درهای استفادهفرآینکبرخی ا  مشکلات و کمبودهای  5(1991استرسان )انک. کرده

 بالا بردن در جهتسنجش مستنکسا ی شکه  ا  بهبودهای قابل فرآینککنک چنین بیان میدهک. همشرح می هامجکد بیمارستان
متضمن  وکارکسب سا یمک بسیاری ا  متکهای  شود.منتج می سا یپیادههای مالی در سا  او  کیفیت، خکمات و خروجی
دهنک نیستنک. بنابراین یک مک  بایک به طور کافی برای اجا ه دادن به مطالعه سیستمی و  وکارکسبمکلی خاص که آراهی ا  

با مهنکسی فراهم  یهاپروژهعکه سا ی با مهنکسی رسترده باشک به طوری که چارچوبی برای طراحی ابزار جهت پشتیبانی قا
مبنای متکهای رایج استفاده شکه در مطالعات موردی  اطلاعات مورد نیا  برای مهنکسی مجکد بر 6(1992) نگیلجار ابک و  کنک.

موردی رسیکنک و های فراابزار به وسیله استفاده ا  تکنیک پذیریانعطافنیا  برای موردبه یک سطح  هاآنانک. را شناسایی کرده

                                                           
1. conceptual models 
2. Powell (1994) 
3. Yu and Mylopoulos (1995) 
4. Semmel and Winkler (1995) 
5. Strasen (1994) 
6. Jarzabek and Ling (1996) 
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ا  تحلیل  استنتاج کردنک. وکارکسبا  مشخصات مک   یک شمای فیزیکی برای مخزنی ا  ابزارها و ابزارهای سفارشی عمومی
ر روی روش و استراتژی برای مهنکسی مجکد تمرکز ب هاآنتر توان فهمیک که بیشهای مفهومی یک مسئله را میادبیات مک 

 سروکارهای اطلاعاتی و مکیریت منابع انسانی انک و با جریانهای مفهومی در رویکردها بسیار رستردهانک. به علاوه مک کرده
 با مهنکسی استفاده شکه است. سا یمک ها رویکرد سیستمی در دارنک. در بسیاری ا  این مک 

 

 1سازیهشبی یهامدل
کامپیوتری یک ابزار شایسته رایج در مجموعه ابزار بهبود برنامه هر مهنکس است، اما حرکت به سمت  سا یشبیه

های فاکتورهای انسانی ا  هیچ نوع های بهکاشتی و بخشسا ی کنک است. هنو  بسیاری ا  افراد در کارخانجات، مراقبتشبیه
های مک  2(1992لواستا  ) بیننک.نک و هیچ مزیتی را در استفاده ا  این ابزار قکرتمنک نمیکناستفاده نمی سا یشبیه یافزارهانرم

های کمی ماننک هزینه،  مان سیکل، قابلیت تعمیرپذیری و ... ا  عهکه تحلیل فرآینکی پویا به وسیله فراهم آوردن سنجش فرآینک
ترین ها ا  پایه جهت ار یابی آلترناتیوها و انتخاب محتملسنجش نیا آیک.برمی سا یشبیهی متناوب در همه فرآینکسناریوهای 

ای ررا مقکمه وکارکسب فرآینککنک که نقطه شروع برای یک چنین توصیف می 3(1992مینهارد ) سا ی است.سناریو برای پیاده
 آ مایشگاهو نگهکاری سیستمی.  تأمینافزاری و سا ی نرمدر سه بخش مجزاست: تحلیل احتیاجات، پیاده افزارنرمبرای حضور 

محیطی را برای  افزارنرمکه یک موسسه تکنولوژی اطلاعات است با تغییر  بان  TASCو  متحکهایالاتسا نکه نیروی هوایی 
برنامه را در  بان جکیک با استفاده مجکد ا   4(1992افزارهای مهنکسی مجکد ایجاد کرده است. ویلکنینگ و همکاران )بهبود نرم

ا  مهنکسی معکوس جهت تسهیل درک کردن، طراحی اصلاحیه،  هاآنمهنکسی نمودنک. سا ی نسخه اصلی با راحی و پیادهط
یک آ مایش نیز توسط دپارتمان مکیریت انجمن جنرا  موتور صورت ررفته  نک.دهکف استفاده نمو هایسیستمنمایش و هکایت 

های است. بخش مهمی ا  این تلاش، بهبود پروژه وکارکسبهای است که شامل آمو ش مفاهیم مکیریت به همراه مک 
 6ارنا افزارنرممک  اقکامات جهت دریافت مجو  نماینکری فروش است که با استفاده ا   5هادانشجویی است. در یکی ا  این پروژه

 مک  شکه است.
را  وکارکسبهای فرآینکو  کنک لیتحل، نکدرک کتوانک کنک که هر شخص مییافته را ایجاد میسا ی یک محیط ساختشبیه

سودمنک واقع شکه:  هاآنبرای رسیکن به تکامل  سا یشبیه وکارکسبمشاهکه کردنک در سه نوع  7هانت و رروهش بهبود بخشک.
 و کیفیت خکمات به وریبهرهملی و موسسه انرژی متنوع. نتایج شامل بهبود  شمارپو ، صنکوق متحکهایالاتخکمات پستی 

های . مک انکشکهطور کلی در سطوح عملیاتی با مهنکسی استفاده سا ی کامپیوتری بههای شبیهمشتریان بوده است. مک 
کمک کرده است. سپس این امکان  افزودهار شفاقک  های دارا/به مک  کردن سیستم با هکف شناسایی فعالیت سا یشبیه
 با هکف ایجاد ثروت برای مشتری شود. افزودهار شهای فاقک عالیتف تواننک باعث حذفمی برای سیستم یریرپذییتغ

 

 8گراءی شیهامدل
ها مشهور شکنک. این مک  1990سا ی پس ا  سا  مک  فرآینکپذیری و استفاده مجکد ا  ءررا به جهت انعطافهای شیمک 

ها توسط کاربر و ماننک مشکل بودن درک آنهایی تولیکی منعطف بودنک. ررچه محکودیت خکماتی/ فرآینکبر مبنای هر نوع 
 نظر توانک بخشی ا  سیستم کل را نمایش دهک و قادر نیست مفهوم استراتژیک را درسا  را دارنک. این نوع ا  مک  فقط میمک 

نایع چگونه کنک که مهنکسان صبیان می 9(1993) یمانلهای مهنکسی مجکد استفاده شود. یک مطالعه توسط فرآینکبگیرد یا در 

                                                           
1. simulation models 
2. Levasetal 
3. Meinhardt (1995) 
4. Wilkening et al. (1995) 
5. The paper by Cvetkovski et al. (1996) 
6. Arena Software 
7. Hunt et al. (1997) 
8. object-oriented models 
9. Manley (1993) 
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های کامپیوتری تواننک به مهنکسی مجکد مستهلک، مستعک خطا یا دارای سیستم تولیکی بلادرنگ ا  مک افتاده به وسیله برنامهمی
و  ECS1کامل و کارا هستنک. دو مک  مفهومی  های کنترلی اطلاعاتو مهنکسین ارتباطات کمک کننک تا تضمین کنک که حلقه

OTPM5 پیچیکه تعبیه شکه در مقیاس بزرگ استفاده شکه  هایسیستم شکهلیتعک فرآینکلیل یک جریان جهت راهنمایی تح
 است.
 

 3کارکردهامدل تعریف یکپارچه برای 
IDEF سا ی است. در این بین های مک نامی مشترک برای رروهی ا   بانIDEF-0  های سا ی فعالیتابزاری برای مک

ریزی و یکپارچه کردن سیستم است. بر اساس تنکسا ی، طراحی، تجزیه و تحلیل، برنامهوکار و مسانجام ررفته در یک کسب
 ی انجام شود عبارت است ا :فرآینکاقکاماتی که بایک در قالب نگرش  ISO 9001-2001استانکارد 

  1هافرآینکشناسایی 

  2هافرآینکتعیین تعامل بین 

  2هافرآینکترسیم 

   7هافرآینککنتر 
  8هاینکفرآتجزیه و تحلیل 
  9هافرآینکبهبود 
  10هافرآینکممیزی 
نیز ابزاری مناسب برای انجام این مراحل است. این استانکارد بنا به درخواست نیروی هوایی ارتش امریکا در سا   IDEFکه 
، هافعالیتشکه ا  چگونگی ارتباط های یکنواخت و تعریفبه عنوان یک استانکارد و متکولوژی عمومی برای تهیه مک  1981

ایجاد شکه است. این  هاآنمختلف مورد نیا  یک سا مان و چگونگی پردا ش اطلاعات  یهافرآینکو  هافعالیتکارکردها، وظایف، 
 18شکه است. این استانکارد ا  سطح صفر شروع شکه و تا  تأییکتوسط موسسه استانکارد و تکنولوژی امریکا  1993مک  در سا  

برای  IDEF-1کارکردی  یهامک برای ساخت  IDEF-0کاربرد خاصی دارد. به عنوان مثا  سطح ادامه دارد که هر ککام 
 شود.های پویا استفاده میبرای ساخت مک  IDEF-2 اطلاعاتی و یهامک ساخت 

 

 11یاشبکه یهامدل
توانک به عنوان شه میهای کاری ترسیم شود. این نقتوانک به عنوان نقشه به هم پیوسته حلقهشبکه ارتباطات یک سا مان می

به منظور مکیریت روابط برای رضایت مشتری  شانیبانیپشتهای اطلاعاتی های کاری و تکنولوژیفرآینکراهنمایی برای طراحی 
 ها برها برای کنتر  پروژهو فلوچارت PERT/CPMتوانک ا  های مکیریت با مهنکسی میوری باشک. پروژهریری بهرهو انکا ه

 12یا موا ى  مانهمهاى بر مبنای مک  نمایش سیستمتوانک میکاری یاس  مان و هزینه استفاده کنک. یک چارچوب مبنای دو مق
 هایسیستمریاضی و ررافیکی است که قادر است  سا یمک با مهنکسی باشک. این ابزار یک ابزار  و تحلیل سا یمک جهت 

                                                           
1. Embedded Computer System 
2. Object Transformation Process Model 
3. IDEF 
4. process identification 
5. process interaction 
6. process mapping 
7. process control 
8. process analysis 
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، وکارکسبنیز کاربرد دارد ماننک مهنکسی، تولیک،  هارشته. در بسیاری ا  ، آسنکرون، تو یع شکه و موا ی را مک  نمایک مانهم
 قضایی. هایسیستمشیمی، ریاضی و حتی 

 

 1محوردانش یهامدل 
های مهنکسی فرآینکها است. جهت تسهیل و مکیریت پایگاه داده کهیچیپ هایسیستمو  یهوش مصنوعاین مک  شامل 

انک. محور محکود بهبود یافتههای آراهبا مهنکسی؛ مک  سا یمک و تحلیل  سا یمک ری سا ی پیچیککمینه مجکد به وسیله
 تر است.های مهنکسی مجکد نیا منک بهبود بیشفرآینکو  هاشرکتررچه این حیطه برای کمک به 

یک  2(1992) ایژکننک. ها در چین ا  با مهنکسی برای بهبود رقابتشان در با ار جهانی استفاده میبسیاری ا  شرکت راًیاخ
 کنک تا:دهک. این شرکت تلاش میمی ارائهمطالعه موردی با مهنکسی را در یک شرکت تولیکی هواپیماهای بزرگ در چین را 

 کنک میتنظجکیک  بنکی مانریزی و سیستم برنامه. 

 ا  چهار سطح به یک سطح تغییر دهکریزی تولیک را برنامه. 

 ظیم نمایکم مکیریت پرسنل جکیک تنسیست. 

 های مونتاژ را کاهش دهکفرآینک. 

  هاپشتیبانی فعالیت به منظوراطلاعات کامپیوتری  هایسیستم سا یپیادهطراحی با 
را ارائه  K_TREEجکیک با استفاده ا  الگوریتم جستجوی  یک روش با یافت موردها ا  مورد پایه 3(1992شو )چنین کو و هم

باشک. کارا می یمورد یابیبا ، وابسته به ارائه آراهی در یک فرم مناسب و داشتن روش CBR4دهنک. ساختن یک سیستم می
به عنوان پایه یک مک  با رویکرد ارائه موردی  5کاری هوشمنک هایفرآینکبا استفاده ا  ساختار سیستم مهنکسی مجکد  هاآن

های ستنک اما کاربردهای محکودی در حو هه های آراه محور کاربر آشنا. مک مطرح کردنکجهت حل مشکلات رلوراهی 
 مهنکسی مجکد دارنک.

                                                           
1. knowledge-based models 
2. Xia (1995) 
3. Ku and Shu (1996) 
4.  Case Based Reengineering 
5. Intelligent Business Process Reengineering System (IBPRS) 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بخش دوم( سیمای دانشگاه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 خوانیک:هر آنچه را در این بخش می

 های انجام کار است.احصاء و مستنکسا ی فراینکهای سا مان اولین رام در جهت بهبود روش

 دومبخش 

2 

 دانشگاهسیمای 

در این بخش به معرفی استان چهارمحا  بختیاری و دانشگاه علوم 
ها و وظایف، راهبردها و شود و نیز فعالیتپزشکی شهرکرد پرداخته می

 ریرد.اهکاف کلان دانشگاه نیز مورد بررسی قرار می
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 معرفی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد سوم(فصل 

 

 نگاهی به استان چهارمحال بختیاری
درجه و  35دقیقه تا  9درجه و  31کیلومتر مربع در جنوب غربی کشور بین  12112  و بختیاری با مساحت استان چهارمحا

های  اررس قرار دارد. این استان ا  کوهدقیقه طو  شرقی در مرکز رشته 52درجه و  21دقیقه تا  19دقیقه عرض شمالی و  19
، ا  جنوب به استان کهکیلویه و بویراحمک و ا  شما  غرب به استان شما  و شرق به استان اصفهان، ا  غرب به استان خو ستان
ترین شهر در بین مراکز متری ا  سطح دریا قرار دارد که مرتفع 5022لرستان محکود است. مرکز این استان، شهرکرد در ارتفاع 

باشک. درصک ا  کل وسعت ایران می 1 استانی بوده و به همین سبب این استان به بام ایران شهرت یافته است. این منطقه دارای
های استان اصفهان یکی ا  در قالب شهرستان شهرکرد و بختیاری ا  شهرستان 1335چهارمحا  و بختیاری تا قبل ا  سا  

های متمایز اقتصادی، سیاسی و اجتماعی حاکم بر شک. در همین سا  با توجه به ویژریرانه آن  مان محسوب می10های استان
و به عنوان فرمانکاری مستقل چهارمحا  و بختیاری در تقسیمات کشور قرار ررفت. در سا   منتزعا  استان اصفهان  منطقه
طبق مصوبه و یران به استانکاری ارتقا یافت. در حا  حاضر این  1325این فرمانکاری به فرمانکاری کل و سپس در سا   1377

های ارد ، بروجن، فارسان، شهرکرد، لردران، کوهرنگ، کیار، شهرستان به نام 9 نفر، دارای 900000استان با جمعیتی نزدیک به 
دیگر را  51۹ها و ها و تپهآن را کوه 72۹ای است کوهستانی که تقریباً بن و سامان است. استان چهارمحا  و بختیاری منطقه

و قرار ررفتن در مسیر بادهای مرطوب سیستم دهک. به علت ماهیت کوهستانی مرتفع ها تشکیل میهای آبرفتی و فلاتدشت
باشک. غالباً در مناطق مرتفع بارش به صورت برف بوده ها، استان دارای بارش نسبتاً مناسبی میای و تخلیه باد این سامانهمکیترانه

کوه این ترین رشتههای  مستانی این استان است. مهمهای اقلیمی و جاذبهو وجود ارتفاعات پوشیکه ا  برف یکی ا  ویژری
رودخانه  50کنک. وجود رود را به کشور هکیه میهای بزرگ کارون و  اینکهرودخانهمنطقه  ردکوه بختیاری است که سخاوتمنکانه 

بخش استان بوده و با جریان ای،  ینتها بسان رردنبنک فیرو ههای متعکد با رواراترین آبکیلومتر و چشمه 902دائمی به طو  
 برد.های خو ستان و اصفهان به ارمغان میهای آبی کشور، طراوت، آبادانی و حیات را در مسیر کوچ خود به آستانهدر رگ

ها و آثار باستانی فرهنگ عشایری، بزرران فرهنگ و های متعکد تاریخی و فرهنگی، نظیر ابنیه تاریخی، محوطهدر کنار جاذبه
ی ا  طبیعت فراروی ما رذاشته، مناظر بکیع و  یبا، تا بکانجا که چهارمحا  و بختیاری اهای  اررس نیز رنجینههنر استان، دامنه

های واژرون و مناطق حفاظت شکه و شکار ها، دشت لالهها  رودخانهانک. چشمهرا بهشت طبیعت دوستان و رردشگران نامیکه
وط، یا همان طلای سبز  اررس، که تنوع بالغ بر های بلممنوع بسیاری نظیر قیصری، شیکا، هلن، سبزکوه، تنگ صیاد و جنگل

انک، تنها بخشی کوچک ا  این بهشت نظیر را در خود جای دادهانکا های کمرونه جانوری و چشم 591رونه ریاهی با ار ش  953
 آیک.به شمار می
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 نگاهی به حوزه سلامت
 رردد.اشتی و درمانی استان چهارمحا  و بختیاری مکیریت میبخش سلامت استان  یر نظر دانشگاه علوم پزشکی و خکمات بهک

 

 های اصلی دانشگاهفعالیت
های بهکاشت استان و ها و خانهارائه خکمات بهکاشتی به جمعیت تحت پوشش ا  طریق مراکز بهکاشتی، پایگاه (1

 تلاش در جهت ارتقاء سطح سلامت مردم
های استان و تلاش در جهت مراکز درمانی و بیمارستانارائه خکمات درمانی به جمعیت تحت پوشش ا  طریق  (5

 ارتقاء کمی و کیفی خکمات ارائه شکه به مردم
های مختلف علوم پزشکی و پیراپزشکی و توسعه و ارتقاء کمیت و کیفیت آمو ش و تربیت دانشجویان در رشته (3

 های تخصصی حو ه سلامتآمو ش
ش توان علمی در رابطه با مسائل بهکاشتی و درمانی در سطح ایجاد امکانات تحقیقی و پژوهی به منظور افزای (1

 استان
 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان چهارمحال و بختیاری
های کنک. تا قبل ا  انقلاب شکوهمنک اسلامی فعالیتقرن تجاو  نمیقکمت سیستم ارائه خکمات بهکاشت و درمان استان ا  نیم

ان سا مان بهکاری تنها به خکمات درمانی آن هم به صورت ناقص و در قالب دو بیمارستان و چنک درمانگاه این بخش تحت عنو
شک و خلأ سایر نیروها ا  رردیک. مراکز مذکور عمکتاً توسط پزشکان خارجی اداره میکه عمکتاً در شهرها مستقر بودنک محکود می

مرکز آمو شی مستقلی در سطح استان وجود  رونهیچها  نظر مراکز آمو ش عالی جمله ماما، پرستار و بهور  کاملاً محسوس بود. 
با پیرو ی  87شکنک. در سا  نکاشت و جوینکران دانش با تحمل رنج و مشقت فراوان نارزیر به مهاجرت به شهرهای بزرگ می

تا  27های اد و در فاصله  مانی سا های مختلف در کشور و استان اتفاق افتانقلاب شکوهمنک اسلامی تحو  اساسی در  مینه
های بهکاشتی، درمانی در سطح کشور کارشناسان و متخصصیان بخش بهکاشت و درمان نسبت به طراحی سیستم شبکه 21

همت رماردنک. این طرح که بر مبنای تحقق عکالت اجتماعی و رفع نیا های مناطق محروم استوار بود، پس ا  اجرای آ مایشی، 
 مسئولین نظام قرار ررفت و رسترش چشمگیری در سطح کشور، به خصوص در استان چهارمحا  بختیاری یافت.مورد حمایت 

ای بهکاری به دانشگاه علوم پزشکی و خکمات بهکاشتی، درمانی، تغییر نام داد و به طور کلی ساختار سا مان منطقه 1321ا  سا  
درمان، آمو ش، پژوهش، غذا و دارو، فرهنگی، دانشجویی و توسعه  های جکیک در ارتباط با بهکاشت،آن متحو  و مأموریت

رویای این واقعیت  70تا  22های بینی شک. مطالعه رونک رشک خکمات در استان در فاصله سا مکیریت و منابع برای آن پیش
 است.است که وضعیت بهکاشت و درمانی ا  بهبود نسبی برخوردار بوده و رونک رشک آن ادامه پیکا کرده 

ها و توسعه واحکهای بهکاشتی، تاکنون و پس ا  فراغت ا  کمیت 71ریری نظام جکیک سلامت یعنی ا  سا  در دهه دوم شکل
درمانی و افزایش میزان دسترسی مردم به خکمات، کیفیت خکمات در ابعاد مشخص مورد توجه قرار ررفت و به عنوان یکی ا  

های بهکاشت و درمان مختلف و پایلوت کشوری، پایه هایطرحقرار ررفت، که با اجرای  های مهم دانشگاه در دستور کاراولویت
 استوار شک.

نفر ا  سه  133000شود با جمعیتی بالغ بر که سا  پیرو ی انقلاب، محسوب می 1327استان چهارمحا  و بختیاری در سا  
درمانی استان در وضعیت خوبی نبودنک و با توجه به های تخت بیمارستانی برخوردار بود. شاخص 528بیمارستان و تعکاد 

محرومیت اکثر مناطق استان و پایین بودن سطح  نکری مردم، متأسفانه مردم دسترسی چنکانی به خکمات درمانی مورد نیا  
ستانی در دستور های کاری و ارت بهکاشت افزایش تخت و منابع بیمارنکاشتنک. با پیرو ی انقلاب شکوهمنک اسلامی و آغا  برنامه

 تغییرات اساسی در سطح درمان کشور و استان رخ داد. 1370ای که در دهه کار قرار ررفت، به رونه
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 سیمای دانشگاهبخش دوم( 

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم علوم پزشکی شهرکرد فصل سوم( معرفی دانشگاه

 

 
 سا مانی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد مودارن( 1-3شکل )

 

 حوزه آموزش
قالب دو دانشککه آغا   دانشجو در سه رشته و دو مقطع تحصیلی در 510کار خود را با پذیرش  1322این دانشگاه ا  سا  

، دکترای PHDمقطع تحصیلی دکتری تخصصی بالینی، دکترای  8رشته و  38دانشجو در  5191قریب به  اکنونهمکرد و 
دانشککه پزشکی،  7ای، دکترای تخصصی پژوهشی، کارشناسی ارشک، کارشناسی پیوسته و ناپیوسته، کاردانی و در حرفه

های نوین و دنکانپزشکی مشغو  به تحصیل امائی شهرکرد و پرستاری بروجن، فناوریپیراپزشکی، بهکاشت، پرستاری و م
 1مربی و  31استادیار و  125دانشیار،  33استاد،  2نفر و شامل  535باشنک. تعکاد اعضای هیأت علمی دانشگاه در حا  حاضر می

انک که ا  این التحصیل شکهدانشجو ا  این دانشگاه فارغ 10932باشنک. ا  ابتکای تأسیس دانشگاه تاکنون قریب به نفر استادیار می
انک. کسب چنکین مکا  در المپیادهای دانشجویی طی درصک( به مقاطع تحصیلی بالاتر راه یافته 32نفر )نزدیک به  3701تعکاد 
سب رتبه بورد تخصصی توسط نفر ا  دانشجویان به مرحله تیمی المپیاد کشوری در سا  جاری، ک 2یابی و راه 92تا  93های سا 
 55120منکی دانشجویان دانشگاه ا  رردد. بهرههای آمو شی این دانشگاه محسوب مینفر در دو سا  رذشته ا  جمله موفقیت 1
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

منکی ا  ها، تجهیزات مکرن آمو شی، کمک آمو شی و تحقیقاتی، امکان بهرهها و بیمارستانمترمربع فضای آمو شی در دانشککه
تحقیقاتی و یک پژوهشککه علوم پایه سلامت، دو بیمارستان آمو شی، دو کتابخانه تخصصی مجهز به جکیکترین منابع  سه مرکز

منکی اساتیک و دانشجویان ا  خکمات کامپیوتری و اینترنت برگ ر ینی ا  سنک توسعه آمو ش پزشکی در علمی، امکان بهره
 استان است.

 

 حوزه بهداشت
مرکز خکمات  20مرکز خکمات جامع شهری و  25مرکز بهکاشت شهرستان،  9انشگاه با در اختیار داشتن حو ه معاونت بهکاشتی د

واحک  1پایگاه سلامت روستایی و  1پایگاه سلامت شهری و  59بهکاشت، خانه 300مرکز آمو ش بهور ی،  3جامع روستایی، 
درصک  98درصک و در روستاها به  100در شهرها را به تسهیلات  ایمانی، میزان دسترسی به خکمات بهکاشتی درمانی اولیه 

درصک و میزان دسترسی به آب  100درصک، پوشش واکسیناسیون  یر یک سا   2/1رسانکه است. نرخ رشک جمعیت استان 
 درصک است. 8/99آشامیکنی سالم در استان 

 

 حوزه تحقیقات و فناوری
علوم پزشکی همترا  ا  سا   هایدانشگاهسا  پیاپی بین  11پژوهشی در های پژوهشی دانشگاه منجر به کسب رتبه او  فعالیت
رردیکه است و موجب اهکاء لوح تقکیر و تنکیس جشنواره تحقیقاتی علوم پزشکی را ی ا  سوی ریاست  1392تا سا   1385

ولیک علم و توسعه علمی محترم جمهوری به دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد رردیک که بیانگر بالنکری این دانشگاه در عرصه ت
برای اولین بار موفق به اخذ رتبه او  پژوهشی در بین  1392استان است. همچنین در حو ه تحقیقات دانشجویی در سا  

 ترا  شکه و لوح تقکیر و تنکیس جشنواره تحقیقاتی علوم پزشکی را ی را دریافت نمود.هم هایدانشگاه
 

 حوزه توسعه مدیریت و منابع
عمرانی و  هایطرحو تو یع نیروی انسانی، مکیریت خکمات پشتیبانی، اجراء و نظارت بر  تأمینبا جذب منابع مالی، این حو ه 

 سا د.های سلامت استان را هموار میهای بهکاشت و درمان مسیر رشک و ارتقاء شاخصتوسعه  یرساخت
 

 حوزه دانشجویی فرهنگی
مترمربع فضای ور شی ارائه خکمات رفاهی و  19000ع خوابگاه دانشجویی و مترمرب 11111این حو ه با در اختیار داشتن 

مورد فعالیت  500ای و بیش ا  مورد خکمات مشاوره 711فرهنگی به دانشجویان را به عهکه دارد به طوری که سالانه بالغ بر 
فرهنگی و ور شی کشور توسط  های مختلفهای ممتا  در جشنوارهدهک. کسب رتبهفرهنگی در حو ه دانشجویان ارائه می

 رردد.های این حو ه محسوب میدانشجویان دانشگاه ا  جمله موفقیت
 

 حوزه درمان
پزشک عمومی،  219تخت فعا  بیمارستانی،  1327بیمارستان،  8مرکز آمو شی، درمانی،  5این حو ه با در اختیار داشتن 

(، 112آمبولانس پیش بیمارستانی ) 98تخت ویژه،  110ر، پرستا 1222دنکانپزشک  513پزشک متخصص و فوق تخصص،  581
خکمات تخصصی خود را در  CT scan ،MRIآمبولانس مراکز بهکاشتی و امکانات تشخیصی، آنژیوررافی،  21بیمارستانی و 

لوژی، پزشکی، پاتولوژی، روش و حلق و بینی، رادیوهای داخلی، اطفا ،  نان، جراحی عمومی، عفونی، بیهوشی، چشمرشته
ارتوپکی، قلب و عروق، پوست، ارتودنسی، داخلی مغز و اعصاب، جراحی مغز و اعصاب، روانپزشکی، طب فیزیکی و سوختگی و 

های جراحی فک و صورت، رادیوتراپی، ریه بزررسالان، روارش بزررسالان، روارش کبک و خکمات فوق تخصصی را در رشته
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 سیمای دانشگاهبخش دوم( 

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم علوم پزشکی شهرکرد فصل سوم( معرفی دانشگاه

لب کودکان، اکوکاردیوررافی قلب، غکد بزررسالان، بیماران اعصاب کودکان، جراحی آنکوسکوپی، کلیه، روماتولوژی، نو ادان، ق
های حو ه درمان نمایک. فعالیتهای عفونی کودکان، جراحی توراکس، جراحی قلب با  ارائه میچشم )پیونک قرنیه(، بیماری

  رردیکه است. 97تا  82های صله  مانی سا های همجوار در فادانشگاه باعث کاهش چشمگیر مراجعات بیماران استان به استان
 

 حوزه غذا و دارو
منکی ا  مواد غذایی، بهکاشتی و آرایشی سالم ا  حقوق مسلم شهرونکی است دسترسی مردم به داروهای موردنیا  و نیز حق بهره

داروخانه استانی و بیمارستانی  92، داروسا  159که این امر ا  وظایف حو ه دارو و غذای دانشگاه است. این حو ه با برخورداری ا  
 رسانک.کارشناس کنتر  مواد غذایی، آرایشی و بهکاشتی بر مواد غذایی وظایف موردنظر را به انجام می 50و 

 

 های مردمیحوزه اجتماعی و مشارکت
سلامت کشور، اقکامی که و ارت بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکی، برای ساختارمنک کردن دو موضوع محوری و مهم نظام 

توانک منشأ بخشی، با تشکیل معاونت اجتماعی و ارت بهکاشت، انجام داد، میهای بینهای اجتماعی و همکارییعنی مشارکت
 برکت و خیر برای نظام سلامت کشور باشک.

اعی، تشکیل درصک عوامل مؤثر بر سلامت را عوامل اجتم 72طور که خبرران و متخصصیان نظام سلامت، اذعان دارنک، همان
دهی این عوامل به سمت بهبود، نظام سلامت، ساختاری را طراحی دهنک به همین دلیل، مهم است که برای هکایت و جهتمی

 ها بهره لا م را برد.کنک تا بتوانک ا  این ظرفیت
وط به مشارکت و های مربهای رذشته، این مباحث بیشتر قائم به فرد بوده تا به ساختار، لذا در مقاطعی بحثدر سا 
های اجتماعی و کرد و در مقاطعی، مباحث مربوط به مشارکتشک و اولویت پیکا میبخشی پررنگ میهای بینهمکاری
 ررفت.الشعاع موضوعات دیگر قرار میبخشی، تحتهای بینهمکاری

اسب برای تکمیل و تکاوم طرح تحو  توانک، مکلی منرسک، این الگو )تشکیل معاونت اجتماعی در و ارت بهکاشت( میبه نظر می
 های سلامت و منطقه و دنیا باشک.سلامت و همچنین الگویی مطلوب، برای نظام

فعالیت خود را به طور رسمی آغا  و ضمن  92ماه سا  ا  این رو معاونت اجتماعی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد ا  بهمن
های بخشی به عموم مردم و جلب مشارکترهنگی در راستای آراهیهای آمو شی و فهمکاری و مشارکت در بررزاری همایش
 های کلان حو ه سلامت وارد عمل شکه است.مردمی برای اجرای هر چه بهتر برنامه

های دانشگاه، و تهیه بانک اطلاعاتی آوری لیست نیا منکیهمچنین این معاونت در مکت کوتاه فعالیت خود نسبت به جمع
ها و نهادهای ها، سا مانرسان سلامت دانشگاههای اجتماعی و تشکیل شورای پیام ه سلامت و آسیبهای حومؤسسات و سمن

بانی انکا ی خانه مشارکت مردم در سلامت استان، تشکیل کمیته دیکهدولتی استان و انکیشگاه سلامت استان و تشکیل راه
نه تکوین برنامه جامع سلامت استان نسبت به ارتقاء سطح رخ سلامت استان اقکام و با فراهم نمودن  میسلامت، تهیه نیم

 نمایک.سلامت جامعه و داشتن جامعه سالم، با نشاط و مولک انجام وظیفه می
 

 ریزیمبانی علمی و نظری و روش برنامه
مک  برنامه ریزی دانشگاه استفاده شکه است، تغییر چارچوب مبتنی بر نیا های دانشگاه و بر اساس الگویی که در برنامه

آوری استراتژیک طبیبی و همکاران است که در برخی مراحل به اقتضا شرایط تغییراتی در آن اعما  شکه است. برای جمع
های تابعه( استفاده شکه است. به تلفیقی )سنکهای بالادستی و برخورداری ا  نظرات کارشناسی حو ه فرآینکاطلاعات ا  دو 

انکا  بیست ساله نظام، برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، برنامه ی مثل چشمعبارت دیگر، در رام او  اسناد
استراتژیک قبلی دانشگاه و اهکاف کلان و ارت بهکاشت و درمان بررسی شکه است و ا  سوی دیگر، بررزاری جلسات و استفاده 

برداری ا  اسناد بالادستی باعث ن برنامه رردیک. بهرهها مبنای تکویا  نظرات کارشناسی و تخصصی واحکهای ستادی و دانشککه
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

های مکیریتی رردیکه است که دانشگاه خود را در مسیر توسعه و تعالی کشور قرار دهک و استفاده ا  نظرات کارشناسی و دیکراه
ریزی استراتژیک رنامهمراحل مک  ب های سیستم تنظیم رردد.تر و مبتنی بر توانمنکیبینانهباعث شکه است که برنامه واقع

 استفاده شکه در نمودار یک نشان داده شکه است.
 

 
 

 (1100-1392( چرخه تنظیم سنک برنامه استراتژیک دانشگاه )5-3شکل )
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 راهبردهای دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد چهارم(فصل 
 

 (MISSIONرسالت ) -بیانیه مأموریت
انی استان چهارمحا  بختیاری دانشگاه دولتی است که به عنوان متولی اصلی دانشگاه علوم پزشکی و خکمات بهکاشتی و درم

ریری ا  رهبری پویا و مکیران و حفظ و ارتقاء سلامت جامعه تشکیل شکه است تا در چارچوب قوانین جاری، با بهره تأمین
های تحقیقاتی   اجرای پروژهمجرب و اعضای هیأت علمی برجسته و کارکنان متعهک و با توجه به تجربیات مطلوب حاصل ا

های توسعه پایکار در جهت ارتقای سلامت سطح جامعه تحت پوشش المللی، هماهنگ و همگام با سایر بخشمحلی، ملی و بین
های نوین علمی در امر ارتقاء در ابعاد مختلف جسمی، روانی، اجتماعی، فرهنگی و معنوی رام برداشته و با استفاده ا  فناوری

های بنیادی و های لا م و پژوهشریزییفی آمو ش دانشجویان، اعضای هیأت علمی، کارکنان و مردم، با انجام برنامهکمی و ک
 کاربری اقکام نموده و ا  این طریق رضایت مشتریان داخلی و خارجی سا مان را جلب نمایک.

 

 (Visionدورنما ) -اندازبیانیه چشم
ساله کشور، با  50انکا  درمانی شهرکرد در راستای دستیابی به اهکاف سنک چشم دانشگاه علوم پزشکی و خکمات بهکاشتی

های بهکاشتی، درمانی، المللی در  مینههای مختلف محلی، ملی و بینتوجه به سابقه دستاوردهای قابل تحسین در اجرای پروژه
ینه ا  منابع موجود و ا  طریق ارتقای مستمر آمو شی، فرهنگی، اجتماعی، تحقیقاتی و مکیریتی مصمم است با استفاده ا  به

کیفیت خکمات بهکاشتی، درمانی، آمو شی، در ده سا  آینکه سطح سلامت و امیک به  نکری همراه با بهبود کیفیت  نکری و 
ر ارتقاء ای فراهم سا د و جایگاه دانشگاه را ا  نظرضایتمنکی را برای آحاد جامعه تحت پوشش طبق استانکاردهای ملی و منطقه

ترا  در بالاترین سطح ممکن تثبیت دانش در بین دانشگاه هم سلامت، آمو ش و تربیت نیروی انسانی مجرب و متعهک و تولیک
 نمایک.
 

 (Valuesها )ارزش

 حفظ و رسترش موا ین شرع مقکس اسلام در همه امور 
 پایبنکی و التزام به مفاد قانون اساسی جمهوری اسلامی 
 رتقاء مستمر کیفیت خکماتاستقرار فرهنگ ا 
 هااحترام به قوانین و مقررات اداری و عمل به آن 
 جویی و پویایی سا مانرسترش روحیه خلاقیت، نوآوری، مشارکت 
 های فردی، رروهی و سا مانیرعایت اصو  و ار ش 
 ای و تعهک سا مانیهای انسانی و اعتلای وجکان کاری، اخلاق حرفهارج نهادن به کرامت 
 ریرنکرانرجوع و جلب رضایت خکمتارباب تکریم 
 حفظ و ارتقای منزلت اعضای هیأت علمی، کارکنان و دانشجویان 
 سالاریاستقرار نظام شایسته 
  های دانشگاهفرآینکتوجه به مکیریت مشارکتی در اصلاح 
 هاسا یها و تصمیمریرینگری در تصمیمررایی و آینکهتوجه به آرمان 
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 بخش دوم( سیمای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل چهارم( راهبردهای دانشگاه علوم پزشکی  

  پذیری و پاسخگو بودن در مقابل عملکردهای، مسئولیترسترش روحیه مهرور 
 مهرور ی و پاسخگویی 
 رعایت اصل عکالت اجتماعی و توجه به عرف رایج در منطقه 
 های آمو شی، ریری ا  کلیه امکانات موجود در بخشتأکیک و سوق دادن مشتریان درون و برون سا مانی به بهره

 فرهنگی، پژوهشی، بهکاشتی و درمانی
 
 ین موضوعات استراتژیکتعی

 
 ( موضوعات استراتژیک دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد1-1جکو  )

 موضوع استراتژیک کک
S1 نقص در جلب مشارکت بخش خصوصی و سایر نهادهای دولتی و غیردولتی در ارائه خکمات سلامت 
S2 ر منابع(ناکارآمکی در مکیریت منابع )مالی، انسانی، اطلاعاتی و ارتباطی و سای 
S3 ریری مبتنی بر شواهکضعف در تصمیم 
S4 نقص در نظارت و پایش خکمات 
S5 رسترش کمی خکمات با رویکرد هزینه سودمنکی 
S6 رسترش کیفی خکمات 
S7 هاتعیین استراتژی 
S8 تعیین اهکاف عینی 

 
 

 ( اهکاف کلی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد5-1جکو  )

 وضوع استراتژیکم کک
G1 افزایش مشارکت بخش خصوصی و سایر نهادهای دولتی و غیردولتی در ارائه خکمات 
G2 وری منابعافزایش بهره 
G3 رسترش کمی خکمات با رویکرد هزینه سودمنکی 
G4 ارتقای کیفیت خکمات 
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 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها

 دهای دانشگاه علوم پزشکی شهرکر( استراتژی3-1جکو  )

 هااستراتژی محورهای اصلی کک

S1 فرآینکهای محور استراتژی 

 هاها و رویهمشیسا ی خطشفاف 

 های هماهنگی کننکه )جلب مشارکت و کاررروه سلامت و ...(تشکیل کمیته 

 سا یفرهنگ 

 استقرار نظام پیشنهادات 

 تقویت نظارت و پایش 

 سا ی چارت سا مانیمتناسب 

 یاستقرار مکیریت مشارکت 

 سالاریاستقرار نظام شایسته 

  هافرآینکمستنکسا ی 

 ارتباط با صنعت 

S2 
های محور تجهیزات، استراتژی

 تسهیلات، فناوری و اطلاعات

 تجهیزات، تسهیلات، فناوری و اطلاعات تأمین 

 رو رسانی تجهیزات، فناوری و اطلاعاتبه 

 سا ی تجهیزات، تسهیلات، فناوری و اطلاعاتیکپارچه 

 نگهکاشت تجهیزات، تسهیلات، فناوری و اطلاعات مکیریت 

S3 های محور ارائه دهنکهاستراتژی 

 ریزی نیروی انسانی )نیا سنجی، انتخاب، استخکام و ...(برنامه 

 های حفظ و نگهکاشت نیروی انسانی )تسهیلات رفاهی، تسهیلات مالی، مشارکت در اجرای برنامه
 سالاری و ...(ت شایستهها، رعایریریسا ی و تصمیمتصمیم

 سا ی و ...(های توسعه کارکنان )توانمنکسا ی، آمو ش کارکنان، فرهنگاجرای برنامه 

 های محور ریرنکران خکمت:استراتژی 

 رسانی ریرنکران خکماتاطلاع 

 ریرنکران خکمتآمو ش 

 سا یفرهنگ 

S4 های محور مالیاستراتژی 

 مالی تأمین 

 تخصیص عادلانه منابع 

 منابع جذب 

 تولیک ثروت 

 درآمک ایی 

 ای:های اهکاف توسعهاستراتژی 

 های مرتبطتکوین و اجرای برنامه 

 ریرنکران خکمتآمو ش 

 سا یفرهنگ 

 توانمنکسا ی 

 منابع تجهیزاتی، تسهیلاتی، اطلاعاتی و انسانی تأمین 

 تقویت نظارت و پایش 

 کریری مبتنی بر شواهتصمیم 



 

 

 

 
 



 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 نامه فرآینکهای دانشگاهبخش سوم( شناس
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 خوانیک:هر آنچه را در این بخش می

 های انجام کار است.و مستنکسا ی فراینکهای سا مان اولین رام در جهت بهبود روش احصاء

 سومبخش 

3 

 شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

های فراینکها و  یرفراینکهای مرتبط با آن را این بخش شناسنامهدر 
د. همچنین های مختلف دانشگاه مطالعه خواهیک کربه تفکیک حو ه

ترسیم فراینکهای مربوط به هر شناسنامه را در پایان آن مشاهکه  نموده و 
 مشاهکه کنیک. BPMNتوان سیمای کلی یک فراینک را به روش می
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 های حوزه ریاستفرآیند( شناسنامه پنجمفصل 
 

مطابق با چارت تفصیلی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد حو ه ریاست شامل دفتر ریاست، مکیریت روابط عمومی و امور 
و فناوری  آماراسخگویی به شکایات، مکیریت الملل، مکیریت حراست، مکیریت رزینش، مکیریت با رسی ار یابی عملکرد و پبین

های اطلاعات اداره پرستاری، مکیریت امور حقوقی، دبیرخانه هیأت امناء، دبیرخانه ستاد شاهک و ایثاررر، دبیرخانه مشارکت
ختصاری ا  باشک که در این فصل به اها و مراکز تحقیقات میها، دانشککههای بهکاشت و درمان و بیمارستاناجتماعی و شبکه

 ها پرداخته خواهک شک.آن
به شرح جکو  تفصیلی  حو ههای این فرآینکعناوین  بوده و فرآینک 18دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد دارای  حو ه ریاست

بر اساس تعریف رردد. های استانکارد تشریح میدر فرمت فرآینکهای در ادامه شناسنامههمچنین ( ارائه شکه و 1-2شماره )
( در خصوص فرآینکهای سا مانی، مواردی توسط حو ه ریاست دانشگاه در وضعیت BPMNا  الگوی پیشنهادی طرح )موجود 

فعلی فاقک ماهیت فرآینکی بودنک که بکین منظور این موارد یا با سایر فرآینکهای کاری مرتبط با آن حو ه ادغام و یا حذف 
شکه در این چارچوب، دارای تعریف درست و مشخصی ا  مفهوم فرآینکی رردیکنک تا ضمن ارائه تصویری روشن ا  خکمات ارائه 

 در الگوی پیشنهادی مطرح باشنک.
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  شناسنامه فرآیندها

 کردپزشکی شهردانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ها و خکماتفرآینکها با سایر دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و مشخص کردن ارتباط آن حو ه ریاستهای احصا شکه ( فهرست عناوین فهرست1-2جکو  )

 فرآینکعنوان  ردیف
 نوع فرآینک وضعیت فرآینک

 پشتیبان اصلی مکیریت مشترک اصلی

      های دیوان عکالت اداری کارکنانپیگیری و بررسی دادخواست 1

      جوابیه استعلامات سوابق تخلفاتی کارکنان 5

      ثبت و پیگیری امورات هیأت رسیکری به تخلفات اداری 3

      ی تخلفاتی کارکنان دانشگاههارزارش بررسیپیگیری و  1

      باررذاری اخبار در سایت و ارت بهکاشت و دانشگاه علوم پزشکی 2

      هاتهیه جوابیه به انعکاس مشکلات واحکهای تابعه در رسانه 6

      تشکیل جلسات هیأت امناء 7

      تکوین، اجرا و ار شیابی برنامه عملیاتی 8

      اتژیکتکوین برنامه استر 9

      تشکیل کمیته اقتصاد مقاومتی 10

      های حو ه سلامتنهاد و خیریههای مردمهای اجتماعی و سا مانامور مشارکت 11

      کاررروه سلامت و امنیت غذایی استان 15

      تنکسا ی اموا  فاقک سنک مس 13

       و استعلام کارمنکان تیصلاح یابیار  11

      دانشگاه یهاستمیس ا  یبانیپشت 12

      درخواست خریک 12

      مکیریت سامانه با رسی کل کشور 17

      مکیریت سامانه با رسی تحت نظارت و ارت متبوع 18

      آمو ش و توانمنکسا ی با رسان 19

      با دیکهای منظم واحکهای مختلف دانشگاه 50

      به شکایات با دیکهای موردی جهت رسیکری 51

      های با رسیبرقراری ارتباط و ایجاد تعامل با سا مان 55

      مکیریت سامانه با رسی تحت نظارت استانکاری 53

      دانشگاهشکایات  و پاسخگویی به دریافت 51

      های فسادخیزشناسایی رلوراه 52

      ربطذیهای کشف مفاسک اداری و رزارش به مقام 52
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای حوزه ریاست

 ها با سایر فرآینکها و خکماتهای احصا شکه حو ه ریاست دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و مشخص کردن ارتباط آن( فهرست عناوین فهرست1-2جکو  )

 عنوان فرآینک ردیف
 نوع فرآینک وضعیت فرآینک

 پشتیبان اصلی مکیریت مشترک اصلی

      رجوع خارجی و داخلیت اربابهای مختلف جهت سنجش میزان رضایانجام نظرسنجی 57

      انتشار آرهی در مطبوعات 58

      های دانشگاهیها و مناسبتبررزاری همایش 59

      توانمنکسا ی کارکنان روابط عمومی 30

      تولیک و انتشار خبر 31

      تهیه و تکوین بانک اطلاعاتی دانشگاه 35

      عقکهقراردادهای من تأییکنظارت و  33

      اخذ تعهک محضری و وثیقه ملکی 31

      های اداریطرح و پیگیری شکایت 32

      های مراجعین استخکامیار یابی پرونکه 32

      تجکیکنظر او  جهت داوطلبین رد صلاحیت شکه 37

      تجکیکنظر دوم جهت داوطلبین رد صلاحیت شکه مرحله او  38

      ا  مراجعین استخکامیانجام تحقیقات  39

      پاسخگویی، رسیکری به شکایات مراجعین واحک رزینش 10

      صکور رأی جهت مراجعین استخکامی 11

      پذیرش نیروهای استخکامی جهت رزینش 15

      انجام مصاحبه ا  مراجعین استخکامی 13

      تکوین لایحه دفاعیه 11

      صکور رأی تخلفات 12

      اخذ رزارش واصله ا  واحکهای نظارتی خارج ا  سا مان 12

      نشر آرهی اتهام یا رأی صادره متهم غیرقابل دسترسی در رو نامه کثیرالانتشار 17

      اخذ رزارش واصله ا  واحکهای داخلی 18
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 کارکنان های دیوان عکالت اداریپیگیری و بررسی دادخواست فرآینکشناسنامه ( 5-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  های دیوان عدالت اداری پیگیری و بررسی دادخواست  فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12021012101 شناسه خدمت های دیوان عکالت کارکنانپیگیری دادخواست  خدمت تولید شده
 حراست  اداره/ مرکز ریاست  معاونت اداری کارکنان دفتر هیأت بکوی رسیکری به تخلفات  فرآیندصاحب 
 دفتر هیأت بکوی رسیکری به تخلفات اداری کارکنان  فرآیندناظر 

 کارکنان دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددمراتژیک ددددداست

 فرآیندبا 

 های کارکنان با رعایت الزامات قانونیپیگیری درخواست  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 توسعه رعایت حقوق شهرونکی ذینفعان، صیانت ا  حقوق دانشگاه و رعایت الزامات قانونی 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 واحکهای تابعه دانشگاهکلیه   دامنه کاربرد
 نامه هیأت تخلفات اداری آئین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 اینترنت 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  دادخواست ابلاغ شکه ا  اداره امور حقوقی با دفتر هماهنگی
 و ارت متبوع

/ فرآیندهای وجیخر

 مشتریان
   تهیه لوایح دفاعیه هیأت بکوی

 جهت محاکم دیوان عکالت اداری
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های دیوان عکالت اداری کارکنانپیگیری و بررسی دادخواست 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بررسی ماهیتی موضوع خواسته 
 خذ اسناد مکارک و دفاعیات لا ممکاتبه با واحک مربوطه و ا 
 تهیه مستنکات و انشاء لایحه دادخواست 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 دفتر هیأت بکوی رسیکری به تخلفات اداری  بررسی پرونکه متهم 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریدازهمسئول پایش و ان معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های بررسی شکه دیوان عکالت نسبت تعکاد درخواست
 اداری به کل کارکنان

 درصک  هیأت بکوی رسیکری به تخلفات اداری  
  مکیریت حراست و رزینش 
 منابع انسانی 

 سالانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های دیوان عکالت اداری کارکنانتپیگیری و بررسی دادخواس فرآینک ترسیم (1-2شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جوابیه استعلامات سوابق تخلفاتی کارکنان فرآینکشناسنامه ( 3-2جکو  )

  فرآیندستاندارد کد ا جوابیه استعلامات سوابق تخلفاتی کارکنان  فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 102 فرآیندکد 

 12021012101 شناسه خدمت های سوابق کارکنانپاسخ به استعلام  خدمت تولید شده
 حراست  اداره/ مرکز ریاست  معاونت دفتر هیأت بکوی رسیکری به تخلفات اداری کارکنان  فرآیندصاحب 
 ی رسیکری به تخلفات اداری کارکناندفتر هیأت بکو  فرآیندناظر 

 کارکنان دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط ددددددددراتژیک مدددداست

 فرآیندبا 

 انونیهای کارکنان با رعایت الزامات قپیگیری درخواست  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 توسعه رعایت حقوق شهرونکی ذینفعان، صیانت ا  حقوق دانشگاه و رعایت الزامات قانونی 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 کلیه واحکهای تابعه دانشگاه  دامنه کاربرد
 و ارتی  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع ددددددها و منستمددددددسی

 فرآینداتی ددطلاعا

 اتوماسیون اداری 
 اینترنت 

/ فرآینددددددهددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی استعلام اولیه کارکنان /  جوابیه کتبی صورت لیست وضعیت افراد 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 جوابیه استعلامات سوابق تخلفاتی کارکنان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بررسی اسناد و دفاتر و دبیرخانه هیأت 
 مکاتبه با واحک حراست 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  بکوی رسیکری به تخلفات اداری کارکنان هیأتدفتر  بررسی پرونکه مربوط به فرد 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های استعلام سوابق کارکنان به کل کارکنان نسبت تعکاد جوابیه  درصک   تخلفات اداریبکوی رسیکری به هیأت  
  مکیریت حراست و رزینش 
 منابع انسانی 

 سالانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   جوابیه استعلامات سوابق تخلفاتی کارکنان فرآینکترسیم ( 5-2شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ثبت و پیگیری امورات هیأت رسیکری به تخلفات اداری فرآینکشناسنامه ( 1-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  سیدگی به تخلفات اداری رثبت و پیگیری امورات هیأت    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12021012101 شناسه خدمت اداری کارکنانرسیکری به تخلفات   خدمت تولید شده
 حراست  اداره/ مرکز ریاست  معاونت هادفتر هماهنگی هیأتو ارت بهکاشت و درمان،   فرآیندصاحب 
 هادفتر هماهنگی هیأت  رآیندفناظر 

 کارکنان دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 رکنانارتقاء نظام جامع پاسخگویی به شکایات و انتظارات کا  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 توسعه رعایت حقوق شهرونکی ذینفعان، صیانت ا  حقوق دانشگاه و رعایت الزامات قانونی 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 دامنه کاربرد

 و ارت متبوع 
 ها در سراسر کشوردفاتر هیأت 
 انشگاهدفتر هیأت بکوی رسیکری به تخلفات اداری د 
 هیأت عالی نظارت 

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 های هیأت عالی نظارت و ارت متبوعها و دستورالعملنامهبخش 
 افزار دستورالعمل نرمDHH 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 اینترنت 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی های ارسالیرونکهمکاتبات و پ / 

  پاسخنامه استعلامات 
 های صادره هیأتنامه 
 های الکترونیکی افرادپرونکه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ثبت و پیگیری امورات هیأت رسیکری به تخلفات اداری 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ر افزاانکا ی نرمنصب و راهDHH افزارهای مورد نیا و سخت 
 فعا  نمودن برنامه و اتصا  به سیستم اینترانت دانشگاه 
 دریافت اطلاعات ا  برنامه مذکور 
 های جکیکها و دستورالعملبررسی مکاتبات استعلامات و تهیه بخشنامه 
 تهیه جوابیه استعلامات، ثبت مکاتبات وارده و صادره 
 کترونیکی در صورت نیا  برای موارد درخواست شکههای التشکیل پرونکه 
 اسکن کلیه مکاتبات ورودی و خروجی 
  کنتر  برنامه و نظارت بر موارد و عملیات جکیک سیستم با همکاری مهنکسانIT فناوری اداره 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  رسیکری به تخلفات اداری هیأتامورات ثبت و پیگیری 
 هادفتر هماهنگی هیأت 

 های جکیکها و دستورالعملبررسی مکاتبات استعلامات و تهیه بخشنامه 
  کنتر  برنامه و نظارت بر موارد و عملیات جکیک سیستم با همکاری مهنکسان
IT ره فناوریااد 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریش و اندازهمسئول پای معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد پاسخ به تخلفات اداری به کل کارکنان  درصک  کارشناس تخلفات اداری  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ثبت و پیگیری امورات هیأت رسیکری به تخلفات اداری فرآینکترسیم ( 5-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندتی انجام لینک سایت اینترن

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 های تخلفاتی کارکنان دانشگاهرزارش یبررسپیگیری و  فرآینکشناسنامه ( 2-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  های تخلفاتی کارکنان دانشگاهپیگیری و بررسی گزارش   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12021012101 شناسه خدمت بررسی رزارشات تخلفات کارکنان  شدهخدمت تولید 
 حراست  اداره/ مرکز ریاست  معاونت دفتر هیأت بکوی رسیکری به تخلفات اداری کارکنان  فرآیندصاحب 
 دفتر هیأت بکوی رسیکری به تخلفات اداری کارکنان  فرآیندناظر 

 کارکنان دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  آیندفرنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط ددددددددراتژیک مدددداست

 فرآیندبا 

 ارتقاء نظام جامع پاسخگویی به شکایات و انتظارات کارکنان  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 نت ا  حقوق دانشگاه و رعایت الزامات قانونیتوسعه رعایت حقوق شهرونکی ذینفعان، صیا 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 کلیه واحکهای تابعه دانشگاه  دامنه کاربرد
 تخلفات ادارینامه آیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع ددددددها و منستمددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری    

 اینترنت 
/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی رزارش اولیه /  صکور ابلاغ اتهامی اولیه و آرا افراد متهم، بخشنامه داخلی 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های تخلفاتی کارکنان دانشگاهپیگیری و بررسی رزارش 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 یه تخلفرزارش اول 
 بررسی کارشناسی رزارش واصله 
  اولیه و ابلاغ اتهامی متخلف جلسهصورتتشکیل جلسه بررسی رزارش تشکیل پرونکه و صکور 
 ارسا  ابلاغ اتهامی به کاررزینی مربوطه و اخذ مجکد ابلاغ اتهامی رؤیت شکه و امضا شکه 
 دریافت دفاعیه کتبی متهم و مستنکات و مکارک لا م 
 کیل جلسه بررسی پرونکه تشکیل شکهتش 
 دریافت رزارش رروه تحقیق هیأت 
 بررسی مجکد پرونکه و احرا  اتهام و یا عکم اثبات 
 البک  هیأتصکور آراء اعضای اصلی و علی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  خلفات اداری کارکنانبکوی رسیکری به ت هیأتدفتر   اولیه  جلسهصورتبررسی رزارش و تشکیل پرونک و صکور 
 بررسی مجکد پرونکه و احرا  اتهام و یا عکم اثبات 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه پذیرش تشکیل  گیریشاخص پایش و اندازه

 کارکنانهای تخلفات به کل نسبت تعکاد پیگیری رزارش  درصک  کارشناس تخلفات اداری  سالانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های تخلفاتی کارکنان دانشگاهرزارش بررسیپیگیری و  فرآینکترسیم ( 1-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 اری اخبار در سایت و ارت بهکاشت و دانشگاه علوم پزشکیباررذ فرآینکشناسنامه ( 2-2جکو  )

   فرآیندنام 
بارگذاری اخبار در سایت وزارت بهداشت و دانشگاه 

 علوم پزشکی
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت رسانی اخبار دانشگاهاطلاع  خدمت تولید شده
 روابط عمومی  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مسئو  روابط عمومی  رآیندفصاحب 
 مسئو  روابط عمومی  فرآیندناظر 

 عموم مردم  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 آیندفربا 

 سامانکهی اطلاعات حو ه سلامت در اختیار عموم مردم رسانی و اطلاع  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
  المللیای، ملی و بینرسانی اخبار مراکز ارائه دهنکه خکمات در سطح منطقهو اطلاعرسترش ارتباطات 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 در طو  ساعات اداری و به صورت آنلاین  ددامنه کاربر
 های ادارینامهها و آئیندستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری    

 اینترنت 
/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی ههای بررزار شکاخبار دانشگاه، وقایع، مراسم /   تهیه اخبار 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 باررذاری اخبار در سایت و ارت بهکاشت و دانشگاه علوم پزشکی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  های واحکهای تابعه دانشگاهتهیه اخبار و رزارش 
 تهیه عکس اخبار 
 ویراستاری 
 مکیر واحک تأییک 
 هاباررذاری در سایت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  علوم پزشکی بهکاشت وباررذاری اخبار در سایت و ارت 

 مسئو  روابط عمومی 
  مکیر واحک تأییکبررسی و 

 گیریهای پایش و اندازهدوره یگیرمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 تعکاد اخبار باررذاری شکه در سایت و ارت بهکاشت و دانشگاه  درصک  کارشناس روابط عمومی  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   باررذاری اخبار در سایت و ارت بهکاشت و دانشگاه علوم پزشکی فرآینک ترسیم( 2-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندسایت اینترنتی انجام لینک 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 هاتهیه جوابیه به انعکاس مشکلات واحکهای تابعه در رسانه فرآینکشناسنامه ( 7-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  هاتهیه جوابیه به انعکاس مشکلات واحدهای تابعه در رسانه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 102 فرآیندکد 

 12021012101 شناسه خدمت هاها و مشکلات در رسانهپاسخگویی به چالش  خدمت تولید شده
 روابط عمومی  اداره/ مرکز ریاست  معاونت روابط عمومی  فرآیندصاحب 
 اقتصاد و دارایی  فرآیندناظر 

 عموم مردم  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 ها و مشکلات واحکهای تابعهسا ی چالشها به منظور شفافبه رسانه پاسخگویی به موقع  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مختلفمستمر فرآینکهای کاری در حو ه افزایش پاسخگویی و بهبود نظام پایش و ار یابی 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 رصک انعکاس اخبار دانشگاه به صورت رو انه  دامنه کاربرد
 های ادارینامهها و آئیندستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 داریاتوماسیون ا   

 اینترنت 
/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی هاها و رو نامهرصک اخبار منتشره در خبررزاری /  تهیه جوابیه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 هاتهیه جوابیه به انعکاس مشکلات واحکهای تابعه در رسانه 

ت
فعالی

ها
 ی

ی
صل
ا

 

 ها یا مشکلات به وجود آمکه در واحکهای تابعه دانشگاهاستخراج اخبار شکوائیه 
 مکاتبه با واحکهای دارای مشکل و بررسی توسط کارشناسان 
 تهیه جوابیه 
 ارسا  به خبررزاری یا رو نامه منتشر کننکه خبر 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 ع کنترل و نظارتموضو زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 هاتهیه جوابیه به انعکاس مشکلات واحکهای تابعه در رسانه 

 روابط عمومی 
  بررسی و تهیه جوابیه به خبررذاری 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ها در سا تعکاد مکاتبات به منظور پاسخگویی به رسانه  درصک   روابط عمومی کارشناس  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   هاتهیه جوابیه به انعکاس مشکلات واحکهای تابعه در رسانه فرآینک ترسیم( 2-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 تشکیل جلسات هیأت امناء ینکفرآشناسنامه ( 8-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  تشکیل جلسات هیأت امناء   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت بررزاری جلسات هیأت امنا  خدمت تولید شده
 خانه هیأت امناءدبیر  اداره/ مرکز ریاست  معاونت دبیرخانه هیأت امناء  فرآیندصاحب 
 دبیرخانه هیأت امناء و ارت متبوع -ریاست دانشگاه  فرآیندناظر 

 دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 ها و پایش وضعیت عملکردی دانشگاهه مشکلات و چالشرسیکری ب  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ها در حو ه سلامت ارتقای سلامت اداری، شفافیت سا مانی و بهبود میزان پایش و ار یابی مستمر فعالیت 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 و ابلاغ به سایر واحکها جلسهصورتیأت امنا و تنظیم هماهنگی و بررزاری جلسات ه  دامنه کاربرد
 های علوم پزشکی و خکمات بهکاشتی درمانی کشور ها و دانشککهمجموعه قوانین و مقررات مرتبط با هیأت امناء دانشگاه  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

  اداریاتوماسیون    

 اینترنت 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های ها و دانشککهفرم پیشنهاد دستور جلسه هیأت امنا دانشگاه
 علوم پزشکی و خکمات بهکاشتی درمانی کشور و مؤسسات وابسته

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
  های مشترک نامهتصویب آیین

 و اختصاصی
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح
 

فرآیند
 

 تشکیل جلسات هیأت امناء 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 جلسه هیأت امنا و تاریخ بررزاری تعیین موضوع 
 ریزیرسانی و هماهنگی با اعضای هیأت امنا دانشگاه جهت برنامهاطلاع والذکر توسط معاونت هماهنگی و ارت ابلاغ تاریخ فوق 
 ط دبیرخانه هیأت امناها توسبا بینی سایت مربوطه و اخذ پرینت فرم 
 های  یرمجموعه با توجه به موضوع جلسه و اخذ دستور کاررسانی به معاونتاطلاع 
 هاها توسط رابطین معاونتتشکیل فرم و های  یرمجموعهتشکیل جلسه با رابطین هیأت امنا در حو ه 
 أت امنابه دبیرخانه هی آمارها و ارسا  اطلاعات و ها توسط معاونتفرم تأییک 
 ها در دبیرخانه هیأت امناآوری شکه با حضور رابطین معاونتتحلیل و بررسی مجموعه اطلاعات جمع 
  در دبیرخانه هیأت امنا آمارویرایش و اصلاح اطلاعات و 
 ویرایش نهایی در دبیرخانه هیأت امناو  بررسی نهایی اطلاعات در جلسه هیأت رئیسه 
  دی و جزواتتبکیل فایل مربوطه به سیو  دستور کار توسط دبیرخانه هیأت امناتهیه فایل نهایی شکه در 
 نامه مقام عالی و ارت، معاونین و ارت، اعضای هیأت امنا دانشگاه، معاونین دانشگاهتهیه و ارسا  دعوت 
 نامه توسط مکعوین ا  طریق دبیرخانه هیأت امناپیگیری وصو  دعوت 
 جلسهصورتریری و تهیه و تصمیم ت امنا دانشگاه در تاریخ مربوطهدعوت ا  اعضاء جلسه هیأ 
  وصو  و ثبت مصوبات در سامانه مصوبات هیأت امنا دانشگاهو  توسط دبیرخانه هیأت امنا جلسهصورتپیگیری دریافت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  هیأت امناتشکیل جلسات 
 دبیرخانه هیأت امنا 

  جلسه هیأت رئیسه رنهایی اطلاعات دبررسی 
 جلسهصورتریری و تهیه تصمیم 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ی هیأت امنا در سا تعکاد جلسات تشکیل شکه  درصک  رخانه هیأت امناکارشناس دبی  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تشکیل جلسات هیأت امناء فرآینک ترسیم( 7-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 تکوین، اجرا و ار شیابی برنامه عملیاتی فرآینکشناسنامه ( 9-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  برنامه عملیاتی اجرا و ارزشیابی تدوین،   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 105 فرآیندکد 

 12021022000 شناسه خدمت ار یابی و پایش برنامه عملیاتی  خدمت تولید شده
 اه هیأت امنا دانشگ  اداره/ مرکز ریاست  معاونت رذاری سلامت استاندبیرخانه سیاست  فرآیندصاحب 
 ریزی و امور حقوقی و ارت متبوعمعاونت برنامه  فرآیندناظر 

 دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 در راستای برنامه عملیاتی دانشگاه هاار یابی مستمر فعالیت  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مختلفافزایش پاسخگویی و بهبود نظام پایش و ار یابی مستمر فرآینکهای کاری در حو ه 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 ایج در سامانهابلاغ برنامه عملیاتی سالانه به کلیه واحکها و ثبت نت  دامنه کاربرد
 نامه تکوین برنامه عملیاتیشیوه  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری    

 اینترنت 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  دستور و ارت مبنی بر اجرای برنامه عملیاتی
 مشترک بین تمام واحکهای دانشگاهی

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان

  منابع درآمکی و امور مالی تأمینبنکی سالانه و بودجه 
 مشارکت دادن معاونین و کارکنان دانشگاه در برنامه مکاری 
 های داخلی علنی شکن مشکلات تخصیص منابع و اولویت

 دانشگاه
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ر شیابی برنامه عملیاتیتکوین، اجرا و ا 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ریزی و امور حقوقی و ارت متبوعدریافت برنامه عملیاتی ا  معاونت برنامه 
 مکاتبه با و ارت متبوع در مورد پیشنهادات و نظرات در مورد برنامه پیشنهادی 
 تصویب برنامه عملیاتی در هیأت امنا دانشگاه 
 ب شکه ا  و ارت متبوع به دانشگاهابلاغ برنامه عملیاتی تصوی 
 های واحکهاابلاغ و اجرا نمودن برنامه عملیاتی مصوب به معاونت 
 تشکیل جلسات آمو شی جهت معاونین و مکیران و کارشناسان جهت اجرای برنامه عملیاتی 
 ها یابی ماهیانه فعالیترا 
 ها در سامانهآپلود کردن مستنکات فعالیت 
 اهیانه ا  سامانه و بررسی میزان انحرافریری مرزارش 
 رزارش سه ماه یک بار به هیأت امنا و ارت متبوع 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 تکوین، اجرا و ار شیابی برنامه عملیاتی 
 رذاری سلامت استان و هیأت امنادبیرخانه سیاست 

 هاها در راستای برنامهی ماهیانه فعالیتار یاب 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 هاهای عملیاتی انجام شکه به کل برنامهنسبت تعکاد برنامه  درصک  مکیر برنامه عملیاتی دانشگاه  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تکوین، اجرا و ار شیابی برنامه عملیاتی فرآینک مترسی( 8-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 

 تکوین برنامه استراتژیک فرآینکشناسنامه ( 10-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  تدوین برنامه استراتژیک   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12021022000 شناسه خدمت دانشگاه چنکسالهتکوین راهبردهای   خدمت تولید شده
 هیأت امنا دانشگاه  اداره/ مرکز ریاست  معاونت رذاری سلامت استاندبیرخانه سیاست  فرآیندصاحب 
 متبوع ریزی و امور حقوقی و ارتمعاونت برنامه  فرآیندناظر 

 دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 خارجی دانشگاه در راستای تحلیل محیطی داخلی و چنکسالهتکوین اهکاف کلان، کمی و راهبردهای   هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مختلفافزایش پاسخگویی و بهبود نظام پایش و ار یابی مستمر فرآینکهای کاری در حو ه 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 رذاری سلامت استان در طو  سا دبیرخانه سیاست  دامنه کاربرد
 DAVID- SWOTمک    فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری    

 اینترنت 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های جکیک و مواجه با موقعیت
های تنظیم رفتارها و ایجاد واکنش

 مناسب با شرایط پیش آمکه

 / مشتریانفرآیندهای خروجی

  های متغیرارتباط با محیطب در های مناساتخاذ استراتژی 
 ریری و ارتقای تکوین پایه و اساس محکم برای تصمیم

 ریریهای تصمیمها و بصیرتمهارت
 توجه به حل مشکلات اساسی 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 تکوین برنامه استراتژیک 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 های رذشته و فعلی سا مانتوانایی تجزیه و تحلیل شرایط، عملکرد و 
 ها و عملیات سا مانی هکایت برنامهتعیین جهت و نحوه 
 بینی شرایط و عملکرد مورد انتظار آتیپیش 
 ها و اهکاف سا ماندستیابی مأموریت سا وکارهایریری ا  راهکارها و بهره 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 ضوع کنترل و نظارتمو زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 تکوین برنامه استراتژیک 
 رذاری سلامت استان و هیأت امنادبیرخانه سیاست  

 ها و عملیات سا مانی هکایت برنامهتعیین جهت و نحوه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ای تکوین شکه به کل تعکاد موضوعات راهبردینسبت تعکاد راهبرده  درصک  مسئو  برنامه راهبردی دانشگاه  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تکوین برنامه استراتژیک فرآینک ترسیم( 10-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 تشکیل کمیته اقتصاد مقاومتی فرآینکسنامه شنا( 11-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  تشکیل کمیته اقتصاد مقاومتی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 110 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت بررزاری جلسات کمیته اقتصاد مقاومتی  خدمت تولید شده

 فرآیندصاحب 
 ت استان و هیأت رذاری سلامدبیرخانه سیاست

 امنا
 رذاری سلامتدبیرخانه سیاست  اداره/ مرکز ریاست  معاونت

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و استانکاری  فرآیندناظر 

 عموم مردم و دانشگاه  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   دفرآینددهددد  

رتبط ددددددددراتژیک مدددداست

 فرآیندبا 

 های عمومی و جاریها و کاهش هزینهمکیریت کارآمک هزینه  هد  اصلی

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 محورهای سلامتهای مصرف دارو و فرآوردهها و کاهش هزینهسامانکهی و مکیریت هزینه 

 ،کاهش هزینه تمام شکه خکمت و کاهش پرداخت بیماران استقرار نظام مکیریت هزینه، اقتصاد درمان 
   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  دامنه کاربرد

 روتین و ارتی  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع ددددددها و منستمددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری    

 اینترنت 
/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی هاهای مربوطه، مستنکات، دستورالعملرزارش /  صکور مصوبات 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 تشکیل کمیته اقتصاد مقاومتی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  تشکیل کمیته اقتصاد مقاومتی 

  های تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکیمعاونتابلاغ مصوبات کمیته به 

 پیگیری انجام مصوبات ا  طریق دبیرخانه کمیته 

 تشکیل جلسات کمیته به صورت فصلی و بررسی مصوبات قبلی و تصویب مصوبات جکیک 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 اومتیتشکیل کمیته اقتصاد مق 

 رذاری سلامت استان و هیأت امنادبیرخانه سیاست 

  بررسی مصوبات قبلی و تشکیل جلسات کمیته به منظور تصویب

 مصوبات جکیک

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ومتی به کل تعکاد نسبت تعکاد جلسات تشکیل شکه کمیته اقتصاد مقا

 هاکمیته

 درصک  رذاری کارشناس دبیرخانه سیاست

  سلامت استان

 سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تشکیل کمیته اقتصاد مقاومتی فرآینک ترسیم( 10-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 های حو ه سلامتنهاد و خیریههای مردمهای اجتماعی و سا مانامور مشارکت فرآینکشناسنامه ( 15-2جکو  )

   فرآیندنام 
نهاد و های مردمهای اجتماعی و سازمانامور مشارکت

 های حوزه سلامتخیریه
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12011012000 شناسه خدمت های اجتماعی و خیرین سلامتمور مشارکتانجام ا  خدمت تولید شده
 های اجتماعیحو ه مشارکت  اداره/ مرکز ریاست  معاونت رذاری سلامت استان و هیأت امنادبیرخانه سیاست  فرآیندصاحب 
 استیرحو ه   فرآیندناظر 

 عموم مردم و دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 های اجتماعی و اختلالات روانی و جذب خیرین سلامت استان ارتقای سطح سلامت معنوی و کاهش بار آسیب  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
  های اجتماعی در استانسلامت اجتماعی و معنوی مردم و کاهش آسیبارتقای سطح 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 انجام اهکاف بهکاشتی دانشگاه با مشارکت مردم  دامنه کاربرد
 های و ارتنامهها و آئیندستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآیندتی ادداطلاع

 ریاتوماسیون ادا   

 اینترنت 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  عوامل بهکاشتی مؤثر بر سلامت و اعلام آمادری خیرین و
 محورسلامتهای های اجتماعی در اجرای پروژهمشارکت

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان

  یا خریک  محورسلامتهای اجرای پروژه
های رد نیا  دانشگاه ا  طریق مشارکتتجهیزات مو
 اجتماعی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های حو ه سلامتنهاد و خیریههای مردمهای اجتماعی و سا مانامور مشارکت 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ها و تجهیزات و امکانات موردنیا  دانشگاه علوم پزشکینیا سنجی در خصوص ساختمان 
 محور یا خریک تجهیزات موردنیا  دانشگاههای سلامتجذب یا اعلام آمادری خیرین در اجرای پروژه 
 عقک قرارداد فیمابین دانشگاه علوم پزشکی و خیرین متقاضی به منظور نحوه انجام امور خیریه در حو ه سلامت 
 های اجتماعی های حو ه سلامت با مشارکتپیگیری رونک انجام پروژه 

 های حو ه سلامت کشور ا  نهاد و خیریههای مردمهای اجتماعی، سا مانهای اجتماعی دانشگاه علوم پزشکی به امور مشارکترزارش انجام مشارکت
 های مربوطههای مجا ی و سایتطریق کانا 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 نهاد و خریکهای حو ه سلامتهای مردمرکتی سا مانامور مشا 

 رذاری سلامت استان و هیأت امنادبیرخانه سیاست 
 هابررسی رونک انجام پروژه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  های یل سا ماناجتماعی و تشک هایمشارکتمیزان انجام امور
 نهاد و خیرین سلامت مردم

 درصک  های اجتماعیکارشناس مشارکت  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های حو ه سلامتنهاد و خیریههای مردمهای اجتماعی و سا مانامور مشارکت فرآینک ترسیم( 11-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRطه با اسکن کد مربو
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 کاررروه سلامت و امنیت غذایی استان فرآینکشناسنامه ( 13-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  کارگروه سلامت و امنیت غذایی استان   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 12011012000 سه خدمتشنا سلامت و امنیت غذایی استان تشکیل کاررروه  خدمت تولید شده
 کاررروه سلامت و امنیت غذایی  اداره/ مرکز ریاست  معاونت رذاری سلامت استان و هیأت امنادبیرخانه سیاست  فرآیندصاحب 
 ریاست  فرآیندناظر 

 عموم مردم و دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 افزایش امنیت غذایی  هد  اصلی

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 جانبه و انسان سالم با رعایت اولویت پیشگیری بر درمان و امنیت رسترش اقکامات لا م برای تحقق رویکرد سلامت همه
 غذایی

   تیبالادس فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 های بهکاشتی و درمانیمحور در حو هشناسایی موضوعات سلامت  دامنه کاربرد
 ریزی و توسعه استاننامه اجرایی شورای برنامهآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری    

 اینترنت 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 شناسایی مشکلات بهکاشتی 
 ها در خصوص دریافت درخواست ا  سوی یکی ا  ارران

 مسائل بهکاشتی

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان

   رفع مشکل بهکاشتی طرح شکه یا ارجاع
مشکل بهکاشتی مربوطه با ارایه پیشنهادات برای 

 حل موضوع به سطح بالاتر
 های اصلی آنو فعالیت رآیندفشرح 

شرح 
فرآیند
 

 کاررروه سلامت و امنیت غذایی استان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 مکاتبه با دبیرخانه در خصوص طرح مشکلات بهکاشتی در کاررروه سلامت و امنیت غذایی استان 
 ربررسی موضوع پیشنهادی توسط دبیرخانه به جهت اینکه موضوع در جلسه مطرح رردد یا خی 
 طرح موضوع در جلسه کاررروه سلامت و امنیت غذایی استان 
 تصویب راهکارهای علمی یا تئوری به جهت حل مشکل بهکاشتی مطرح شکه 
 پیگیری انجام مصوبه توسط دبیرخانه کاررروه سلامت و امنیت غذایی استان 
 ارائه نتیجه مصوبه در جلسه بعکی کاررروه سلامت و امنیت غذایی استان 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کاررروه سلامت و امنیت غذایی استان 
 رذاری سلامت استان و هیأت امنادبیرخانه سیاست 

 بررسی موضوع پیشنهادی توسط دبیرخانه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره یگیرمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 تعکاد مصوبات کاررروه امنیت غذایی استان کردستان  درصک  رذاری سلامت استانکارشناس دبیرخانه سیاست  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   کاررروه سلامت و امنیت غذایی استان فرآینک ترسیم( 15-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندترنتی انجام لینک سایت این

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 فاقک سنک  مستنکسا ی اموا  فرآینکشناسنامه ( 11-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  فاقد سند  مستندسازی اموال   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 1202102000 ناسه خدمتش مستنکسا ی املاک غیرمنقو  فاقک سنک  خدمت تولید شده
 امور حقوقی  اداره/ مرکز ریاست  معاونت امور حقوقی  فرآیندصاحب 
 اقتصاد و دارایی  فرآیندناظر 

 دستگاه اجرایی )دانشگاه علوم پزشکی(  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   رآیندددفهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 مستنکسا ی اموا  غیرمنقو  فاقک سنک  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 صیانت ا  دستاوردها و منابع مالی سا مان 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 دامنه کاربرد

 مکیریت امور حقوق  
 یبانیمکیریت خکمات پشت 
 مور اداری واحکهای تابعها 

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 نامه مستنکسا ی اموا  غیرمنقو آیین  
  52ماده 
  ثبت انونق 117و  133مواد 
  88قانون سامانکهی و حمایت ا  تولیک و عرضه مسکن مصوب 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه سادا    

  ثبتسایت اداره www.isaa.ir 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های مربوط به اداره ثبتفرم  

 های تهیه نقشهUTM 
 ارسا  نامه به اداره ثبت 
 درخواست مستنکسا ی 

 مرور سنک مالکیت  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 اصلی آنهای و فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 مستنکسا ی اموا  فاقک سنک 

ت
فعالی

ی
ها

 

ی
صل
ا

   درخواست مستنکسا ی اموا  غیرمنقو 
 بررسی درخواست در اداره ثبت شهرستان 
   ها و مستنکات و پرداخت هزینه توسط درخواست کننکهنقشه تأییکصکور سنک مالکیت پس ا 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ آیندفرمرحله 

 امور حقوقی 
 درخواست کننکه 
  احوا  واداره ثبت 

 بررسی درخواست در اداره ثبت شهرستان 
 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 وا  فاقک سنکنسبت تعکاد اسناد مالکیت صادره به کل ام  درصک  کارشناس امور حقوقی  سالیانه 

 
 
 
 

http://www.isaa.ir/
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مستنکسا ی اموا  فاقک سنکترسیم فرآینک ( 13-2شکل )

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

  کارمنکانو استعلام  تیصلاح یابیار  فرآینکشناسنامه ( 12-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   و استعلام کارمندان تیصلاح یابیارز   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12021020000 شناسه خدمت مستنکسا ی املاک   خدمت تولید شده
 امور حقوقی  اداره/ مرکز ریاست  معاونت کارشناس پرسنلی  فرآیندصاحب 
 مکیر حراست  ندفرآیناظر 

 دانشگاه مکیران کنان وکار  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 شناسی مشکلات پرسنلآسیب 
 تشکیل بانک اطلاعات پرسنل 
  نیروهای توانمنک کارریریبهکمک در 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 صیانت ا  دستاوردهای و منابع انسانی سا مان 

   بالادستی فرآیند
 های پرسنلیتشکیل پرونکه  دستیهای پایینفرآیند

 سطح واحکهای مختلف  دامنه کاربرد
 های حراست کلدستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اسناد و مکارک هویتی  

 تعرفه پرسنلی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 اسناد و مکارک هویتی  

 تعرفه پرسنلی 
 نتیجه صلاحیت و استعلام نیرو  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  و استعلام کارمنکان تیصلاح یابیار  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 مستعلمنیروی  خصوص درنامه یا مکاتبه اولیه دریافت معرفی 
 بررسی مکاتبه اولیه و درخواست تحویل اسناد و مکارک هویتی و کاررزینی 
 بررسی اسناد و مکارک و رفع نواقص 
 تشکیل پرونکه پرسنلی 
 ربطذیتعلام ا  مراجع تهیه و تکمیل فرم اس 
 پیگیری اخذ جوابیه استعلام 
 اعلام نتیجه به استعلام کننکه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 ار یابی صلاحیت و استعلام کارمنکان 
 کارشناس پرسنلی 

 بررسی مکاتبه اولیه و درخواست تحویل اسناد 
 ررسی اسناد و مکارک و رفع نواقصب 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت تعکاد کارکنان مورد ار یابی صلاحیت به کل تعکاد کارکنان  درصک  کارشناس امور حقوقی  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 

 BPMNبا استفاده ا  مک   و استعلام کارمنکان تیصلاح یابیار ترسیم فرآینک ( 11-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 دانشگاه یهاستمیسا   یبانیپشت فرآینک( شناسنامه 12-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   دانشگاه یهاستمیساز  یبانیپشت   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندد ک

 15051011000 شناسه خدمت ها و سرورهای دانشگاهپشتیبانی سیستم  خدمت تولید شده
 و فناوری  آمار  اداره/ مرکز ریاست  معاونت و فناوری اطلاعات دانشگاه آمارمکیریت   فرآیندصاحب 
 و فناوری اطلاعات آمارمکیریت   فرآیندناظر 

 کلیه پرسنل و شهرونکان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 نشگاه دا مرکز دادهموجود در  یسرورها و یافزارسخت، یافزارو رفع مشکلات نرم یبررس  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مکیریتیتوسعه فناوری اطلاعات، سیستم 

   بالادستی فرآیند
 افزارافزار و نرمخریک سخت  دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 تجهیزات اداری 
 اینترنت 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 ندفرآیاتی دداطلاع
 و ارت یدستورالعمل 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 های دانشگاهدرخواست رفع موانع و مشکلات سیستم 

/ فرآیندهای خروجی

 های دانشگاه سا ی سیستمبهبود و بهینه  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 دانشگاه یهاستمیس یبانیپشت 

فعالی
ت

ی 
ها

ی
صل
ا

 

 هابررسی درخواست 
 افزاریافزاری و سختسا ی تقاضای نرمرفع مشکل و برآورده 
 ارسا  تأییکیه اعما  درخواست به متقاضی 
 ارسا  رزارش عملکرد 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 گاههای دانشفرآینک پشتیبانی سیستم 

 کارشناس فناوری اطلاعات 
 هابررسی درخواست 
 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های دانشگاههای بهبود یافته به کل سیستمنسبت تعکاد سیستم  درصک  و فناوری دانشگاه آمار کارشناسان  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   دانشگاه یهاستمیسا   یبانیپشتترسیم فرآینک  (12-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 درخواست خریک فرآینک( شناسنامه 17-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   درخواست خرید   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 12011012100 شناسه خدمت افزاریافزاری و نرمخریک تجهیزات لوا م سخت  خدمت تولید شده
 فناوری اطلاعات  اداره/ مرکز ریاست  معاونت و فناوری اطلاعات آمارمکیریت   فرآیندصاحب 
 و فناوری اطلاعات آمارمکیریت   فرآیندناظر 

 کلیه پرسنل و شهرونکان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 دانشگاه مرکز دادهموجود در  یسرورها و یافزارسخت، یافزارو رفع مشکلات نرم یبررس  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مکیریتیتوسعه فناوری اطلاعات، سیستم 

   بالادستی فرآیند
 افزارافزار و نرمخریک سخت  دستیهای پایینفرآیند

   دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 تجهیزات اداری 
 اینترنت 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 و ارت هایدستورالعمل 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی افزاریافزاری و سختهای نرمدرخواست خریک سیستم /   تهیه لوا م و تجهیزات کامپیوتری 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 درخواست خریک 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 هابررسی درخواست 
 افزاریسا ی تقاضای نرمرفع مشکل و برآورده 
 سپاری جهت تعمیربرون 
 ارسا  تأییکیه اعما  درخواست به متقاضی 
 تهیه لیست جهت خریک تجهیزات 
 ارسا  رزارش عملکرد 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مکیر مربوطه 
 یبانی و رفاهی دانشگاهمکیر پشت 
 سرپرست امور مالی 
 رئیس اعتبارات ستاد دانشگاه 
 رئیس اداره تکارکات 
  کارپردا 

 افزاریسا ی تقاضای نرمبررسی مشکل و برآورده 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های خریک تجهیزات و لوا م کامپیوتری به کل استنسبت تعکاد درخو
 های خریکدرخواست

 درصک  و فناوری دانشگاه آمار کارشناسان  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   درخواست خریکشناسه فرآینک  (12-2شکل )

 
 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 فرآینک مکیریت سامانه با رسی کل کشوراسنامه شن( 18-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   مدیریت سامانه بازرسی کل کشور   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 ها و بررسی و اعلام نتیجه شکایات یا درخواست

 رجوعرضایت ارباب
 12021012000 شناسه خدمت

 اداره با رسی و رسیکری به شکایات  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر اداره با رسی و رسیکری به شکایات دانشگاه  یندفرآصاحب 
 دانشگاه و مکیر کل با رسی و ارت متبوع رئیس  فرآیندناظر 

 کارکنان، اعضاء هیأت علمی و دانشجویان(رجوع، پرسنل و کارکنان دانشگاه و  واحکهای تابعه، ریرنکران خکمت )ارباب  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 اجرای کامل قوانین و مقررات 
 های ابلاغیاجرای کامل دستورالعمل 
  ریرنکران خکمترضایتمنکی 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 استقرار و ارتقاء نظام پایش و ار یابی عملکرد دانشگاه 

 فراینک ثبت و ارجاع شکایت یا درخواست توسط با رسی کل کشور در سامانه  بالادستی فرآیند

 ا  سامانه دریافت پاسخ نتیجه شکایت یا درخواست توسط با رسی کل کشور  دستیهای پایینفرآیند
 حو ه دانشگاه و واحکهای تابعه  دامنه کاربرد

 های ابلاغی ا  مقامات مافوقها و بخشنامهقوانین و مقررات، دستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه مربوطه 
 استعلامات و مستنکات اخذ شکه 
 محیطیسی مشاهکات عینی و برر 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  شکایت یا درخواست ثبت شکه در سامانه با رسی کل
 کشور

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
   پاسخگویی به شکایات با موارد

 درخواستی
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 مکیریت سامانه با رسی کل کشور 

ت
فعالی

ی
ها

ا 
ی
صل

 

 دریافت شکایت ا  سامانه 
 بررسی و تسهیل در امر رسیکری به شکایت در جزئیات و کلیات و مستنکات دریافت شکه 

 اعلام نتیجه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مسئو  اداره با رسی 
 مکیریت با رسی 
 ریاست دانشگاه 

 های و مقررات و دستورالعمل قوانینق نتیجه رسیکری شکه با تطاب
 ابلاغی ا  مقامات مافوق

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های رسیکری شکه به تعکاد درصک نسبت تعکاد شکایات و درخواست
 ه ا  سامانههای رسیککل شکایات و درخواست

 درصک   کارشناس رسیکری به شکایات
 اداره با رسی

 سالیانه 

 

 



 

 

 

120 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   فرآینک مکیریت سامانه با رسی کل کشور ترسیم( 17-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

121 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 سامانه با رسی تحت نظارت و ارت متبوعفرآینک مکیریت شناسنامه ( 19-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   مدیریت سامانه بازرسی تحت نظارت وزارت متبوع   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 115 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 ها و بررسی و پاسخگویی به شکایات یا درخواست

 رجوع و ریرنکران خکمترضایت ارباب
 12021012000 تشناسه خدم

 اداره با رسی و رسیکری به شکایات  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر اداره با رسی و رسیکری به شکایات دانشگاه  فرآیندصاحب 
 دانشگاه و مکیر کل با رسی و ارت متبوع رئیس  فرآیندناظر 

 رجوع، پرسنل و کارکنان، اعضاء هیأت علمی و دانشجویان()ارباب کارکنان دانشگاه و واحکهای تابعه، ریرنکران خکمت  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 اجرای کامل قوانین و مقررات 
 ای ابلاغیهاجرای کامل دستورالعمل 
 رضایتمنکی ریرنکران خکمت 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 استقرار و ارتقاء نظام پایش و ار یابی عملکرد دانشگاه 

 فراینک ثبت و ارجاع شکایت یا درخواست در سامانه با رسی تحت نظارت و ارت متبوع   بالادستی فرآیند

 ت یا درخواست توسط و ارت ا  سامانهدریافت پاسخ نتیجه شکای  دستیهای پایینفرآیند
 حو ه دانشگاه و واحکهای تابعه  دامنه کاربرد

 های ابلاغی ا  مقامات مافوقها و بخشنامهقوانین و مقررات، دستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه مربوطه 
 کهاستعلامات و مستنکات اخذ ش 
  محیطیمشاهکات عینی و بررسی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  شکایت یا درخواست ثبت شکه در سامانه با رسی نظارت
 و ارت متبوع 

/ فرآیندهای خروجی

 پاسخگویی به شکایات با موارد درخواستی  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 مانه با رسی تحت نظارت و ارت متبوعمکیریت سا 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دریافت شکایت یا درخواست ا  سامانه 
 بررسی جزئیات و مستنکات مربوطه و تسهیل در امر رسیکری 
 اعلام و ثبت نتیجه در سامانه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 داره با رسیمسئو  ا 
 مکیریت با رسی 
 ریاست دانشگاه 

  و مقاااررات و  قاااوانینتطاااابق نتیجاااه رسااایکری شاااکه باااا
 های ابلاغی ا  مقامات مافوقدستورالعمل

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ی رسیکری شکه به تعکاد کل هادرصک نسبت تعکاد شکایات و درخواست
 های رسیکه ا  سامانهشکایات و درخواست

 درصک   کارشناس رسیکری به شکایات
 اداره با رسی

 سالیانه 

 

 



 

 

 

125 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   فرآینک مکیریت سامانه با رسی تحت نظارت و ارت متبوع ترسیم( 18-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRبوطه با اسکن کد مر
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 آمو ش و توانمنکسا ی با رسانفرآینک شناسنامه ( 50-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  آموزش و توانمندسازی بازرسان   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت های آمو شیاجرای برنامه  خدمت تولید شده
 اداره با رسی و رسیکری به شکایات  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر اداره با رسی و رسیکری به شکایات دانشگاه  فرآیند صاحب
 یت آمو ش کارکناندانشگاه و مکیر رئیس  فرآیندناظر 

 کارشناسان مکیریت با رسی دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 ای با رسانفزایش توانمنکی علمی و حرفها 
 های واحکهای مختلف دانشگاهارتقاء کیفیت با رسی 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 سا ی منابع انسانی برای ارائه خکمات کیفی و مؤثر در حو ه نظارتسامانکهی، ارتقای کمی و کیفی و توانمنک 

  توسعه توانمنکی منابع انسانی دانشگاه  بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 اداره با رسی دانشگاهحو ه   دامنه کاربرد
 کارکنان و قوانین مرتبط با آمو ش ضمن خکمت یهانامهآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 های آمو شی جهت کارشناسان اداره با رسیبسته 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 های آمو شی حضوری و غیرحضوری کارکنانبرنامه  

/ فرآیندهای خروجی

 آمو ش و افزایش توانمنکی با رسان   مشتریان

 های اصلی آنعالیتو ف فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 آمو ش و توانمنکسا ی با رسان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 فرآینک با نیا سنجی آمو شی کارکنان شروع 
 های مورد نیا مشخص نمودن دوره 
 ثبت دوره 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 انتوانمنکسا ی با رس 
 مسئو  آمو ش 
 

 مطابقت دادن نیا سنجی با اطلاعات و توانمنکی با رسان 
 های حضورینظارت بر نحوه اجرای دوره 
 های مرحله پایانی و ثبت اطلاعاتپایش برنامه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 بینی شکههای پیشهای بررزار شکه به تعکاد کل دورهدوره نسبت تعکاد  درصک  مسئو  آمو ش اداره با رسی  سالیانه 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

121 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   فرآینک آمو ش و توانمنکسا ی با رسان ترسیم( 19-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

122 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 فرآینک با دیکهای منظم واحکهای مختلف دانشگاه شناسنامه ( 51-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  بازدیدهای منظم واحدهای مختلف دانشگاه    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 120 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  رجوع قوانین و مقررات و رضایتمنکی ارباباجرای

 متو ریرنکران خک
 12021012000 شناسه خدمت

 اداره با رسی و رسیکری به شکایات  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر اداره با رسی و رسیکری به شکایات دانشگاه  فرآیندصاحب 
 با رسی دانشگاه و مکیر رئیس  فرآیندناظر 

 هیأت علمی و دانشجویان( رجوع، پرسنل و کارکنان، اعضاءریرنکران خکمت )ارباب  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 جرای کامل قوانین و مقرراتا 
 های ابلاغیاجرای کامل دستورالعمل 
 رضایتمنکی ریرنکران خکمت 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 استقرار و ارتقاء نظام پایش و ار یابی عملکرد دانشگاه 

  های ابلاغی ا  مقامات مافوقلیستها و چکابلاغ دستورالعمل  بالادستی فرآیند

 ارائه رزارش به مقامات مافوق  دستیهای پایینفرآیند
 و واحکهای تابعه حو ه دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندررات مرتبط با مق
 قوانین و مقررات مرتبط با با دیکها 
 ابلاغی جهت با دیک هایدستورالعمل 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 مشاهکات عینی 
 با دیکهای محیطی 
 مستنکات دریافتی حین با دیک 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی  ریافت دستورالعملدستور مقام مافوق و د /  با دیک و ارائه رزارش با دیک به مقام مافوق 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ی ابلاغیهای استانکارد شکهلیستبا دیکهای منظم و مستمر ماهیانه، فصلی و سالیانه واحکهای مختلف دانشگاه بر اساس چک 

ت
فعالی

ه
ی
ا

 
ی
صل
ا

    با دیکها توسط مسئو  تیم با رسی بنکی مانتهیه جکو 
 توسط مکیریت با رسی بنکی مانجکو   تأییک 
 صکور ابلاغ مأموریت جهت کارشناسان مربوطه جهت با دیک 
 ها توسط کارشناسان مربوطهلیستبنکی چکبا دیک و تکمیل و جمع 
 رسی جهت ارائه رزارش به مقامات مافوقها توسط مکیریت بالیستنهایی چک تأییک  

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مسئو  تیم با رسی 
 مکیریت با رسی 
 کارشناسان مربوطه 

 مطابق با ی تکمیل شکههالیستبررسی صحت چک 
 های ابلاغیدستورالعمل

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  با دیکهای انجام شکه )ماهیانه، فصلی و سالیانه( به تعکاد کل درصک نسبت تعکاد
 با دیکهای تعیین شکه

 درصک  اداره با رسی کارشناس  سالیانه 

 

 



 

 

 

122 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک  ختلف دانشگاه فرآینک با دیکهای منظم واحکهای م ترسیم( 50-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

127 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 فرآینک با دیکهای موردی جهت رسیکری به شکایاتشناسنامه ( 55-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  بازدیدهای موردی جهت رسیدگی به شکایات    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 ها و بررسی و پاسخگویی به شکایات یا درخواست

 رجوع و ریرنکران خکمترضایتمنکی ارباب
 12021012101 شناسه خدمت

 به شکایات اداره با رسی و رسیکری  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر اداره با رسی و رسیکری به شکایات دانشگاه  فرآیندصاحب 
 دانشگاه رئیس  فرآیندناظر 

 رجوع، پرسنل و کارکنان، اعضاء هیأت علمی و دانشجویان(ریرنکران خکمت )ارباب  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 اجرای کامل قوانین و مقررات 
 های ابلاغیاجرای کامل دستورالعمل 
 رضایتمنکی ریرنکران خکمت 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 استقرار و ارتقاء نظام پایش و ار یابی عملکرد دانشگاه 

 دستور ریاست دانشگاه   بالادستی فرآیند

 ریری در خصوص موضوع مربوطهتیجه به ریاست دانشگاه و تصمیماعلام ن  دستیهای پایینفرآیند
 حو ه دانشگاه و واحکهای تابعه  دامنه کاربرد

 های ابلاغی ا  مقامات مافوق مرتبط با با دیکهاها و بخشنامهقوانین و مقررات، دستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 ستعلامات و مستنکات اخذ شکها 
 مشاهکات عینی و بررسی محیطی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
  دانشگاه  رئیسدستور 

/ فرآیندهای خروجی

 با دیک به عمل آمکه و ارائه رزارش نهایی به ریاست دانشگاه  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ای موردی جهت رسیکری به شکایاتبا دیکه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دستور رئیس دانشگاه جهت با دیک 

 مشخص کردن کارشناس مربوطه جهت با دیک توسط مکیریت با رسی 
 با دیک محیطی کارشناس 
 بررسی  اعلام نتیجه طبق مشاهکات عینی و مستنکات 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت رآیندزیر ف/ فرآیندمرحله 

 ریاست دانشگاه 
 مکیریت با رسی 
 کارشناس 

 های تطابق نتیجه رسیکری با قوانین و مقررات و دستورالعمل
 ابلاغی ا  مقامات مافوق

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 انجام شکه به تعکاد کل با دیکهای موردی د با دیکهایدرصک نسبت تعکا 
 دانشگاهریاست مشخص شکه طبق دستورات 

 درصک  کارشناس اداره با رسی  سالیانه 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

128 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک  فرآینک با دیکهای موردی جهت رسیکری به شکایات  ترسیم( 51-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

129 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 های با رسیبرقراری ارتباط و ایجاد تعامل با سا مانفرآینک شناسنامه ( 53-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  های بازرسیبرقراری ارتباط و ایجاد تعامل با سازمان   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 122 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت های اداره با رسی دانشگاهاثربخشی فعالیتافزایش   خدمت تولید شده
 اداره با رسی و رسیکری به شکایات  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر اداره با رسی و رسیکری به شکایات دانشگاه  فرآیندصاحب 
 و مکیریت حراست دانشگاه رئیس  فرآیندناظر 

 ی دانشگاهاداره با رس  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 بخشیهای بینهمکاری 
 های اداره با رسی دانشگاهارتقاء کارایی و اثربخشی فعالیت 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 استقرار و ارتقاء نظام پایش و ار یابی عملکرد دانشگاه 

  ها و همکاری بین بخشیتعامل بین سا مان  بالادستی فرآیند

 های با رسیتعامل و همکاری با هر یک ا  سا مان  دستیهای پایینفرآیند
 با رسی استانی و و ارت متبوعحو ه   دامنه کاربرد

 هاهای بین بخشی در ادارات و سا مانمرتبط با همکاری قوانین و مقررات  فرآیندمقررات مرتبط با 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 های مرتبط با تعامل و همکاری بین ادارات با رسیبرنامه 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های با رسی در سطح استان و و ارت شناسایی سا مان
  ع متبو

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان
  برقراری ارتباط و ارتقاء تعامل و همکاری اداره

 های با رسیبا رسی دانشگاه با سایر سا مان
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های با رسیبرقراری ارتباط و ایجاد تعامل با سا مان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 رسی مرتبط با دانشگاههای با شناسایی سا مان 
 های با رسیتشکیل جلسات منظم و تباد  اطلاعات مفیک در  مینه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 های با رسیتعامل و برقراری ارتباط با سا مان 
 اداره با رسی دانشگاه 

 با قوانین و مقررات و  نامهبررسی مطابقت مفاد تفاهم
 های دانشگاه سیاست

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های با رسیمیزان فراینکهای ارتباط داده شکه به صورت تعاملی با سا مان   درصک  کارشناس اداره با رسی  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های با رسیفرآینک برقراری ارتباط و ایجاد تعامل با سا مان ترسیم( 55-2)شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 مکیریت سامانه با رسی تحت نظارت استانکاریفرآینک شناسنامه ( 51-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  انه بازرسی تحت نظارت استانداریمدیریت سام   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 ها و بررسی و پاسخگویی به شکایات یا درخواست

 رجوع و ریرنکران خکمترضایت ارباب
 12021012000 شناسه خدمت

 اداره با رسی و رسیکری به شکایات  اداره/ مرکز ریاست  معاونت ایات دانشگاهمکیر اداره با رسی و رسیکری به شک  فرآیندصاحب 
 دانشگاه رئیس  فرآیندناظر 

 رجوع، پرسنل و کارکنان، اعضاء هیأت علمی و دانشجویان(کارکنان دانشگاه و واحکهای تابعه، ریرنکران خکمت )ارباب  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 اجرای کامل قوانین و مقررات 
 های ابلاغیاجرای کامل دستورالعمل 
 رضایتمنکی ریرنکران خکمت 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
  و ار یابی عملکرد دانشگاهاستقرار و ارتقاء نظام پایش 

  فراینک ثبت و ارجاع شکایت یا درخواست در سامانه با رسی تحت نظارت استانکاری  بالادستی فرآیند

 دریافت پاسخ نتیجه شکایت یا درخواست توسط استانکاری  دستیهای پایینفرآیند
 دانشگاه و واحکهای تابعهحو ه   دامنه کاربرد

 های ابلاغی ا  مقامات مافوقها و بخشنامه، دستورالعملقوانین و مقررات  آیندفرمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه مربوطه 
 استعلامات و مستنکات اخذ شکه 
 مشاهکات عینی و بررسی محیطی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 در سامانه با رسی تحت  شکایت یا درخواست ثبت شکه
   نظارت استانکاری

/ فرآیندهای خروجی

 پاسخگویی به شکایات یا موارد درخواستی  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 مکیریت سامانه با رسی تحت نظارت استانکاری 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دریافت شکایت یا درخواست ا  سامانه 
 ئیات و مستنکات مربوطهبررسی جز 
 تسهیل در امر رسیکری 
 اعلام و ثبت نتیجه در سامانه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مسئو  اداره با رسی 
 مکیریت با رسی 
 ریاست دانشگاه 

  تطابق نتیجه رسیکری شکه با قوانین و مقررات و
 های ابلاغی ا  مقامات مافوقعملدستورال

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های رسیکری شکه به تعکاد کل شکایات درصک نسبت تعکاد شکایات و درخواست
 های رسیکه ا  سامانهو درخواست

 درصک  کارشناس اداره با رسی  یانهسال 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   فرآینک مکیریت سامانه با رسی تحت نظارت استانکاری ترسیم( 53-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 و پاسخگویی به شکایات دانشگاهفرآینک دریافت شکایات شناسنامه ( 52-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  دانشگاهشکایات پاسخگویی به  و افتدری   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  بررسی و پاسخگویی به شکایات و رضایتمنکی

 رجوع و ریرنکران خکمتارباب
 12021012101 شناسه خدمت

 اداره با رسی و رسیکری به شکایات  اداره/ مرکز ریاست  معاونت شگاهمکیر اداره با رسی و رسیکری به شکایات دان  فرآیندصاحب 
 دانشگاه و مکیر اداره با رسی و رسیکری به شکایات دانشگاه رئیس  فرآیندناظر 

 رجوع، پرسنل و کارکنان، اعضاء هیأت علمی و دانشجویان(ریرنکران خکمت )ارباب  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 اجرای کامل قوانین و مقررات 
 های ابلاغیاجرای کامل دستورالعمل 
  خکمت ریرنکرانپاسخگویی به شکایات و رضایتمنکی 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 استقرار و ارتقاء نظام پایش و ار یابی عملکرد دانشگاه 

  عکم رضایت ریرنکران خکمت ا  دریافت خکمات  بالادستی فرآیند

 های ابلاغی و نتیجه شکایتپیگیری اجرای صحیح قوانین و دستورالعمل  دستیهای پایینفرآیند
 کمتو ریرنکران خ حو ه دانشگاه و واحکهای تابعه  دامنه کاربرد

 صادره ا  و ارت متبوع جهت پیگیری شکایات یهادستورالعملو  قوانین و مقرراتکلیه   فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه مربوطه    

 استعلامات و مستنکات اخذ شکه 
  بررسی محیطیبا دیک و مشاهکات عینی و 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن ینتأم

  حضوری یا ثبت شکه در سامانه شکایات اداره شکایت
با رسی دانشگاه و دستور مکیریت با رسی جهت رسیکری و 

   اعلام نتیجه

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان
  در حکاقل  مان ممکن پاسخگویی به شکایات

 و رضایتمنکی شاکی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآین
 د

 دریافت و پاسخگویی به شکایات دانشگاه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  مکیریت با رسی ا دستور رسیکری 
 بررسی شکایت 
 ارجاع به واحک مربوطه جهت رسیکری 
 پاسخگویی مستک  و قانونی همراه با مستنک 
 ارسا  نتیجه توسط واحک مربوطه 
 دریافت نتیجه توسط کارشناس رسیکری به شکایات 
 رزارش و اعلام نتیجه به مکیریت با رسی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس رسیکری به شکایات 
 واحک مربوطه 

 های ابلاغی ا  تطابق نتیجه رسیکری شکه با قوانین و مقررات و دستورالعمل
 مقامات مافوق

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریهشاخص پایش و انداز

  درصک نسبت تعکاد شکایات رسیکری شکه حضوری به تعکاد کل شکایات رسیکه
 حضوری

  درصک نسبت تعکاد شکایات رسیکری شکه حضوری به تعکاد کل شکایات رسیکه
 غیرحضوری

 درصک 
 

 کارشناس اداره با رسی  الیانهس 



 

 

 

121 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   دانشگاه شکایاتو پاسخگویی به فرآینک دریافت  ترسیم( 51-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 های فسادخیزفرآینک شناسایی رلوراهشناسنامه ( 52-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  یزهای فسادخشناسایی گلوگاه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت کاهش فساد اداری  خدمت تولید شده
 اداره با رسی و رسیکری به شکایات  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر اداره با رسی و رسیکری به شکایات دانشگاه  فرآیندصاحب 
 دانشگاه رئیس  فرآیندناظر 

 حو ه دانشگاه و واحکهای تابعه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 کاهش فساد اداری در دانشگاه 
  سطح دانشگاه و واحکهای تابعهارتقاء سلامت اداری در 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های ارتقای سلامت اداری، کنتر  فساد اداری و افزایش اثربخشی نظام رسیکری به تخلفات اداریاجرای برنامه 

 دستور ریاست دانشگاه جهت کاهش فساد اداری در دانشگاه و واحکهای تابعه   بالادستی فرآیند

 های فساد خیزکنتر  رلوراه  دستینهای پاییفرآیند
 حو ه دانشگاه و واحکهای تابعه  دامنه کاربرد

 قوانین و مقررات مرتبط با مبار ه با فساد اداری  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اه و مناقصات و مزایکاتهای استخکامی، معاملات دانشگهای مختلف ماننک آ مونکنتر  فعالیت 
 رزارشات دریافتی 
 با دیکهای محیطی و مشاهکات عینی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 آوری شکه ا  دستور ریاست دانشگاه و اطلاعات جمع
 های مختلف  حو ه

/ فرآیندهای خروجی

 های فسادخیزشناسایی رلوراه  مشتریان

 ای اصلی آنهو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های فسادخیزفرآینک شناسایی رلوراه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ها تشکیل تیم شناسایی رلوراه 
 با رسی و نظارت بر واحکهای مختلف 
 تهیه و ارائه رزارشات لا م 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  رسیاداره با  هااای تهیااه شااکه مطااابق بااا قااوانین و مقااررات و کنتاار  صااحت رزارش
 های منطبق و مرتبطدستورالعمل

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  های بررسی شکهرلوراهبه تعکاد کل  های فسادخیزرلوراهدرصک نسبت تعکاد  صکدر  کارشناس اداره با رسی  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های فسادخیزفرآینک شناسایی رلوراه ترسیم( 52-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ربطذیهای فرآینک کشف مفاسک اداری و رزارش به مقامشناسنامه ( 57-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  ربطذیهای کشف مفاسد اداری و گزارش به مقام   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 122 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت کاهش فساد اداری  خدمت تولید شده
 اداره با رسی و رسیکری به شکایات  ره/ مرکزادا ریاست  معاونت مکیر اداره با رسی و رسیکری به شکایات دانشگاه  فرآیندصاحب 
 دانشگاه و مکیریت اداره با رسی دانشگاه رئیس  فرآیندناظر 

 حو ه دانشگاه و واحکهای تابعه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددیک مراتژددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 کاهش فساد اداری در دانشگاه 
 ارتقاء سلامت اداری در سطح دانشگاه و واحکهای تابعه 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های ارتقای سلامت اداری، کنتر  فساد اداری و افزایش اثربخشی نظام رسیکری به تخلفات اداریاجرای برنامه 

 های اجرایی کاهش فساد اداری در دستگاه  یبالادست فرآیند

 بررسی تخلف کشف شکه توسط هیأت رسیکری به تخلفات اداری دانشگاه  دستیهای پایینفرآیند
 حو ه دانشگاه و واحکهای تابعه  دامنه کاربرد

 های اجراییقوانین و مقررات مرتبط با سلامت اداری در دستگاه  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 های مختلف جهت ارتقاء سلامت اداری برنامه 
 های دریافتیرزارش 
 مشاهکات عینی و بررسی محیطی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های آوری شکه ا  حو هها و اطلاعات جمعدریافت رزارش
 د سلامت اداری  مختلف دانشگاه در  مینه رعایت مفا

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان

 کشف فساد 
  ارائه رزارش به مقامات  یربط جهت انجام

 اقکامات لا م
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ربطذیهای فرآینک کشف مفاسک اداری و رزارش به مقام

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 کنتر  مکارک و اسناد با استانکاردها 
 ریری میزان فساد اداریانکا ه 
 ارسا  رزارشات لا م به مقامات  یربط جهت انجام اقکامات 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 اداره با رسی  های کنتر  نحوه ارائه خکمات مطابق قوانین و مقررات و دستورالعمل
 وعابلاغی و ارت متب

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 درصک نسبت تعکاد واحکهای دارای مفاسک اداری به تعکاد کل واحکهای دانشگاه  درصک  کارشناس اداره با رسی  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ربطذیهای ارش به مقامفرآینک کشف مفاسک اداری و رز ترسیم( 52-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 رجوع خارجی و داخلیهای مختلف جهت سنجش میزان رضایت اربابفرآینک انجام نظرسنجیشناسنامه ( 58-2جکو  )

   فرآیندنام 
ت سنجش میزان رضایت های مختلف جهانجام نظرسنجی

 رجوع خارجی و داخلیارباب
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت سنجش میزان رضایتمنکی ریرنکران خکمت  خدمت تولید شده
 اداره با رسی و رسیکری به شکایات  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر اداره با رسی و رسیکری به شکایات دانشگاه  فرآیندصاحب 
 ریاست دانشگاه و مکیریت با رسی دانشگاه  فرآیندناظر 

 رجوع، پرسنل و کارکنان، اعضاء هیأت علمی و دانشجویان(دانشگاه و واحکهای تابعه، ریرنکران خکمت )ارباب  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 تعیین میزان رضایت مشتریان داخلی و خارجی 
  سطح رضایت مشتریانارتقاء 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
  رجوعرضایتمنکی اربابتوسعه رعایت حقوق شهرونکی ذینفعان و استقرار نظام سنجش میزان 

  سنجش میزان رضایتمنکی ریرنکران خکمت )داخلی و خارجی(  بالادستی فرآیند

 اعلام نتیجه و رزارش نظرسنجی به مقامات مافوق و واحکهای تابعه  دستیهای پایینفرآیند
 دانشگاه و واحکهای تابعهبا رسی حو ه   دامنه کاربرد

 های ابلاغی ا  مقامات مافوق مربوط به نظرسنجیها و بخشنامه، دستورالعملانین و مقرراتقو  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 های مرتبط با افزایش کیفیت خکماتبسته 
 واحکهای تابعه دانشگاه 
 هادستورالعمل 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  افوق یااا مااکیر با رساای جهاات انجااام مقااام ماادسااتور
   نظرسنجی

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
 های انجام نظرسنجی و به دست آوردن شاخص

 میزان رضایت مشتریان
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 رجوع خارجی و داخلیهای مختلف جهت سنجش میزان رضایت اربابانجام نظرسنجی 

ت
فعالی

ی
ها

ا 
ی
صل

 

 های نظرسنجیتکوین فرم 
 های تکمیل شکهآوری فرمجمع 
 های مربوطهو استخراج شاخص افزارها به نرمورود داده 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 اداره با رسی  مطابقت فرم با استانکاردهای نظرسنجی 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریزهشاخص پایش و اندا

  میزان رضایتمنکی مشتریان داخلی و خارجیدرصک  درصک  کارشناس اداره با رسی  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   اخلیرجوع خارجی و دهای مختلف جهت سنجش میزان رضایت اربابفرآینک انجام نظرسنجی ترسیم( 57-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جکو  )2-59( شناسنامه فرآینک انتشار آرهی در مطبوعات

  کد استاندارد فرآیند انتشار آگهی در مطبوعات نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 125 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت انتشار آرهی  د شدهخدمت تولی
 مکیریت روابط عمومی  اداره/ مرکز ریاست  معاونت معاون روابط عمومی  فرآیندصاحب 
 حو ه ریاست، معاونت توسعه مکیریت و منابع، مکیریت امور رفاهی و پشتیبانی، رئیس هیأت تخلفات اداری کارکنان  فرآیندناظر 

 های مرتبط با آرهی مربوطهها و سا مانکارکنان دانشگاه و واحکهای تابعه، افراد، شرکت  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 راء صادره هیأت تخلفات اداری به ذینفعانرسانی و انعکاس ابلاغ آاطلاع  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 رسانی و افزایش سطح آراهی شهرونکان در حو ه سلامترسترش اقکامات اطلاع 

 ابلاغ و ارجاع مکاتبات مربوط به انتشار آرهی توسط واحکهای مربوطه به مکیریت روابط عمومی  بالادستی فرآیند
 ارسا  آرهی منتشر شکه در نشریات استانی و کشوری به واحکهای مربوطه ا  طریق مکاتبه  ستیدهای پایینفرآیند

 ها، مکیران واحکهای تابعه دانشگاه و افراد ذینفعمعاونت  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 هاقوانین مرتبط با رسانه 
 های اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامیدستورالعمل 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 مکاتبات متن آرهی توسط واحکهای مربوطه 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  مکاتبات درخواست نشر آرهی و متن آرهی توسط واحکهای تابعه
 دانشگاه

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
  چاپ و انتشار آرهی در جرایک و

 و کشوری های استانیرو نامه
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 انتشار آرهی در مطبوعات 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  نامه نشر آرهی ا  طریق چارروندریافت 
 ارجاع نامه به کارشناس مربوطه 
 ارسا  نامه آرهی به اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
 اهنگی ارشاد اسلامیها با نظارت و همچاپ در یکی ا  رو نامه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مکیر روابط عمومی 
 کارشناس مربوطه 

 کنتر  صفحه، ابعاد کادر آرهی، نوبت چاپ و متن آرهی 

 گیریش و اندازههای پایدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  های دریافتی ا  های انتشار یافته به تعکاد کل آرهینسبت تعکاد آرهیدرصک
 واحکهای تابعه جهت انتشار

 درصک   روابط عمومیکارشناس  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ( شناسنامه فرآینک انتشار آرهی در مطبوعات58-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندترنتی انجام لینک سایت این

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جکو  )2-30( شناسنامه فرآینک بررزاری همایشها و مناسبتهای دانشگاهی

  کد استاندارد فرآیند های دانشگاهیها و مناسبتبرگزاری همایش نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12021012101 شناسه خدمت های دانشگاهیها و مناسبتهمایشبررزاری   خدمت تولید شده
 مکیریت روابط عمومی  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر روابط عمومی  فرآیندصاحب 
 حو ه ریاست دانشگاه و واحکهای متولی درخواست کننکه بررزاری همایش  فرآیندناظر 

 کهای تابعه دانشگاه و همچنین ذینفعان برون سا مانیهای مختلف شاغل در واحرروه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 تکریم کارکنان و ذینفعان دانشگاه  
 های مختلفر حو هانعکاس رزارش عملکرد دانشگاه د 
 های دانشگاه به ذینفعان داخلی و خارجیمعرفی خکمات و توانمنکی 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

   المللی با ای و بینهای علمی در سطح ملی، منطقههای پژوهشی و سمینارها و همایشکارراه بررزاریحمایت ویژه ا
 جلب مشارکت جامعه

 ارسالی ا  و ارت متبوع، استانکاری، دانشگاه و واحکهای تابعههای نامه  بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 های وابستهستاد دانشگاه و واحکهای تابعه و سا مان  دامنه کاربرد
 مایشریزی متولی اصل ههماهنگی و برنامه جلسهصورتها و دستورالعمل مربوط به بررزاری همایش  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سایت دانشگاه 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 های مناسبتیها و دستورالعملدرخواست 

های خروجی

 ها و سمینارهابررزاری همایش  / مشتریانفرآیند

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های دانشگاهیا و مناسبتهبررزاری همایش 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ها ا  طریق سامانه چارروندریافت درخواست 
 ارجاع مکاتبه و درخواست به معاون 
 های لا م طبق درخواستانجام اقکامات و هماهنگی 
 درج در سایت دانشگاه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 ظارتموضوع کنترل و ن زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  اعتبار تأمینبررسی مصوبه و   اعتبار بررزاری همایش تأمینکنتر  مجو  بررزاری همایش و 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های بررزاری همایشهای بررزار شکه به تعکاد درخواستنسبت تعکاد همایش  کدرص  کارشناس روابط عمومی  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های دانشگاهیها و مناسبت( شناسنامه فرآینک بررزاری همایش59-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جکو  )2-31( شناسنامه فرآینک توانمنکسا ی کارکنان روابط عمومی

  کد استاندارد فرآیند توانمندسازی کارکنان روابط عمومی نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 110 فرآیندکد 

 12021012101 شناسه خدمت های آمو شی روابط عمومیبررزاری دوره  خدمت تولید شده
 یریت روابط عمومیمک  اداره/ مرکز ریاست  معاونت معاون روابط عمومی  فرآیندصاحب 
 معاونت توسط مکیریت و منابع، احک آمو ش دانشگاه و روابط عمومی  فرآیندناظر 

 مسئولان و رابطین روابط عمومی شاغل در واحکهای تابعه دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   ندددفرآیهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 توانمنکسا ی و ارتقاء علمی و عملی کارکنان شاغل در روابط عمومی دانشگاه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 سامانکهی، ارتقای کمی و کیفی توانمنکسا ی منابع انسانی برای ارائه خکمات مؤثر در حو ه سلامت 

 آمو شی ارسالی ا  روابط عمومی و ارت متبوع، استانکاری و معاونت توسعه مکیریت و منابع دانشگاه دستورالعمل  یبالادست فرآیند
 های آمو شی ا  واحکهای تابعههای آمو شی روابط عمومی با حضور رابطین روابط عمومی و نیا سنجی دورهبررزاری دوره  دستیهای پایینفرآیند

 و واحکهای تابعه دانشگاه ستاد  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 های آمو شیهای مرتبط در خصوص دورهقوانین و دستورالعمل 
 های مصوب شکه در کمیته آمو ش دانشگاهدوره 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 دانشگاه های آمو شی با موضوع روابط عمومی ا  واحک آمو شاطلاعات دریافتی دوره 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  مکاتبات ارسالی ا  روابط عمومی و ارت متبوع، روابط عمومی
 استانکاری و معاونت توسعه مکیریت و منابع دانشگاه

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
 هااااای آمو شاااای برراااازاری دوره

 توانمنکسا ی کارکنان و صکور رواهینامه
 های اصلی آنفعالیت و فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 توانمنکسا ی کارکنان روابط عمومی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 های مورد نیا  ا  واحکهای تابعهدریافت دوره 
 ها به تفکیک ساعت به واحک آمو شاعلام لیست دوره 
 ریریها در کمیته تصمیمتصویب دوره 
 راهای مصوب به روابط عمومی جهت اجارسا  دوره 
 رسانی و انجام اقکامات لا ماطلاع 
 بررزاری دوره آمو شی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس روابط عمومی 
 کارشناس آمو ش 

   هاکننکه در دورهها و افراد شرکتعنوان دورهکنتر 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه پذیرش معیار گیریشاخص پایش و اندازه

  های مصوبهای بررزار شکه به تعکاد دورهدورهدرصک نسبت  درصک  کارشناس روابط عمومی  2 ماهه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ( شناسنامه فرآینک توانمنکسا ی کارکنان روابط عمومی30-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندک سایت اینترنتی انجام لین

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جکو  )2-35( شناسنامه فرآینک تولیک و انتشار خبر

  کد استاندارد فرآیند تولید و انتشار خبر نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 15051011000 اسه خدمتشن های دانشگاه انتشار اخبار و رزارش  خدمت تولید شده
 مکیریت روابط عمومی  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مسئو  واحک خبر  فرآیندصاحب 
 حو ه ریاست دانشگاه، مکیر روابط عمومی و ارت متبوع و مکیر روابط عمومی دانشگاه  فرآیندناظر 

 کننکران خکماتدانشجویان( و خارج ا  سا مان و دریافت مخاطبین درون سا مانی )مسئولان، اساتیک، کارکنان و  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 داخل و خارج ا  دانشگاه رسانی خکمات و عملکرد دانشگاه و واحکهای تابعه به ذینفعاناطلاع  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 رسانی سلامت و سطح آراهی آحاد جامعه و ارتقای سطح فرهنگ در حو ه سلامترسترش اطلاع 

 های مناسبتیهای ارسالی ا  و ارت متبوع، استانکاری و واحکهای تابعه دانشگاه جهت پوشش برنامهدرخواست  بالادستی فرآیند
 ها و صکا و سیماهای تولیکی توسط کارشناسان روابط عمومی و درج در سایت وبکا و سایر خبررزاریتهیه اخبار و رزارش  دستیی پایینهافرآیند

 های وابسته و سطح جامعه، دستگاهو واحکهای تابعهدانشگاه ستاد   دامنه کاربرد
 هاجهت تهیه اخبار و رزارشی حاکم بر مطبوعات هامقررات و دستورالعملقوانین و   فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

  ربطذیابلاغیه و مکاتبات دریافتی ا  مقامات و مبادی 
 وقوع رویکادها در واحکهای تابعه دانشگاه 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 دریافتی هاینامهدعوتها و درخواست 
 های وقوع رویکادها در واحکهای تابعه دانشگاه و سایر دستگاه

 وابسته

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان

 ها پوشش کامل تصویری و خبری برنامه
ها به ها و انعکاس اخبار و رزارشو همایش
 ذینفعان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 فرآینک تولیک و انتشار خبر 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  اخبار دریافتی تأییکبررسی و 
 ویرایش و رفع نواقص 
 اعزام به محل جهت تهیه رزارش و خبر 
 درج در سایت ویکا 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس خبر 
 مکیر روابط عمومی 
 کارشناس مربوطه 

 ها های دانشگاه منکرج در سایت وبکا، خبررزاریتعکاد اخبار و رزارش بررسی کیفیت و
 و نشریات استانی و کشوری

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  تعکاد اخبار منکرج در سایت وبکا به تعکاد اخبار دریافتیدرصک نسبت  درصک  ارشناس روابط عمومیک  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ( شناسنامه فرآینک تولیک و انتشار خبر31-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جکو  )2-33( شناسنامه فرآینک تهیه و تکوین بانک اطلاعاتی دانشگاه

  کد استاندارد فرآیند یه و تدوین بانک اطلاعاتی دانشگاهته نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  آرشیو و بایگانی مطلوب و بانک اطلاعاتی مناسب

 در روابط عمومی
 15051011000 شناسه خدمت

 کیریت روابط عمومیم  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر روابط عمومی  فرآیندصاحب 
 ریاست دانشگاه، معاونین و مکیر روابط عمومی  فرآیندناظر 

 به ذینفعان دانشگاه ریاست دانشگاه، مکیران واحکهای تابعه جهت استفاده ا  بانک اطلاعات در ارائه رزارش و عملکرد سا مان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هاها و انعکاس در رسانهبایگانی مستنکات و آرشیوبنکی مناسب جهت ارائه در مواقع مورد نیا  اعم ا  ارائه در نمایشگاه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
  های مکیریت اطلاعات در حو ه سلامتسیستمتوسعه فناوری اطلاعات و 

 تأکیک و دستور ریاست دانشگاه جهت تهیه آرشیو مناسب مستنکات در حو ه روابط عمومی  بالادستی فرآیند
 ابطین روابط عمومی واحکهای تابعههای کاربردی توسط مسئولان و ررشارسا  مستنکات و رزا  دستیهای پایینفرآیند

 ریاست دانشگاه، معاونین و مکیران واحکهای تابعه جهت استفاده ا  بانک اطلاعاتی موجک در ارائه رزارش عملکرد  دامنه کاربرد
 مربوط به تهیه آرشیو و بانک اطلاعاتیقوانین و مقررات   فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 توسط روابط عمومی دانشگاه و واحکهای تابعه اطلاعات، اخبار و رزارشات تهیه شکه 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 دستور ریاست دانشگاه و معاونین 

های خروجی

 ایجاد بانک اطلاعاتی  / مشتریانفرآیند

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 تهیه و تکوین بانک اطلاعاتی دانشگاه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 های مختلف انجام شکهها و همایشبرنامهآوری اطلاعات جمع 
 بنکی کلیه اطلاعات در بانک اطلاعاتی دانشگاهطبقه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مکیر روابط عمومی   ق مقررات و نظر مکیر روابط عمومیمحتوای مستنکات جهت بایگانی طب بردکنتر  و نظارت 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  میزان حجم تهیه و تکوین بانک اطلاعاتی دانشگاه  درصک  شناس روابط عمومیکار  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   کوین بانک اطلاعاتی دانشگاه( شناسنامه فرآینک تهیه و ت35-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جکو  )2-31( شناسنامه فرآینک نظارت و تأییک قراردادهای منعقکه

  کد استاندارد فرآیند قراردادهای منعقده تأییدنظارت و  نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 یندفرآکد 

 12011012101 شناسه خدمت نامهنامه، توافققرارداد، تفاهم تأییک  خدمت تولید شده
 مکیریت امور حقوقی و املاک دانشگاه  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر امور حقوقی  فرآیندصاحب 
 ملاک دانشگاهریاست دانشگاه و مکیر امور حقوقی و ا  فرآیندناظر 

 کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی طرف قرارداد با دانشگاه و کلیه مراکز و واحکهای تابعه دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 حفظ منافع دانشگاه 
 حذف اشتباهات حقوقی 
 رعایت صرفه و صلاح دانشگاه 
 تنظیم توافقات طرفین در چارچوب حقوقی و قانونی 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های اجرایی و عمرانی مطابق قراردادهای منعقکه و استانکاردهای کشوریمکیریت مؤثر پروژه 

 قصه، مزایکه و استعلامات قیمتفراینک منا  بالادستی فرآیند
 نامهاجرای عقک، قرارداد یا تفاهم  دستیهای پایینفرآیند

 ها، ستاد و واحکهای تابعه دانشگاهکلیه معاونت  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

  برنامه سوم، چهارم، پنجم و ششم توسعهقوانین 
 نامه مالی و معاملاتی دانشگاهآیین 
 نون احکام دائمی توسعهقا 
 ارسالی ا  و ارت متبوع هایدستورالعمل 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 مکیریت امور رفاهی و پشتیبانی دانشگاه 
  عمرانی و فیزیکی دانشگاه هایطرحمکیریت 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 ها ا  کلیه ها، توافقنامهنامهاهمهای ارسالی قراردادها، تفنویسپیش
 واحکهای تابعه دانشگاه

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
 هاینویسپیشو یا اصلاح  تأییک 

 ارسالی ا  کلیه واحکهای تابعه دانشگاه
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  قراردادهای منعقکه تأییکفرآینک نظارت و 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بررسی شرایط عمومی قرارداد 
 عودت به واحک مربوطه 
 و ارسا  به واحک مربوطه تأییک 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مکیر امور حقوقی  ها با قوانین و مقررات مربوطهنویستطبیق کلیه مفاد پیش 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه یار پذیرشمع گیریشاخص پایش و اندازه

  های ورودینویسرسیکری شکه به تعکاد کل پیش هاینویسپیشدرصک تعکاد  درصک   کارشناس امور حقوقی  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   قراردادهای منعقکه تأییک( شناسنامه فرآینک نظارت و 33-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جکو  )2-32( شناسنامه فرآینک اخذ تعهک محضری و وثیقه ملکی

  کد استاندارد فرآیند اخذ تعهد محضری و وثیقه ملکی نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 ک محضری جهت دانشجویان و کارکنان اخذ تعه

 اعضای هیأت علمی مأمور به آمو ش
 12021012101 شناسه خدمت

 مکیریت امور حقوقی و املاک دانشگاه  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر امور حقوقی  فرآیندصاحب 
 معاونت آمو شی دانشگاه و و ارت متبوع  فرآیندناظر 

 ان، کارکنان و اعضای هیأت علمیدانشجوی  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 اخذ تعهکات لا م جهت انجام خکمات در قبا  تحصیل در دانشگاه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 حفاظت و پاسکاشت منابع فیزیکی و اطلاعاتی و صیانت ا  حقوق دانشگاه 

 جذب دانشجویان و اعطای مأموریت آمو شی به کارکنان و اعضای هیأت علمی  بالادستی فرآیند
 انجام تعهکات متقاضیان در دانشگاه  دستیهای پایینفرآیند

 حو ه دانشگاه و واحکهای تابعه  دامنه کاربرد

 فرآیندرات مرتبط با مقر
 قانون بررزاری عکالت آمو شی 
 اخذ تعهکات مربوطه هایدستورالعمل 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه ثبت اسناد سا مان اسناد و املاک 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 نامه آمو شمعرفی 
 مکارک و مستنکات لا م 

/ فرآیندهای خروجی

 سنک تعهک رسمی  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 فرآینک اخذ تعهک محضری و وثیقه ملکی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 نامه جهت معرفیتنظیم معرفی 
 تکمیل و اخذ تعهک طبق فرمت ارسالی 
  ارسا  تعهکنامه به واحک مربوطه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس تعهکات 
 کارشناس مربوطه 

 های ملکی جهت تطبیق با شرایطهای وثیقهکنتر  مکارک و مستنکات ضامنین و ویژری 
 کنتر  سنک تعهک در دفترخانه جهت تطبیق با متن سنک و ارت متبوع 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه شمعیار پذیر گیریشاخص پایش و اندازه

  اسناد اخذ شکه به تعکاد کل مشمولیندرصک تعکاد  درصک  کارشناس امور حقوقی   سالیانهترمی و 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   اخذ تعهک محضری و وثیقه ملکی( شناسنامه فرآینک 31-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندنترنتی انجام لینک سایت ای

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جکو  )2-32( شناسنامه فرآینک طرح و پیگیری شکایتهای اداری

  کد استاندارد فرآیند های اداریطرح و پیگیری شکایت نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12021012101 شناسه خدمت احقاق حقوق دانشگاه و اخذ رأی  خدمت تولید شده
 مکیریت امور حقوقی و املاک دانشگاه  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر امور حقوقی  فرآیندصاحب 
 ریاست دانشگاه و سا مان اداری و استخکامی کشور  فرآیندناظر 

 حو ه دانشگاه و واحکهای تابعه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 الما صیانت ا  حقوق بیت 
 رعایت غبطه دانشگاه 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارتقای نظام جامع پاسخگویی به شکایات و انتظارات مشتریان 

 فرآینک طرح دادخواست توسط شاکی  بالادستی فرآیند
 ابلاغ رأی به معاونت توسعه جهت اجراء  دستیهای پایینفرآیند

 کلیه واحکهای تابعه دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 قوانین دیوان عکالت اداری، استخکامی کشور 
 قانون مکیریت خکمات کشوری 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 قوانین موضوعه 
 استعلامات صورت پذیرفته ا  نهادهای دولتی و غیردولتی 
 استعلامات داخل سا مانی 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 اقامه دعوی توسط دانشگاه 
 ابلاغ دادخواست شاکی ا  دیوان عکالت اداری کشور به دانشگاه 

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
   له یا علیه رجع قضاییمصکور رأی ا

 دانشگاه
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های اداریطرح و پیگیری شکایت 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بررسی شکایت دریافتی 
 ارجاع به کارشناس مربوطه 
 بررسی مجکد شکایت دریافتی 
 ارجاع به مکیریت مربوط به شکایت 
  کارشناس مربوطهارجاع به 
 تنظیم جوابیه شکایت 
 بررسی و ارسا  به مکیریت حقوقی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مکیر امور حقوقی 
 کارشناس مربوطه در حو ه امور حقوقی 
 مکیریت مربوط به شکایت 
 کارشناس مربوطه 

  مناسب جهت دفاع ا  حقوق دانشگاهتعیین استراتژی 
 تطبیق اعما  صورت پذیرفته با قوانین و مقررات 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  های اداری ورودیهای اداری رسیکری شکه به تعکاد کل پرونکهپرونکهدرصک تعکاد  درصک  شناس امور حقوقیکار  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های اداریطرح و پیگیری شکایت( شناسنامه فرآینک 32-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جکو  )2-37( شناسنامه فرآینک ار یابی پرونکههای مراجعین استخکامی

  کد استاندارد فرآیند های مراجعین استخدامیزیابی پروندهار نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 12021020000 شناسه خدمت ار یابی پرونکه داوطلب  خدمت تولید شده
 دانشگاه هسته رزینشمکیریت   اداره/ مرکز ریاست  معاونت رئیس اداره مصاحبه و ار یابی  فرآیندصاحب 
 هیأت مرکزی رزینش و ارت متبوع و مکیر هسته رزینش دانشگاه  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
 های حساس و مکیریتی، کارکنان مشمو  تبکیل وضعیت و پایش سالیانه و مأموریت آمو شی، مشمولین بهور ی و داوطلبان استخکام، متقاضیان پست
 کی مسئولیتها، تصآوران، انتقالی ا  سایر دستگاهپیام

 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
  بررسی تکمیل بودن پرونکه ا  لحاظ کمی 

 بررسی تکمیل بودن پرونکه ا  لحاظ کیفی 
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 سامانکهی، ارتقای کمی و کیفی و توانمنکسا ی منابع انسانی برای ارائه خکمات کیفی و مؤثر تخصصی در حو ه سلامت 

 فراینک مصاحبه و تحقیق  بالادستی فرآیند
 استخکام و جذب( تأییکفرآینک صکور رأی )  دستیهای پایینفرآیند

 هسته رزینش  دامنه کاربرد

 ندفرآیمقررات مرتبط با 

 قانون رزینش 
 نامه اجراییآیین 
 دستورالعمل تحقیق و مصاحبه 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 پرونکه داوطلب 
 فرم تحقیقات تکمیل شکه 
 فرم مصاحبه انجام شکه 
 پاسخ استعلامات دریافت شکه 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 رش جهت ار یابیارجاع پرونکه ا  پذی 

/ فرآیندهای خروجی

 درج فرم ار یابی تکمیل شکه در پرونکه  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های مراجعین استخکامیار یابی پرونکه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دریافت پرونکه داوطلب ا  پذیرش 
  کنتر  پرونکه ا  نظر کمی و کیفی 
 و تکمیل فرم ار یابی و درج در پرونکه ارائه نظر 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 های مراجعینار یابی پرونکه 
 کارشناس ار یاب 

 کنتر  پرونکه ا  نظر کمی  و کیفی توسط ار یاب 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریندازهمسئول پایش و ا معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 مطرح شکههای شکه به تعکاد پرونکه ار یابیهای درصک تعکاد پرونکه  درصک  رئیس اداره مصاحبه و ار یابی  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های مراجعین استخکامی( شناسنامه فرآینک ار یابی پرونکه32-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندسایت اینترنتی انجام لینک 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جکو  )2-38( شناسنامه فرآینک تجکیکنظر او  جهت داوطلبین رد صلاحیت شکه

  کد استاندارد فرآیند تجدیدنظر اول جهت داوطلبین رد صلاحیت نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12021012101 شناسه خدمت سی مجکد پرونکه جهت سیر مراحل رزینشبرر  خدمت تولید شده
 مکیریت هسته رزینش دانشگاه  اداره/ مرکز ریاست  معاونت کارشناس رسیکری و پاسخگویی به شکایات  فرآیندصاحب 
 هیأت مرکزی رزینش و ارت متبوع و مکیر هسته رزینش دانشگاه  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
 آوران، انتقاالی ا  استخکام، کارکنان مشمو  تبکیل و پایش سالیانه و مأموریت آمو شی، مشمولین بهور ی و پیام لین رد صلاحیت شکه )داوطلبانمشمو
 ها(ر دستگاهسای

 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددمراتژیک دداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 بررسی شکایت داوطلب و انجام بررسی مجکد پرونکه 
 احقاق حقوق شاکیان و دانشگاه طبق قوانین و مقررات رزینش 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارتقای نظام جامع پاسخگویی به شکایات و انتظارات مشتریان 

 داوطلب و درخواست تجکیکنظر توسط داوطلبصکور رأی منفی فراینک   بالادستی فرآیند
 های پذیرش، تحقیق، مصاحبه و ار یابی و ابلاغ رأیفرآینک  دستیهای پایینفرآیند

 هسته رزینش  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 قانون رزینش 
 نامه اجراییآیین 
 و صکور رأی دستورالعمل تحقیق و مصاحبه 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 تحقیق 
 مصاحبه 
 استعلام 
 ... انجام آ مایش اعتیاد و 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 فرم تجکیکنظر تکمیل شکه توسط داوطلب 
 دستور مکیر هسته 

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان
  نامه ابلاغ رأی مثبت یا منفی توسط
 شورا

 های اصلی آنیتو فعال فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 تجکیکنظر او  جهت داوطلبین رد صلاحیت 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دریافت و ثبت درخواست تجکیکنظر داوطلب 
 بررسی پرونکه و ارجاع به واحکهای متولی و دریافت نتیجه و مستنکات لا م 
 ار یابی مجکد پرونکه و طرح در جلسه شورا 
 و صکور رأی بررسی پرونکه توسط شورا 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس ار یابی 
 واحکهای متولی 
 شورا 

 بررسی و تطبیق محتویات پرونکه با قوانین و مقررات مربوط به رزینش و صکور رأی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریندازهمسئول پایش و ا معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های تجکیکنظر اولیه شکه به تعکاد کل پرونکههای درصک تعکاد پرونکه
 تشکیل شکه داوطلبان

 درصک   کارشناس رسیکری و پاسخگویی
 به شکایات

 سالیانه 

 

 



 

 

 

190 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNستفاده ا  مک  با ا ( شناسنامه فرآینک تجکیکنظر او  جهت داوطلبین رد صلاحیت شکه37-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جکو  )2-39( شناسنامه فرآینک تجکیکنظر دوم جهت داوطلبین رد صلاحیت شکه مرحله او 

 نام فرآیند 
جهت داوطلبین رد صلاحیت شده مرحله  دومتجدیدنظر 

 اول
  کد استاندارد فرآیند

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 115 رآیندفکد 

 12021012101 شناسه خدمت بررسی مجکد پرونکه جهت سیر مراحل رزینش  خدمت تولید شده
 مکیریت هسته رزینش دانشگاه  اداره/ مرکز ریاست  معاونت کارشناس رسیکری و پاسخگویی به شکایات  فرآیندصاحب 
 ت متبوع و مکیر هسته رزینش دانشگاههیأت مرکزی رزینش و ار  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
 آوران، انتقالی ا  مشمولین رد صلاحیت شکه )داوطلبان استخکام، کارکنان مشمو  تبکیل و پایش سالیانه و مأموریت آمو شی، مشمولین بهور ی و پیام

 ها(سایر دستگاه
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 بررسی شکایت داوطلب و انجام بررسی مجکد پرونکه 
 احقاق حقوق شاکیان و دانشگاه طبق قوانین و مقررات رزینش 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 نتظارات مشتریانارتقای نظام جامع پاسخگویی به شکایات و ا 

 داوطلب و درخواست تجکیکنظر توسط داوطلبتجکیکنظر اولیه فراینک صکور رأی منفی   بالادستی فرآیند
 نهایی ابلاغ رأی فرآینک  دستیهای پایینفرآیند

 هیأت مرکزی رزینش و ارت متبوع و مکیر هسته رزینش دانشگاه و دیوان عکالت اداری  دامنه کاربرد

 فرآیندرتبط با مقررات م
 رزینش قوانین 
 نامه اجراییآیین 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 پرونکه داوطلب 
 تحقیقات 
 مصاحبه 
 پاسخ استعلامات مختلف 
 آ مایش پاسخ 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  توسط داوطلب دومتجکیکنظر تکمیل شکه فرم 
 رزینش دانشگاه ستهدستور مکیر ه 

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان

  ا  هیأت مرکزی رزینش نامه ابلاغ رأی مثبت یا منفی
و ارت متبوع به هسته رزینش دانشگاه و ابلاغ به معاونت 

 توسعه دانشگاه داوطلب
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 حله او تجکیکنظر دوم جهت داوطلبین رد صلاحیت شکه مر 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دریافت و ثبت در دبیرخانه درخواست تجکیکنظر دوم ا  متقاضی 
 ارسا  پرونکه به هیأت مرکزی رزینش و ارت متبوع 
 بررسی پرونکه توسط هیأت مرکزی رزینش و ارسا  نتیجه به هسته رزینش دانشگاه استان 
 ابلاغ رأی به معاونت توسعه دانشگاه و داوطلب 

 فرآیندقاط نظارتی و کنترلی ن
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 دبیرخانه 
 مرکزی رزینش هیأت 
 هسته رزینش دانشگاه 

 بررسی و تطبیق محتویات پرونکه با قوانین و مقررات مربوط به رزینش و صکور رأی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریهمسئول پایش و انداز معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های به تعکاد کل پرونکه دومهای تجکیکنظر درصک تعکاد پرونکه
 تشکیل شکه داوطلبان

 درصک   کارشناس رسیکری و پاسخگویی
 به شکایات

 سالیانه 



 

 

 

195 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNفاده ا  مک  با است ( شناسنامه فرآینک تجکیکنظر دوم جهت داوطلبین رد صلاحیت شکه مرحله او 38-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

193 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جکو  )2-10( شناسنامه فرآینک انجام تحقیقات ا  مراجعین استخکامی

  کد استاندارد فرآیند انجام تحقیقات از مراجعین استخدامی نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12021020000 شناسه خدمت انجام تحقیقات  خدمت تولید شده
 مکیریت هسته رزینش دانشگاه  اداره/ مرکز ریاست  معاونت رئیس اداره تحقیقات  فرآیندصاحب 
 هیأت مرکزی رزینش و ارت متبوع و مکیر هسته رزینش دانشگاه  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
 های حساس و مکیریتی، کارکنان مشمو  تبکیل و پایش سالیانه و مأموریت آمو شی، مشمولین ان پستداوطلبان استخکام، متقاضی

 ، تصکی مسئولیتهاآوران، انتقالی ا  سایر دستگاهبهور ی و پیام
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددیک مراتژددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
  های تحقیق طبق قوانین و مقررات رزینش نیروهاملاکبررسی 
 ای تعیین شکه در فرم اطلاعات فردیانجام تحقیقات کافی ا  مکانه 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 و مؤثر تخصصی در حو ه سلامت سامانکهی، ارتقای کمی و کیفی و توانمنکسا ی منابع انسانی برای ارائه خکمات کیفی 

 پذیرشفراینک   بالادستی فرآیند
 مصاحبه یا ار یابیفرآینک   دستیهای پایینفرآیند

 های محل تحصیل، سکونت و اشتغا ها و شهرستاناستان  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 ن رزینشوناق 
 رزینش نامه اجراییآیین 
 دستورالعمل تحقیق 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 فرم اطلاعات فردی 
 منابع هسته رزینش 
  محل سکونت، تحصیل و اشتغا 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  ارجاع فرم اطلاعات فردی و یا پرونکه ا  واحک
 پذیرش به اداره تحقیقات

/ فرآیندهای خروجی

 تی تکمیل شکههای تحقیقافرم  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 انجام تحقیقات ا  مراجعین استخکامی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  دریافت فرم اطلاعات فردی 
 ها و افراد موردنظر جهت انجام تحقیقمشخص کردن مکان 
 مراجعه حضوری محقق و انجام تحقیق ا  منابع 
 رم تحقیقاتارائه رزارش و ثبت در ف 
 ارائه فرم تحقیقات به رئیس اداره تحقیقات جهت ار یابی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس تحقیقات 
 محقق 
 رئیس اداره تحقیقات 

 های تحقیق مرتبطکنتر  اطلاعات محل سکونت، تحصیل و اشتغا  و تعیین محل 
 های تعیین شکه توسط رئیس اداره تحقیقات )کمی(کنتر  تحقیقات انجام شکه ا  محل 
 )حصو  اطمینان عرفی در تحقیقات توسط رئیس اداره تحقیقات )کیفی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  م شکه به تعکاد کل افراد پذیرش شکهتحقیقات انجادرصک تعکاد  درصک   رئیس اداره تحقیقات  یک ساله 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ( شناسنامه فرآینک انجام تحقیقات ا  مراجعین استخکامی39-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جکو  )2-11( شناسنامه فرآینک پاسخگویی، رسیکری به شکایات مراجعین واحک رزینش

  کد استاندارد فرآیند پاسخگویی، رسیدگی به شکایات مراجعین واحد گزینش نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 110 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 کری به شکایات و احقاق حقوق پیگیری و رسی

 شکایت طرفین
 12021012101 شناسه خدمت

 مکیریت هسته رزینش دانشگاه  اداره/ مرکز ریاست  معاونت کارشناس رسیکری و پاسخگویی به شکایات  فرآیندصاحب 
 هیأت مرکزی رزینش و ارت متبوع و مکیر هسته رزینش دانشگاه  فرآیندناظر 

 مشمولین رد صلاحیت  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 رجوع در مرحله تجکیکنظر او  و دومدریافت شکایت ارباب 
 احقاق حقوق داوطلبان و دانشگاه 
 منکی ریرنکران خکمترضایت 
 اجرای قوانین و مقررات مربوطه 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارتقای نظام جامع پاسخگویی به شکایات و انتظارات مشتریان 

 فراینک صکور رأی منفی اولیه و تجکیکنظر او  و دوم  بالادستی فرآیند
 بررسی پرونکه و ابلاغ رأی مجکد  دستیهای پایینفرآیند

 اه و دیوان عکالت اداریهیأت مرکزی رزینش و ارت متبوع و هسته رزینش دانشگ  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 نامه اجراییآیین و قوانین رزینش 
 قوانین و مقررات مرتبط 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 پرونکه داوطلب 
 مصاحبهو  تحقیقات 
 و آ مایش پاسخ استعلامات مختلف 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 ور رأی منفی جهت داوطلبصک 

/ فرآیندهای خروجی

 ابلاغ رأی تجکیکنظر او  یا دوم  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 پاسخگویی، رسیکری به شکایات مراجعین واحک رزینش 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  تماس با داوطلب و دعوت جهت حضور در رزینش 
 رو ه جهت درخواست تجکیکنظر 20طلب و اعلام مهلت قانونی ابلاغ رأی منفی به داو 
 دریافت درخواست تجکیکنظر ا  داوطلب توسط کارشناس رسیکری به شکایات 
 ارجاع درخواست به پذیرش 
 بررسی مجکد پرونکه و صکور و ابلاغ رأی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 تموضوع کنترل و نظار زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مسئو  رزینش 
 کارشناس رسیکری به شکایات 
 پذیرش 

 بررسی و تطبیق محتویات پرونکه با قوانین و مقررات مربوط به رزینش و صکور رأی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  های ه به تعکاد کل پرونکههای تجکیکنظر اولیپرونکهدرصک تعکاد
 تشکیل شکه داوطلبان

 های های تجکیکنظر دوم به تعکاد کل پرونکهدرصک تعکاد پرونکه
 تشکیل شکه داوطلبان

 درصک  
 

  کارشناس رسیکری و پاسخگویی به
  شکایات

 

 سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ینش( شناسنامه فرآینک پاسخگویی، رسیکری به شکایات مراجعین واحک رز10-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

197 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 صکور رأی جهت مراجعین استخکامی ( شناسنامه فرآینک15-2جکو  )
  کد استاندارد فرآیند صدور رأی جهت مراجعین استخدامی نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12021020000 شناسه خدمت صکور رأی  خدمت تولید شده
 مکیریت هسته رزینش دانشگاه  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مکیر هسته رزینش  فرآیندصاحب 
 هیأت مرکزی رزینش و ارت متبوع  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
  ،و پایش سالیانه و مأموریت آمو شی، مشمولین بهور ی و  وضعیت ان مشمو  تبکیلکارکنهای حساس و مکیریتی، متقاضیان پستداوطلبان استخکام

 ، تصکی مسئولیتهاآوران، انتقالی ا  سایر دستگاهپیام
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 نهایی جذب و استخکام داوطلب تأییکیا عکم  تأییک  د  اصلیه
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 سامانکهی، ارتقای کمی و کیفی و توانمنکسا ی منابع انسانی برای ارائه خکمات کیفی و مؤثر تخصصی در حو ه سلامت 

 ار یابیفراینک   بالادستی فرآیند
 ابلاغ رأی  دستیهای پایینفرآیند

 و معاونت توسعه دانشگاههسته رزینش   دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 قوانین رزینش 
 نامه اجراییآیین 
 صکور رأی دستورالعمل 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 داوطلب تکمیل شکه پرونکه 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 شکه داوطلب توسط دبیر  دریافت پرونکه تکمیل
 شورای هسته رزینش

/ فرآیندهای خروجی

 به دبیرخانه هسته رزینشابلاغ رأی نامه   مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صکور رأی جهت مراجعین استخکامی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  نشدریافت پرونکه تکمیل شکه داوطلب توسط دبیر شورای هسته رزی 
 دعوت اعضای شورا و تشکیل جلسه 
 طرح و بررسی پرونکه 
 ریری و صکور رأینتیجه 
 ابلاغ رأی به دبیرخانه هسته رزینش 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 دبیر شورای هسته رزینش  وانین و مقررات استخکامکنتر  و تطبیق محتویات پرونکه داوطلب با ق 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  های مطرح شکههای صادره به تعکاد پرونکهرأیدرصک تعکاد  درصک   دبیر شورای هسته رزینش   سالیانه 

 

 

 

 

 



 

 

 

198 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   جهت مراجعین استخکامی ( شناسنامه فرآینک صکور رأی11-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 نیروهای استخکامی جهت رزینشپذیرش  ( شناسنامه فرآینک13-2جکو  )
  کد استاندارد فرآیند پذیرش نیروهای استخدامی جهت گزینش نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  پذیرش نیروهای استخکامی جهت سیر مراحل

 رزینش
 12021020000 شناسه خدمت

 مکیریت هسته رزینش دانشگاه  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مسئو  پذیرش  فرآیندصاحب 
 دانشگاهو مکیر هسته رزینش  هیأت مرکزی رزینش و ارت متبوع  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
 های حساس و مکیریتی، کارکنان مشمو  تبکیل وضعیت و پایش سالیانه و مأموریت آمو شی، داوطلبان استخکام، متقاضیان پست

 ، تصکی مسئولیتهاآوران، انتقالی ا  سایر دستگاهمشمولین بهور ی و پیام

 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 
و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 و انجام استعلامات لا م داوطلبدریافت فرم اطلاعات فردی   هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 تخصصی در حو ه سلامت سامانکهی، ارتقای کمی و کیفی و توانمنکسا ی منابع انسانی برای ارائه خکمات کیفی و مؤثر 

 جهت رزینشه معرفی نیروها ا  معاونت توسعه دانشگا  بالادستی فرآیند
 تحقیقات  دستیهای پایینفرآیند

 هسته رزینش  دامنه کاربرد
 های رزینشو مقررات و دستورالعملقوانین   فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 های فنی، سوابق ایثاررری و ...(ای و سایر مکارک مرتبط )مکارک تحصیلی، مهارتعات فردی داوطلب، مکارم شناسنامهاطلا 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 نامه ا  معاونت توسعه دانشگاهمعرفی 

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان
 فرم اطلاعات فردی تکمیل شکه 
 لیهتشکیل پرونکه او 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 پذیرش نیروهای استخکامی جهت رزینش 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 معرفی داوطلبان توسط معاونت توسعه 
  دریافت مکارک و اطلاعات فردی توسط کارشناس پذیرش 
 های مربوطهتکمیل فرم 
 ارجاع جهت سیر مراحل بعکی رزینش 

 فرآیندکنترلی  نقاط نظارتی و
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 معاونت توسعه مکیریت و منابع 
 کارشناس پذیرش 

 تطبیق کپی با اصل مکارک 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  افراد معرفی شکه توسط معاونت  کل تعکادافراد پذیرش شکه به درصک تعکاد
 توسعه دانشگاه

  درصک  مسئو  امور اداری   سالیانه 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

500 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ( شناسنامه فرآینک پذیرش نیروهای استخکامی جهت رزینش15-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

501 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 انجام مصاحبه ا  مراجعین استخکامی ( شناسنامه فرآینک11-2و  )جک

  کد استاندارد فرآیند انجام مصاحبه از مراجعین استخدامی نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12021020000 شناسه خدمت انجام مصاحبه  خدمت تولید شده
 مکیریت هسته رزینش دانشگاه  اداره/ مرکز ریاست  معاونت مصاحبه و ار یابی رئیس اداره مسئو  پذیرش  فرآیندصاحب 
 هیأت مرکزی رزینش و ارت متبوع و مکیر هسته رزینش دانشگاه  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
 أموریت آمو شی، های حساس و مکیریتی، کارکنان مشمو  تبکیل وضعیت و پایش سالیانه و مداوطلبان استخکام، متقاضیان پست

 ، تصکی مسئولیتهاآوران، انتقالی ا  سایر دستگاهمشمولین بهور ی و پیام
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 های ابلاغیسیاسی و اجتماعی( طبق قوانین، مقررات و دستورالعمل های رزینش )اعتقادی،حصو  ملاک  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 سامانکهی، ارتقای کمی و کیفی و توانمنکسا ی منابع انسانی برای ارائه خکمات کیفی و مؤثر تخصصی در حو ه سلامت 

 فرآینک تحقیقات یا ار یابی  بالادستی فرآیند
 فرآینک ار یابی  تیدسهای پایینفرآیند

 هسته رزینش  دامنه کاربرد
 نامه اجرایی، دستورالعمل مصاحبهقانون رزینش، آیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 ها، تحقیقات انجام شکه، اطلاعات فردی داوطلبپاسخ استعلام 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

   ارجاع پرونکه ا  پذیرش به واحک مصاحبه بعک ا
 انجام تحقیقات و استعلامات لا م

/ فرآیندهای خروجی

 مصاحبه انجام شکه  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 انجام مصاحبه ا  مراجعین استخکامی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  دریافت پرونکه توسط واحک مصاحبه 
 دعوت داوطلب جهت مصاحبه در  مان تعیین شکه 
 انجام مصاحبه و ثبت در پرونکه 
 ارجاع پرونکه جهت ار یابی به رئیس اداره مصاحبه و ار یابی 
 ار یابی پرونکه داوطلبی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مصاحبه واحک 
 مصاحبه کارشناس 
 رئیس اداره مصاحبه 

  کنتر  و ار یابی داوطلب در ابعاد اعتقادی، سیاسی و اجتماعی و موضوعات مطرح
 شکه در پرونکه

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  های مطرح شکههای انجام شکه به تعکاد پرونکهمصاحبهدرصک تعکاد   درصک  مصاحبه و ار یابی رئیس اداره  سالیانه 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

505 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   انجام مصاحبه ا  مراجعین استخکامی شناسنامه فرآینک( 13-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

503 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ن لایحه دفاعیهتکوی ( شناسنامه فرآینک12-2جکو  )
  کد استاندارد فرآیند تدوین لایحه دفاعیه نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 1202102000 شناسه خدمت لایحه دفاعیه  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز ریاست  معاونت هیأت بکوی رسیکری به تخلفات اداری  فرآیندصاحب 
 ات اداری هیأت رسیکری به تخلف

 کارکنان دانشگاه
 های رسیکری به تخلفات اداری کارمنکان و ارت متبوعدفتر هماهنگی هیأت  فرآیندناظر 

 دانشگاه و واحکهای تابعهکارکنان   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مدددددتاس

 فرآیندبا 

 ارسا  لایحه دفاعیه و دفاع ا  رأی صادره  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 توسعه رعایت حقوق شهرونکی ذینفعان، صیانت ا  حقوق دانشگاه و رعایت الزامات قانونی 

 وسط هیأت تخلفات اداری کارکنان دانشگاه ا  دیوان عکالت اداری کشورارجاع دادخواست اعتراض متهم نسبت به رأی صادر شکه ت  بالادستی فرآیند
 های رسیکری به تخلفات اداری کارمنکان و ارت متبوعارسا  لایحه دفاعیه به همراه پرونکه متهم به دفتر هماهنگی هیأت  دستیهای پایینفرآیند

 بستههای واستاد دانشگاه، واحکهای تابعه و دستگاه  دامنه کاربرد
 مجموعه قوانین و مقررات رسیکری به تخلفات اداری  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه مکیریت تخلفات اداری و سیستم چاررون 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  دادخواست متهم و مکاتبه دیوان عکالت اداری
 کشور

/ فرآیندای هخروجی

 تکوین لایحه دفاعیه  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 تکوین لایحه دفاعیه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 وصو  دادخواست لایحه دفاعیه 
  رسیکری متهم هیأتتنظیم و ارسا  به دفتر هماهنگی 
  اداری عکالتارسا  به دیوان 

 ندفرآینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 تخلفات اداری دانشگاه هیأت 
  رسیکری به تخلفات اداری هیأتدفتر هماهنگی 

  کنتر  و تطبیق مطالب ذکر شکه در دادخواست با اسناد و مکارک موجود در پرونکه و قوانین
 مرتبط

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیرییش و اندازهمسئول پا معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  های دفاعیه ارسا  شکه به تعکاد لایحهدرصک نسبت تعکاد
 هایی که نیا  به لایحه دارنکدادخواست

  درصک  تخلفات اداری بکوی کارشناس هیأت   سالیانه 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

501 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNا  مک  با استفاده  ( شناسنامه فرآینک تکوین لایحه دفاعیه11-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

502 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 صکور رأی تخلفات ( شناسنامه فرآینک12-2جکو  )
  کد استاندارد فرآیند صدور رأی تخلفات نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 1202102000 شناسه خدمت آراء صادره  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز ریاست  معاونت هیأت بکوی رسیکری به تخلفات اداری  فرآیندصاحب 
  هیأت رسیکری به تخلفات اداری

 کارکنان دانشگاه
 های رسیکری به تخلفات اداری کارمنکان و ارت متبوعدفتر هماهنگی هیأت  فرآیندناظر 

 تابعهدانشگاه و واحکهای کارکنان   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 صکور ابلاغ رأی 
 های مشابهصکور رأی و جلوریری ا  تکرار تخلف در  مینه 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 حقوق شهرونکی ذینفعان، صیانت ا  حقوق دانشگاه و رعایت الزامات قانونی توسعه رعایت 

 اداری تخلفاتبررسی پرونکه و دفاعیات متهم در جلسه هیأت   بالادستی فرآیند
 ارسا  رأی به مکیریت توسعه و منابع انسانی جهت ابلاغ به متهم  دستیهای پایینفرآیند

 کهای تابعهستاد دانشگاه واح  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 های و ارت متبوعقوانین و مقررات و دستورالعمل 
 های مربوطهبخشنامه 
 تصمیمات اخذ شکه توسط اعضاء هیأت تخلفات اداری 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 های تخلفاتی متهمپرونکه 
 سامانه مکیریت تخلفات اداری 
 رونسیستم چار 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 رزارش اولیه و طرح در جلسه 
 ابلاغ اتهام 
 دفاعیه 

/ فرآیندهای خروجی

 صکور رأی  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صکور رأی تخلفات 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بررسی پرونکه و دفاعیات متهم 
 صکور رأی 
 رسا  به مکیریت منابع انسانیا 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 هیأت تخلفات اداری  تأییکهای و ارتی و بررسی و تطابق دفاعیات متهم طبق قوانین و مقررات و دستورالعمل 
 صحت و سقم رزارش دریافتی

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه یار پذیرشمع گیریشاخص پایش و اندازه

  های دریافت شکهآراء صادره به تعکاد رزارشدرصک نسبت تعکاد   درصک  اعضاء هیأت تخلفات و دفتر هماهنگی  سالیانه 

 
 

 



 

 

 

502 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ( شناسنامه فرآینک صکور رأی تخلفات12-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

507 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 اخذ رزارش واصله ا  واحکهای نظارتی خارج ا  سا مان ( شناسنامه فرآینک17-2جکو  )
  کد استاندارد فرآیند اخذ گزارش واصله از واحدهای نظارتی خارج از سازمان نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  طرح رزارش در جلسه هیأت بکوی تخلفات و

 ریریتصمیم
 1202102000 شناسه خدمت

 اداره/ مرکز ریاست  معاونت هیأت بکوی رسیکری به تخلفات اداری  فرآیندصاحب 
  هیأت رسیکری به تخلفات اداری

 کارکنان دانشگاه
 رسیکری به تخلفات اداری کارمنکان و ارت متبوعهای دفتر هماهنگی هیأت  فرآیندناظر 

 دانشگاه و واحکهای تابعهکارکنان   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 لف و تنبیه مختلفجلوریری ا  تکرار تخ 
 صیانت ا  سلامت اداری 
  رجوع و حفظ و حراست ا  حقوق افرادبه ارباب جوابگوییرضایتمنکی و 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 توسعه رعایت حقوق شهرونکی ذینفعان، صیانت ا  حقوق دانشگاه و رعایت الزامات قانونی 

 حکهای نظارتی خارج ا  سا مان به هیأت تخلفات اداری دانشگاهارجاع رزارشات تخلفات ا  وا  بالادستی فرآیند
 ریریطرح در جلسه رزارش دریافت شکه و تصمیم  دستیهای پایینفرآیند

 ستاد دانشگاه واحکهای تابعه  دامنه کاربرد
 های و ارت متبوعقوانین و مقررات و دستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

بع ادددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه مکیریت تخلفات اداری 
 سیستم چاررون 
 منابع و اطلاعات دریافتی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
  دریافتی و مکاتبات اداریرزارش 

/ فرآیندهای خروجی

 طرح در جلسه رزارش و آراء صادره  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 اخذ رزارش واصله ا  واحکهای نظارتی خارج ا  سا مان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 وصو  رزارش ا  واحک نظارتی خارج ا  سا مان 
 موضوع در جلسه مطرح و پس ا  ابلاغ اتهام به متهم و اخذ دفاعیه 
  بررسی نیا  به تحقیقطرح مجکد پرونکه در جلسه و 
 آوریانجام و مکارک جمع 
 طرح مجکد پرونکه در جلسه 
  صکور رأی 
 ابلاغ به مکیریت منابع انسانی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  ریری در خصوص تشکیل پرونکهرزارش و تصمیمبررسی   هاتخلف رزارش شکه طبق قوانین و مقررات و دستورالعملبررسی 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریخص پایش و اندازهشا

  های واصله خارج ا  سا مان مطرح شکه و رزارشنسبت تعکاد
 های دریافتی خارج ا  سا ماندر جلسه به تعکاد کل رزارش

  درصک   کارشناس دفتر هیأت باکوی رسایکری باه
 تخلفات اداری 

 الیانهس 

 

 



 

 

 

508 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ( شناسنامه فرآینک اخذ رزارش واصله ا  واحکهای نظارتی خارج ا  سا مان12-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 رسی در رو نامه کثیرالانتشارنشر آرهی اتهام یا رأی صادره متهم غیرقابل دست ( شناسنامه فرآینک18-2جکو  )

 نام فرآیند 
نشررر آگهرری اتهررام یررا رأی صررادره مررتهم غیرقابررل 

 دسترسی در روزنامه کثیرالانتشار
  کد استاندارد فرآیند

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  درج آرهی رو نامه جهت اطلاع متهم ا  رأی

 صادره یا ابلاغ اتهام صادره
 1202102000 شناسه خدمت

 اداره/ مرکز ریاست  معاونت هیأت بکوی رسیکری به تخلفات اداری  فرآیندصاحب 
  هیأت رسیکری به تخلفات اداری

 کارکنان دانشگاه
 های رسیکری به تخلفات اداری کارمنکان و ارت متبوعدفتر هماهنگی هیأت  فرآیندناظر 

 اه و واحکهای تابعهدانشگکارکنان   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 در صورت عکم دسترسی به متهم جهت ابلاغ اتهام یا رأی صادره 
  های مشابه مینهصکور رأی و جلوریری ا  تکرار تخلف در 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 توسعه رعایت حقوق شهرونکی ذینفعان، صیانت ا  حقوق دانشگاه و رعایت الزامات قانونی 

 فرآینک ابلاغ و به صکور رأی در خصوص متهم غیرقابل دسترسی  بالادستی فرآیند
 نشر آرهی توسط روابط عمومی دانشگاه  دستیهای پایینفرآیند

 ستاد دانشگاه واحکهای تابعه  امنه کاربردد
 های و ارت متبوعقوانین و مقررات و دستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 های انجام ررفتهرزارشات واصله و با رسی 
 عکم دسترسی به متهم جهت ابلاغ اتهام و یا رأی صادره 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 رزارش دریافتی توسط هیأت تخلفات اداری 
 رأی صادره 

/ فرآیندهای خروجی

 درج آرهی در رو نامه  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 نشر آرهی اتهام یا رأی صادره متهم غیرقابل دسترسی در رو نامه کثیرالانتشار 

ت
فعالی

ه
ی
ا

 
ی
صل
ا

 

 ابلاغ اتهام یا صکور رأی 
 درج در رو نامه سراسری 
 مکاتبه با روابط عمومی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 در رو نامه آرهی نشر 
 رسیکری به تخلفات اداری هیأت 

  د را تاریخ انتشار این آرهی دفاعیه کتبی خورو  ا   10درج آرهی رو نامه و حکاکثر ظرف مکت
 ت تخلفات اداری دانشگاه ارسا  نمایک.به انضمام مکارک لا م به هیأ

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های نشر شکه به تعکاد کل آراء مورد نیا  نسبت تعکاد آرهی
 انتشار جهت
 رسانی و درج آرهی در رو نامهمتوسط  مان اطلاع 

  درصک 
 
 یک هفته 

  کارشناس هیأت بکوی رسیکری به
 تخلفات اداری 

 

 سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ( شناسنامه فرآینک نشر آرهی اتهام یا رأی صادره متهم غیرقابل دسترسی در رو نامه کثیرالانتشار17-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 اخذ رزارش واصله ا  واحکهای داخلی ( شناسنامه فرآینک19-2جکو  )

  کد استاندارد فرآیند اخذ گزارش واصله از واحدهای داخلی نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 115 فرآیندکد 

 دهخدمت تولید ش
  طرح رزارش در جلسه هیأت بکوی تخلفات و

 ریریتصمیم
 1202102000 شناسه خدمت

 اداره/ مرکز ریاست  معاونت هیأت بکوی رسیکری به تخلفات اداری  فرآیندصاحب 
  هیأت رسیکری به تخلفات اداری

 کارکنان دانشگاه
 کارمنکان و ارت متبوعهای رسیکری به تخلفات اداری دفتر هماهنگی هیأت  فرآیندناظر 

 دانشگاه و واحکهای تابعهکارکنان   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 های مشابهجلوریری ا  تکرار تخلف در  مینه 
 جلوریری ا  تکرار تخلف و تنبیه متخلف 
 صیانت ا  سلامت اداری 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 توسعه رعایت حقوق شهرونکی ذینفعان، صیانت ا  حقوق دانشگاه و رعایت الزامات قانونی 

 هیأت تخلفات اداری دانشگاه ارجاع رزارشات تخلفات ا  واحکهای نظارتی داخل سا مان و کارکنان دانشگاه به  بالادستی فرآیند
 ریریطرح در جلسه رزارش دریافت شکه و تصمیم  دستیهای پایینفرآیند

 ستاد دانشگاه واحکهای تابعه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 های و ارت متبوعقوانین و مقررات و دستورالعمل 
 منابع و اطلاعات دریافتی 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی ددطلاعا

 سامانه مکیریت تخلفات اداری 
 چاررون 
 منابع و اطلاعات دریافتی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  اولیه واحکهای تابعه دانشگاهرزارش 
 رزارش کارمنکان 

/ فرآیندهای خروجی

 طرح در جلسه رزارش و آراء صادره  مشتریان

 ی اصلی آنهاو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 اخذ رزارش واصله ا  واحکهای داخلی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 وصو  رزارش ا  واحکهای تابعه 
 طرح در جلسه و ابلاغ اتهام به متهم و اخذ دفاعیه 
 طرح مجکد پرونکه در جلسه و بررسی نیا  به تحقیق 
 آوری مکارکدر صورت نیا  انجام تحقیق و جمع 
  پرونکه در جلسهطرح مجکد 
 صکور رأی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 تخلفات اداری هیأت  هابررسی تخلف رزارش شکه طبق قوانین و مقررات و دستورالعمل 
 گیریو اندازه های پایشدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  های واصله ا  واحکهای داخلی مطرح شکه در جلسه به رزارشنسبت تعکاد
 های دریافتی ا  دانشگاهتعکاد کل رزارش

  درصک 
 

  هیأت بکوی دفتر کارشناس
 رسیکری به تخلفات اداری 

 سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل پنجم( فرآیندهای  حوزه ریاست

 
 BPMNاستفاده ا  مک   با ( شناسنامه فرآینک اخذ رزارش واصله ا  واحکهای داخلی18-2شکل )

  
 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 های معاونت آموزشیفرآیند( شناسنامه ششمفصل 

 
مطابق با چارت تفصیلی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد معاونت آمو شی شامل مکیریت امور آمو شی و تحصیلات تکمیلی، 

ها های آنفرآینکوسعه آمو شی علوم پزشکی، اداره آمو ش مکاوم علوم پزشکی بوده که در این فصل به مکیریت مطالعات و ت
 پرداخته خواهک شک.

های این معاونت به شرح جکو  فرآینکعناوین  و بوده فرآینک 17معاونت آمو شی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد دارای 
رردد. بر اساس تعریف موجود های استانکارد تشریح میدر فرمت فرآینکهای نامهارائه شکه و در ادامه شناس (1-2)تفصیلی شماره 

های سا مانی، مواردی توسط معاونت آمو شی دانشگاه در وضعیت فعلی فرآینک( در خصوص BPMNا  الگوی پیشنهادی طرح )
تا  رردیکنکط با آن حو ه ادغام و یا حذف های کاری مرتبفرآینکبکین منظور این موارد یا با سایر  بودنک کهی فرآینکفاقک ماهیت 

ی در الگوی فرآینکضمن ارائه تصویری روشن ا  خکمات ارائه شکه در این چارچوب، دارای تعریف درست و مشخصی ا  مفهوم 
 ک.نپیشنهادی مطرح باش
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ها و خکماتفرآینکها با سایر مو شی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و مشخص کردن ارتباط آنهای احصا شکه معاونت آ( فهرست عناوین فهرست1-2جکو  )

 عنوان فرآینک ردیف
 نوع فرآینک وضعیت فرآینک

 پشتیبان اصلی مکیریت مشترک اصلی

       ارسا  نمرات دانشجویان میهمان 1

      هایر دانشگاهدانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سا و مهمانی انتقا  5

      های جامع علوم پایه و پیش کارور یبررزاری آ مون 3

      مأموریت آمو شی اعضای هیأت علمی 1

      ورود نیروی تعهکات 2

      اجرای حذف اضطراری در دانشککه دنکانپزشکی 2

      اجرای حذف و اضافه در دانشککه دنکانپزشکی 7

      دانشجویان دانشککه دنکانپزشکیانتخاب واحک حضوری  8

      صکور رواهی اشتغا  به تحصیل دانشجویان 9

      هاهانتقا  دائم دانشجویان ا  سایر دانشگا مهمانی دانشجویان یا 10

      التحصیل، انصرافی، اخراجی، میهمان و انتقالیحساب دانشجویان فارغانجام تسویه 11

      ودیعه مسکن دانشجویان متأهل نام جهت پرداختثبت 15

      نام دانشجویان جکیکالورود برای ارائه تسهیلاتثبت 13

      بکهی ها و یا رواهی عکمصکور مجو  برای سا مان 11

      اجرای برنامه آمو ش مکاوم 12

      ساله آمو ش مکاومصکور رواهی پنج 12

      وشش آمو ش مکاومنیا سنجی آمو شی ا  مشمولان تحت پ 17
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 ارسا  نمرات دانشجویان میهمان فرآینکشناسنامه ( 5-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  ارسال نمرات دانشجویان میهمان   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 201 فرآیندکد 

 15011021000 شناسه خدمت ارسا  نمرات دانشجویان میهمان  خدمت تولید شده
 اداره کل آمو ش  اداره/ مرکز آمو شی  معاونت دنکانپزشکی -خکمات آمو ش پزشکیکارشناس   فرآیندصاحب 
 مکیر کل آمو ش دانشگاه  فرآیندناظر 

 دانشجویان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

اهدددا  و  فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 های آمو شتحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ی آمو ش علوم پزشکی تقویت و توسعه 

   بالادستی فرآیند
 هاپذیرش دانشجویان میهمان دانشگاه  دستیهای پایینفرآیند

 علوم پزشکی سراسر کشور ایهدانشگاه  دامنه کاربرد
 های و ارتینامه و دستورالعملبر اساس آیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سیستم سماء 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی حسابفرم تسویه / 

  شکه ارسا  نمرات دروس رذرانکه
 دانشجوی میهمان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ارسا  نمرات دانشجویان میهمان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 مراجعه دانشجو به آمو ش دانشگاه و درخواست ارسا  نمرات میهمانی 
 حساب با دانشگاهتکمیل فرم تسویه 

 ارسا  نمرات میهمانی به دانشگاه مقصک 

 فرآیندرتی و کنترلی نقاط نظا
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 دانشجو 

 دنکانپزشکی -کارشناس آمو ش پزشکی 
 دنکانپزشکی دانشگاه -کارشناس خکمات آمو ش پزشکی 

 دنکانپزشکی -کارشناس آمو ش پزشکی -کارشناس سماء 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریاندازهمسئول پایش و  معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت تعکاد نمرات قبولی دانشجویان میهمان به کل دانشجویان  درصک  اداره کل آمو ش  هر نیم سا  تحصیلی 
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 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ارسا  نمرات دانشجویان میهمان فرآینکترسیم  (1-2شکل )

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندنترنتی انجام لینک سایت ای

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 هادانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاهو مهمانی انتقا   فرآینکشناسنامه ( 3-2جکو  )

   فرآیندنام 
دانشجو از دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  و مهمانی انتقال

 هابه سایر دانشگاه
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 202 فرآیندکد 

 15011021101 شناسه خدمت انتقا  دانشجو ا  دانشگاه مبکأ به دانشگاه مقصک  خدمت تولید شده
 اداره کل آمو ش  اداره/ مرکز آمو شی  معاونت دنکانپزشکی -کارشناس خکمات آمو ش پزشکی  فرآیندصاحب 
 انشگاهمکیر کل آمو ش د  فرآیندناظر 

 دانشجویان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 های آمو شتحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ی آمو ش علوم پزشکی وسعهتقویت و ت 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 علوم پزشکی سراسر کشور هایدانشگاه  دامنه کاربرد
 های و ارتینامه و دستورالعملبر اساس آیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

  توانتقالانقلسامانه 
 تم سماءسیس 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 درخواست متقاضی 
  شکه باررذاریمکارک 

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
  ت )موافقت یا عکم موافقت(وانتقالانقلنتیجه شورای 
 حساب دانشجو با دانشگاهموافقت با درخواست و مراحل تسویه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شر
ح 

فرآیند
 

 هاانتقا  دانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  ت در  مان مقرروانتقالانقلثبت درخواست ا  طرف دانشجو به همراه مکارک مربوطه در سامانه 
 های تابعه جهت بررسی ا  طرف آمو ش دانشگاهارجاع درخواست دانشجویان به دانشککه 

  توانتقالانقلبررسی درخواست دانشجویان توسط دانشککه و اعلام نتیجه و ثبت در سامانه 
 حساب و ارسا  پرونکه دانشجودر صورت موافقت دانشگاه مقصک با درخواست متقاضی ارائه فرم تسویه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  آمو شی دانشگاهمکیر 
  توانتقالانقلمسئو  سامانه 
 کارشناس مربوط ستادی 
 رابطه سامانه در دانشککه 
  ت دانشگاهوانتقالانقلشورای 

  ت وانتقالانقلبررسی درخواست و شورای 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 بت دانشجویان منتقل شکه در سا  به کل دانشجویاننس  درصک  کارشناس خکمات آمو شی  سالیانه 

 
 

 

 

 



 
 
 

 

519 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   هادانشجو ا  دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد به سایر دانشگاه و مهمانی انتقا  فرآینک ترسیم (5-2شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRطه با اسکن کد مربو

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

550 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 های جامع علوم پایه و پیش کارور یبررزاری آ مون فرآینکشناسنامه  (1-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  جامع علوم پایه و پیش کارورزی هایبرگزاری آزمون   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 201 فرآیندکد 

 15011022101 شناسه خدمت کارور یجامع علوم پایه پیشهای بررزاری آ مون  خدمت تولید شده
 سنجیواحک علم  اداره/ مرکز آمو شی  معاونت دنکانپزشکی -خکمات آمو ش پزشکیکارشناس   فرآیندصاحب 
 مکیر کل آمو ش دانشگاه  فرآیندناظر 

 دانشجویان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       ی اصل                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 های جامع علوم پایه و پیش کارور ی دانشجویان رشته پزشکی و دنکانپزشکیبررزاری آ مون  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارتقای جایگاه آمو شی دانشگاههای آمو ش، حفظ و تحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامه 

   بالادستی فرآیند
  دستیهای پایینفرآیند

 عبور دانشجویان ا  مرحله علوم پایه و بالینی و ورود به مرحله بالاتر  دامنه کاربرد
 های و ارتینامه دستورالعملبر اساس آیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 رآیندفاتی دداطلاع
 سیستم سماء 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  معرفاای اسااامی دانشااجویان واجااک شاارایط توسااط
 دانشککه

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان
 های مذکورثبت دانشجویان واجک شرایط آ مون 
 های مذکورشرکت دانشجویان واجک شرایط در آ مون 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های جامع علوم پایه و پیش کارور یبررزاری آ مون 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بررسی پرونکه دانشجویان واجک شرایط و ارسا  اسامی به آمو ش دانشگاه 
  و ثبت دانشجویان واجک شرایطبررسی 

 شرکت دانشجویان در رو  تعیین شکه جهت آ مون 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندحله مر

 کارشناس مربوط در دانشککه 

 کارشناس سماء 

 دنکانپزشکی -کارشناس آمو ش پزشکی 

 بررسی و ثبت اسامی دانشجویان در رسالت و ارتخانه 
 کنتر  و نظارت دانشجویان جهت شرکت در آ مون 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریپایش و اندازهمسئول  معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 آ مون   نمره وBACE  و ارت متبوع  2 ماه یکبار 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

551 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های جامع علوم پایه و پیش کارور یبررزاری آ مون فرآینکترسیم ( 3-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRکد مربوطه با اسکن 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

555 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 مأموریت آمو شی اعضای هیأت علمی فرآینک( شناسنامه 2-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  مأموریت آموزشی اعضای هیأت علمی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 201 فرآیندکد 

 10011025101 شناسه خدمت و تخصصی افراد ارتقاء سطح علمی  خدمت تولید شده
 سنجیواحک علم  اداره/ مرکز آمو شی  معاونت کاررزینی امور هیأت علمی  یندفرآصاحب 
 معاون آمو شی  فرآیندناظر 

 اعضای هیأت علمی  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهددددا   فرآیندددهددد  

بط بدا رتدددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 ارتقاء سطح علمی و تخصصی اعضای هیأت علمی 
 های جکیک در تخصص مربوطهآشنایی اعضای هیأت علمی ا  روش 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 های آمو ش، حفظ و ارتقای جایگاه آمو شی دانشگاهتحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامه 
 های نوینای و تمرکز علوم و فناوریرشتههای میانبر ایکههای نوین با تأکیک توسعه آمو ش 

   بالادستی فرآیند
  دستیهای پایینفرآیند

 المللیبینکشوری و   دامنه کاربرد
 اداری استخکامی اعضای هیأت علمینامه آیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 شسامانه آذرخ 
 سامانه الکترونیکی فر ین 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن
 درخواست کتبی فرد 

های خروجی

 اعطای مأموریت آمو شی  / مشتریانفرآیند

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 مأموریت آمو شی اعضای هیأت علمی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 هاها، مراکز تحقیقاتی و معاونتانشککهدریافت تقاضا ا  ریاست د 
 هانامهبررسی کارشناسی مکارک و مطابقت آن با آئین 
 طرح در شورای بورس دانشگاه 
 ناممکاتبه با دانشگاه یا مرکز جهت دریافت پذیرش نهایی یا مکرک ثبت 
  سالهیکمکاتبه با کاررزینی جهت صکور حکم 
 عملکرد دریافت رواهی تحصیلی یا رزارش 
 مکاتبه با کاررزینی جهت تمکیک حکم 
  تحصیلیمکرک  تصویردریافت رزارش نهایی یا 
 درج رزارش در سایت و مکاتبه با کاررزینی جهت صکور حکم حضور در محل خکمت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 رروه آمو شی 
 انشککه مربوطهسرپرست د 
 شورای آمو شی دانشگاه 
  دانشگاهشورای معاونت 

 بررسی درخواست کتبی در رروه، دانشککه و شورای آمو شی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 بت به کل های آمو شی اعضای هیأت علمی نستعکاد موافقت مأموریت
 اعضای هیأت علمی

 درصک  کاررزینی امور هیأت علمی  سالیانه 

 

 

 

 



 
 
 

 

553 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مأموریت آمو شی اعضای هیأت علمیترسیم فرآینک ( 1-2شکل )

 
 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 



 

 

 

551 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 هکاتورود نیروی تع فرآینکشناسنامه  (2-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  ورود نیروی تعهدات   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 201 فرآیندکد 

 12021011101 شناسه خدمت التحصیلان تخصصیفارغ کارریریبه  خدمت تولید شده
 اداره کل آمو ش  اداره/ مرکز آمو شی  معاونت کاررزینی امور هیأت علمی  فرآیندصاحب 

 معاون آمو شی  فرآیندظر نا
 های تخصصیالتحصیلان رشتهفارغ  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 
و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 ی با توجه به نیا  دانشگاههای تخصصالتحصیلان رشتهفارغ کارریریبه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارتقای منابع انسانی بخش آمو ش عالی سلامت 

   بالادستی فرآیند
  دستیهای پایینفرآیند

 علوم پزشکی سراسر کشور هایدانشگاه  دامنه کاربرد
 نامه اداری استخکامی اعضای هیأت علمیآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه آذرخش 
 سامانه الکترونیکی فر ین 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن
 درخواست کتبی فرد 

های خروجی

 التحصیلانفارغ کارریریبه  / مشتریانفرآیند

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 اتورود نیروی تعهک 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  هانام طرح در صورت داشتن شرایط اختصاصی حو هنام در سایت ثبتثبت 
 کارریریقرارریری در نوبت به 
 ثبت موافقت یا عکم موافقت متقاضی با محل پیشنهادی 
 نامه به محل خکمتصادر شکن معرفی 
  ماه وچهاربیستانجام خکمت طرح ا  دوا ده تا 

 فرآیندی و کنترلی نقاط نظارت
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 رروه آمو شی 
 سرپرست دانشککه مربوطه 
 شورای آمو شی دانشگاه  
 امور هیأت علمی 

  بررسی درخواست فرد داوطلب 
  کنتر  توسط امور هیأت علمی و ارت بهکاشت 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریپایش و اندازه مسئول معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  تعکاد پذیرش و ورود نیروهای تعهک خکمتی نسبت به سایر منابع انسانی
 در حو ه آمو ش

 درصک   اداره کاررزینی هیأت علمی  سالیانه 

 

 



 
 
 

 

552 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ورود نیروی تعهکات ترسیم فرآینک (2-2شکل )

 

  

 فرآینداینترنتی انجام لینک سایت 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 



 

 

 

552 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 اجرای حذف اضطراری در دانشککه دنکانپزشکی فرآینک شناسنامه( 7-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  اجرای حذف اضطراری در دانشکده دندانپزشکی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 202 فرآیندکد 

 15011021000 شناسه خدمت درسیحذف واحک   خدمت تولید شده
 اداره کل آمو ش  اداره/ مرکز آمو شی  معاونت کارشناس آمو ش  فرآیندصاحب 
 معاونت آمو شی  فرآیندناظر 

 دانشجویان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

  و اهدددا فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 حذف واحک درسی به صورت اضطرار  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های آمو شی، حفظ و ارتقاء جایگاه آمو شی دانشگاهتحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامه 

 درخواست برای حذف واحک  بالادستی فرآیند
 دانشککه توسط تأییک  دستیهای پایینفرآیند

 معاونت آمو شی  دامنه کاربرد

مقددددددررات مددددددرتبط بددددددا 

 فرآیند

 های ابلاغ شکهها و دستورالعملنامه، بخشنامهآیین 
 دارا بودن شرایط حذف اضطراری 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 )سیستم مکیریت آمو شی )سما 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 رم درخواست دانشجوف 
 کارشناس آمو ش 

های خروجی

 دانشککه و حذف واحک تأییک  / مشتریانفرآیند

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 اجرای حذف اضطراری در دانشککه دنکانپزشکی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ری توسط دانشجوادریافت فرم حذف اضطر 
 مراجعه به آمو ش دانشککه 
 بررسی و امضاء توسط استاد درس مربوطه 
 بررسی و امضاء توسط استاد مشاور 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 دانشجو 
 آمو ش دانشککه کارشناس 
 استاد درس مربوطه 
 استاد مشاور 

 های دانشجوبررسی تعکاد غیبت 
 اضطراری فرم حذف تأییک 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های حذف اضطراری دانشجویان در دانشککه دنکانپزشکی تعکاد درخواست
 نسبت به تعکاد کل درخواست حذف اضطراری دانشجویان دانشگاه

 درصک  کارشناس آمو ش دانشککه  انهسالی 

 

 



 
 
 

 

557 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   اجرای حذف اضطراری در دانشککه دنکانپزشکیترسیم فرآینک ( 2-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

558 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 اجرای حذف و اضافه در دانشککه دنکانپزشکی فرآینکشناسنامه  (8-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  ضافه در دانشکده دندانپزشکیاجرای حذف و ا   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 201 فرآیندکد 

 15011021000 شناسه خدمت حذف و اضافه دانشجویان  خدمت تولید شده
 آمو ش دانشککه  اداره/ مرکز آمو شی  معاونت کارشناس آمو ش  فرآیندصاحب 
 معاونت آمو شی  فرآیندناظر 
 دانشجویان  فرآیندنفعان ذی
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 حذف و اضافه دانشجویان  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 شی، حفظ و ارتقاء جایگاه آمو شی دانشگاههای آموتحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامه  

 انتخاب واحک دانشجویان  بالادستی فرآیند
 توسط دانشککه تأییک  دستیهای پایینفرآیند

 معاونت آمو شی  دامنه کاربرد
 نامههای ابلاغ شکه طبق آیینها و دستورالعملبخشنامه  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی ددلاعاط
 )سیستم مکیریت آمو شی )سما 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 فرم درخواست دانشجو 
 کارشناس آمو ش 

های خروجی

 فرم حذف و اضافه  / مشتریانفرآیند

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 اجرای حذف و اضافه در دانشککه دنکانپزشکی 

فعا
ت
لی

ی
ها

 
ی
صل
ا

   توسط دانشجوو اضافه دریافت فرم حذف 
 مراجعه به آمو ش دانشککه 
  استاد مشاور تأییکبررسی و 
 توسط کارشناس آمو ش نهایی تأییک 
 ارسا  فرم به آمو ش کل 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 دانشجو 
 آمو ش دانشککه کارشناس 
 استاد مشاور 

 های دانشجوبررسی تعکاد غیبت 
 فرم حذف اضطراری تأییک 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های حذف اضطراری دانشجویان در دانشککه دنکانپزشکی تعکاد درخواست
 خواست حذف اضطراری دانشجویان دانشگاهنسبت به تعکاد کل در

 درصک  کارشناس آمو ش دانشککه  سالیانه 

 

 



 
 
 

 

559 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   جرای حذف و اضافه در دانشککه دنکانپزشکیافرآینک  ترسیم( 7-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

530 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 انتخاب واحک حضوری دانشجویان دانشککه دنکانپزشکی فرآینکمه شناسنا( 9-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  دانشکده دندانپزشکیانتخاب واحد حضوری دانشجویان    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 205 فرآیندکد 

 15011021000 شناسه خدمت انتخاب واحک حضوری دانشجویان دانشککه دنکانپزشکی  خدمت تولید شده
 آمو ش دانشککه  اداره/ مرکز آمو شی  معاونت کارشناس آمو ش  فرآیندصاحب 
 معاونت آمو شی  فرآیندناظر 

 دانشجویان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 1انتخاب واحک دانشجویان ترم   هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های آمو شی، حفظ و ارتقاء جایگاه آمو شی دانشگاهتحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامه 

 انتخاب واحک دانشجویان  بالادستی فرآیند
 توسط دانشککه تأییک  دستیهای پایینفرآیند

 معاونت آمو شی  ددامنه کاربر
 نامههای ابلاغ شکه طبق آیینها و دستورالعملبخشنامه  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 افزاری سمابرنامه نرم 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 فرم درخواست دانشجو 
 کارشناس آمو ش 

های خروجی

 انتخاب واحکفرم   شتریان/ مفرآیند

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 انتخاب واحک حضوری دانشجویان دانشککه دنکانپزشکی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تکمیل فرم مشخصات فردی 
 های انتخاب واحک توسط دانشجودریافت و امضای برره 
  انشککهو کارشناس آمو ش د استاد راهنما تأییکامضاء و 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 دانشجو 
 کارشناس آمو ش دانشککه 
 استاد راهنما 

   بررسی اولیه درخواست توسط کارشناس آمو ش دانشککه و
 استاد راهنما

 گیریهای پایش و اندازهدوره یگیرمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های حذف اضطراری دانشجویان در دانشککه دنکانپزشاکی تعکاد درخواست
 نسبت به تعکاد کل درخواست حذف اضطراری دانشجویان دانشگاه

 درصک  کارشناس آمو ش دانشککه  سالیانه 

 

 



 
 
 

 

531 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   نکانپزشکیانتخاب واحک حضوری دانشجویان دانشککه د ترسیم فرآینک (8-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

535 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 صکور رواهی اشتغا  به تحصیل دانشجویان فرآینکشناسنامه ( 10-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  صدور گواهی اشتغال به تحصیل دانشجویان   فرآیندنام 

 12/08/1398 اریخ بازنگریت 201 فرآیندکد 

 15011021000 شناسه خدمت صکور رواهی اشتغا  به تحصیل دانشجویان  خدمت تولید شده
 آمو ش دانشککه  اداره/ مرکز آمو شی  معاونت کارشناس آمو ش  فرآیندصاحب 
 معاونت آمو شی  فرآیندناظر 

 دانشجویان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 نماینک.وظیفه و یا و ارتخانه که برای معرفی به آنجا درخواست کتبی میمعرفی دانشجو به راهنمایی و راننکری، نظام  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های آمو شیحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامهت 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 معاونت آمو شی  دامنه کاربرد
 های ابلاغ شکه ها و دستورالعملنامه، بخشنامهآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 ( سامانه مکیریت آمو شی)سما 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 فرم درخواست دانشجو 
 کارشناس آمو ش 

های خروجی

 رواهی اشتغا  به تحصیل  / مشتریانفرآیند

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صکور رواهی اشتغا  به تحصیل دانشجویان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  که و تکمیل فرم مربوطه توسط دانشجومراجعه به آمو ش دانشک 
  ،و امضاء توسط کارشناس و معاون آمو شی تأییکبررسی 
 شماره و مهر کردن رواهی 
 مکیر آمو شی دانشککه 
 کارشناس آمو ش دانشگاه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 دانشجو 
 دانشککه کارشناس آمو ش 
 معاون آمو شی 
 دبیرخانه 
 مکیر آمو شی دانشگاه 
 کارشناس آمو ش دانشگاه 

  بررسی اولیه توسط کارشناس آمو شی دانشککه و مکیر آمو ش
 دانشگاه

 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ای اشتغا  به تحصیل صادره به کل دانشجویانهنسبت تعکاد رواهی  درصک  کارشناس آمو ش دانشککه  سالیانه 

 

 

 

 



 
 
 

 

533 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   صکور رواهی اشتغا  به تحصیل دانشجویانترسیم فرآینک ( 9-2شکل )

 
 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 



 

 

 

531 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 هاهانتقا  دائم دانشجویان ا  سایر دانشگا مهمانی دانشجویان یا فرآینک شناسنامه( 11-2جکو  )

   فرآیندنام 
انتقال دائم دانشجویان از سایر  مهمانی دانشجویان یا

 هاهدانشگا
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 210 فرآیندکد 

 15011021000 شناسه خدمت انتقا  به دانشگاه مقصک  خدمت تولید شده
 آمو ش دانشککه  اداره/ مرکز آمو شی  معاونت کارشناس آمو ش  فرآیندصاحب 
 معاونت آمو شی  فرآیندناظر 

 دانشجویان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 به مقصک به دلایل خاص دانشجو انتقا  دانشجو ا  دانشگاه مبکأ  هد  اصلی

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 های آمو شی، حفظ و ارتقای جایگاه آمو شی دانشگاه و رسترش عکالت در آمو ش تحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامه
 عالی سلامت

 توانتقالانقلانشجو در سایت درخواست د  بالادستی فرآیند
 توسط معاونت آمو شی تأییک  دستیهای پایینفرآیند

 معاونت آمو شی تشکیل جلسه شورا  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 های ابلاغیت( و دستورالعملوانتقالانقلنامه آمو شی )فصل آیین 
  کنکور سراسریداشتن شرایط انتقا  مثل تأهل بعک ا  قبولی در 
 به عنوان مثا  دارا بودن شرایط کفالت 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

  توانتقالانقلسیستم الکترونیک سامانه 
 اتوماسیون اداری 
 سیستم سما 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 فرم درخواست دانشجو 
 کارشناس آمو ش 

های خروجی

 تأییکیه مهمانی یا انتقا   شتریان/ مفرآیند

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 هاهانتقا  دائم دانشجویان ا  سایر دانشگا مهمانی دانشجویان یا 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تکمیل فرم اولیه توسط دانشجو 
  استاد راهنما تأییکبررسی و 
  هت دانشککوانتقالانقلارجاع به شورای 
 و امضا توسط معاونت آمو شی تأییک 
 رذاری کک مربوطه توسط دبیرخانهثبت و شماره 
 ارسا  به آمو ش کل 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 دانشجو 
 استاد راهنما 
 کارشناس آمو ش دانشگاه 
 دبیرخانهو  معاونت آمو شی 

 ت وانتقالانقلسی کارشناس آمو ش و ارجاع به شورای برر
 دانشککه

  رفع نواقص و تکمیل فرم میهمانی یا انتقا 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 اه نسبت تعکاد دانشجویان میهمان و انتقالی به تعکاد کل دانشجویان دانشگ  درصک   آمو ش دانشککهکارشناس  سالیانه 



 
 
 

 

532 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   هاهانتقا  دائم دانشجویان ا  سایر دانشگا مهمانی دانشجویان یاترسیم فرآینک ( 10-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 



 

 

 

532 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 التحصیل، انصرافی، اخراجی، میهمان و انتقالیحساب دانشجویان فارغتسویه انجام فرآینک شناسنامه( 15-2جکو  )

   فرآیندنام 
التحصیل، انصرافی، حساب دانشجویان فارغانجام تسویه

 اخراجی، میهمان و انتقالی
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 211 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 ن تحصیل دانشجو وثبت پایا مشخص کردن و 

 وضیعت بکهی به صنکوق رفاه
 15011021000 شناسه خدمت

 اداره رفاه دانشجویان  اداره/ مرکز آمو شی  معاونت کارشناس اداره رفاه دانشجویان  فرآیندصاحب 
 مکیریت دانشجویی دانشگاه -معاونت دانشجویی فرهنگی  فرآیندناظر 

 التحصیل، انصرافی، اخراجی، انتقالی، میهمانفارغدانشجویان کلیه   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 بکهیمشخص کردن وضعیت پایان تحصیل و میزان بکهی دانشجو و نحوه با پرداخت   هد  اصلی

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 های آمو شی، حفظ و ارتقای جایگاه آمو شی دانشگاه و رسترش عکالت در آمو ش تحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامه
 عالی سلامت

 اعلام پایان تحصیل دانشجو توسط اداره کل آمو ش دانشگاه با صکور فرم پایان  بالادستی فرآیند
 نام دانشجویان جکیکالورودثبت  دستیهای پایینفرآیند

 ها با دانشگاه به پایان رسیکهدانشجویانی که به هر دلیلی ارتباط آمو شی و تحصیلی آن  دامنه کاربرد
 تسهیلات دانشجویی صنکوق رفاه دانشجویاندستورالعمل نحوه با پرداخت   فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 دفرآیناتی دداطلاع
  اطلاعاتی یکپارچه صنکوق رفاه دانشجویانسیستم 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 ارائه فرم پایان وضعیت تحصیلی ا  آمو ش دانشگاه 
 حساب داخلی و اخذ امضاهادریافت فرم تسویه 
 بررسی پرونکه توسط کارشناس 
 تعیین وضعیت با پرداخت بکهی 

های خروجی

 تریان/ مشفرآیند

 تقسیط بکهی و تحویل فیش با پرداخت به دانشجو 
 حساب توسط معاونت و ارجاع امضای پرینت تسویه

 الکترونیکی به صنکوق
 درج میزان بکهی و امضای فرم اداره کل آمو ش 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صیل، اخراجی، انصرافی، میهمان و انتقالیالتححساب دانشجویان فارغانجام فرآینک مراحل تسویه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 مراجعه دانشجو به آمو ش کل و دریافت فرم مربوطه 
 کارشناس اداره رفاه دانشجویان 
 معاونت دانشجویی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 دانشجو 
 اه دانشجویانکارشناس اداره رف 
 معاونت دانشجویی 

  بررسی پرونکه دانشجو توسط کارشناس مربوطه و تعیین وضعیت
 دانشجوبکهی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  شکه به کل دانشجویان  حسابتسویهنسبت تعکاد کل دانشجویان
 دانشگاه

 درصک  کارشناس اداره رفاه دانشجویان  سالیانه 

 

 

 



 
 
 

 

537 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   التحصیل، انصرافی، اخراجی، میهمان و انتقالیحساب دانشجویان فارغانجام تسویهترسیم فرآینک ( 11-2شکل )

 
 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 



 

 

 

538 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 نام جهت پرداخت ودیعه مسکن دانشجویان متأهلثبت فرآینکنامه شناس( 13-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  نام جهت پرداخت ودیعه مسکن دانشجویان متأهلثبت   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 212 فرآیندکد 

 11011021102 شناسه خدمت پرداخت اجاره مسکن به دانشجویان متأهلپیش  خدمت تولید شده
 اداره رفاه دانشجویان  اداره/ مرکز آمو شی  معاونت کارشناس اداره رفاه دانشجویان  فرآیندصاحب 
 مکیریت دانشجویی دانشگاه -معاونت دانشجویی فرهنگی  فرآیندناظر 

 دانشجویان متأهل مستأجرکلیه   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هل غیربومیاخت اجاره مسکن دانشجویان متأپردپیش تأمینکمک به   هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
  ارتقاء سلامت جسمی و روانی، اخلاق و رفاه اهالی دانشگاه 

 های دانشجوییبت درخواست در پرتا  وامث  بالادستی فرآیند
 نام دانشجویان جکیکالورودثبت  دستیهای پایینفرآیند

 دانشجویان متأهل غیربومی که مستأجر هستنک  دامنه کاربرد
 دستورالعمل اعطای تسهیلات دانشجویی صنکوق رفاه دانشجویان  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سیستم اطلاعاتی یکپارچه صنکوق رفاه دانشجویان 
  نامه مربوطهاجاره تأییکسامانه ثبت معاملات ملکی کشور جهت 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

  ثبت درخواست وام در پرتا 
 ارائه سنک تعهک محضری 
  بانکی حسابشمارهارائه 
 رهگیرینامه با کک ارائه اجاره 
 ارائه مکارک مثبته تأهل 

های خروجی

 / مشتریانفرآیند

 انتقا  اطلاعات ا  پرتا  به سنک 
 نامه در سنکثبت اطلاعات اجاره 
  ارسا  سنک به امضای معاونت دانشجویی به همراه

 نامه پوششی به صنکوق رفاه دانشجویان
 واریز وام به حساب دانشجویان 

 ای اصلی آنهو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 نام جهت پرداخت ودیعه مسکن دانشجویان متأهلثبت 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  ثبت درخواست دانشجو در سایت رفاه دانشگاه  
  کارشناس آمو ش دانشککه تأییکبررسی و  
 نامه و سایر اسناد جهت تکمیل پرونکهدریافت مکارک اجاره 
  معاونت آمو شی تأییکامضاء و 
 کارشناس صنکوق رفاه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 دانشگاه  
 کارشناس آمو ش دانشککه  
 کارشناس اداره رفاه دانشجویان 
 دانشجویی معاونت 
 کارشناس صنکوق رفاه 

 مکارک و شرایط لا م توسط کارشناس آمو ش و تکمیل مکارک 
 مورد نیا  و تحویل به اداره رفاه دانشجو

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  مسکن به کل دانشجویان ریرنکهوامنسبت تعکاد دانشجویان  درصک  کارشناس اداره رفاه دانشجویان  سالیانه 

 



 
 
 

 

539 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   نام جهت پرداخت ودیعه مسکن دانشجویان متأهلثبترآینک ترسیم ف( 15-2شکل )

 
 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 



 

 

 

510 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 نام دانشجویان جکیکالورود برای ارائه تسهیلاتثبت فرآینکشناسنامه ( 11-2جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  ای ارائه تسهیلاتنام دانشجویان جدیدالورود برثبت   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 211 فرآیندکد 

 15011221000 شناسه خدمت و تشکیل پرونکه برای دانشجویان جکیک نامثبت  خدمت تولید شده
 اداره رفاه دانشجویان  اداره/ مرکز آمو شی  معاونت کارشناس اداره رفاه دانشجویان  فرآیندصاحب 
 مکیریت دانشجویی دانشگاه -معاونت دانشجویی فرهنگی  فرآیندناظر 

 جکیک در شروع هر سا  تحصیلی شکرانقبو کلیه   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 دفرآین

 جکیک برای ارائه تسهیلات شکرانپذیرفتهتشکیل پرونکه جهت   هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های آمو شی، حفظ و ارتقاء جایگاه آمو شی دانشگاهتحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامه 

 نام و انجام انتخاب واحکثبت  بالادستی فرآیند
 ایلاعات شناسنامهتکمیل فرم اط  دستیهای پایینفرآیند

 کلیه دانشجویان جکیکالورود  دامنه کاربرد
 مقررات آمو شی دانشگاه  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 )سیستم مکیریت آمو شی )سما 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 ایتکمیل فرم شناسنامه 
  صورت متأهل بودن مکارک درارائه 

های خروجی

 تشکیل پرونکه دانشجوانتقا    / مشتریانفرآیند

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 نام دانشجویان جکیکالورود برای ارائه تسهیلاتثبت 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ای توسط دانشجوم اطلاعات شناسنامهدریافت تکمیل و فر 
  شکه توسط کارشناس اداره رفاه دانشجویاندریافت فرم تکمیل 
 توسط دانشجو فرم مخصوص تعهک محضری دریافت 
 ثبت تعهک دانشجو در دفتر اسناد رسمی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 نام دانشجویان جکیکالورود برای ارائه تسهیلاتثبت 
 دانشجو 
 رشناس اداره رفاه دانشجویانکا 
 دفتر اسناد رسمی 

 ای تکمیل شکه با مکارک مربوطهمطابقت فرم اطلاعات شناسنامه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت تعکاد دانشجویان جکیکالورود در سا  به کک دانشجویان
 گاهدانش

 درصک  کارشناس اداره رفاه دانشجویان  سالیانه 

 

 



 
 
 

 

511 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   نام دانشجویان جکیکالورود برای ارائه تسهیلاتثبتترسیم فرآینک ( 13-2شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

515 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 بکهی ها و یا رواهی عکمر مجو  برای سا مانصکو فرآینک( شناسنامه 12-2کو  )ج

  فرآیندکد استاندارد  بدهی ها و یا گواهی عدمصدور مجوز برای سازمان   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 211 فرآیندکد 

 15011221000 شناسه خدمت صکور مجو  برای تأسیس مطب، استخکام و ...  خدمت تولید شده
 اداره رفاه دانشجویان  اداره/ مرکز آمو شی  معاونت کارشناس اداره رفاه دانشجویان  فرآیندصاحب 
 مکیریت دانشجویی دانشگاه -معاونت دانشجویی فرهنگی  فرآیندناظر 

 سراسر کشور وابسته به و ارت بهکاشت هایدانشگاهالتحصیلان کلیه فارغکلیه   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 و صکور مجو  مورد درخواست آموختهتعیین وضعیت بکهی دانش  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 اء جایگاه آمو شی دانشگاههای آمو شی، حفظ و ارتقتحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامه 

 التحصیلحساب دانشجویان فارغتسویه  بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 کشور پزشکی علوم هایدانشگاهقکیم کلیه  جکیک و التحصیلانکلیه فارغ  دامنه کاربرد
 صنکوق رفاه دانشجویان دستورالعمل پرداخت و با پرداخت تسهیلات دانشجویی  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سیستم اطلاعاتی یکپارچه صنکوق رفاه دانشجویان 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 آموختهمراجعه حضوری دانش 
 آموختهتماس تلفنی دانش 
 ثبت الکترونیکی درخواست در سامانه صنکوق رفاه 

های خروجی

 / مشتریانفرآیند

  بررسی پرونکه توسط کارشناسان اداره رفاه یا صنکوق
 رفاه دانشجویان 

 صکور مجو  موکو  بکهی به بعک ا  خکمت سربا ی 
 بکهی حساب در صورت نکاشتنصکور رواهی تسویه 
  صکور مجو  مشروط در صورت به رو  بودن

 های صادرهها طبق فیشبا پرداخت
 های اصلی آنالیتو فع فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 بکهی ها و یا رواهی عکمصکور مجو  برای سا مان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  نمایک.آموخته با مراجعه به اداره رفاه دانشجویان با تماس تلفنی یکی ا  موارد ذیل را درخواست میدانش 
  یا اصلاً بکهی نکاشته نهائی در صورتی که کل بکهی خود را با پرداخت و حسابتسویهصکور 
 صکور مجو  موکو  نمودن با پرداخت بکهی به پس ا  انجام خکمت سربا ی با ارائه رواهی معتبر ا  یگان محل خکمت 
 ها به رو  بوده و بکهی معوقه نکاشته باشک(.صکور مجو  مشروط جهت صکور رواهی موقت تحصیلی یا پروانه مطب )بایک بکهی 
 دهک.اه پس ا  بررسی پرونکه و دارا بودن شرایط به صورت الکترونیکی مجو  مذکور را ا  صنکوق دریافت و به متقاضی تحویل میکارشناس اداره رف 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 ثبت درخواست دانشجو 
  دانشجویانکارشناس اداره رفاه  

 که دانشجو توسط کارشناس مربوطه پس ا  درخواست بررسی پرون
 آموختهدانش

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  مجو های صادره به تعکاد کل دانشجویاننسبت تعکاد  صفر تا صکدرصک  کارشناس اداره رفاه دانشجویان  سالیانه 



 
 
 

 

513 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   بکهی ها و یا رواهی عکمصکور مجو  برای سا مانترسیم فرآینک ( 11-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

511 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 اجرای برنامه آمو ش مکاوم( شناسنامه فرآینک 12-2جکو  )

  استاندارد فرآیند کد اجرای برنامه آموزش مداوم نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 211 کد فرآیند

 12021012101 شناسه خدمت آمو ش مکاوم پزشکان و پیراپزشکان  خدمت تولید شده
 آمو ش مکاوماداره   اداره/ مرکز آمو شی  معاونت آمو ش مکاوم دانشگاهکارشناس   صاحب فرآیند
 انشگاهدبیر آمو ش مکاوم د  ناظر فرآیند
 کلیه پزشکان و پیراپزشکان  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 
و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 ارتقای سطح کیفی آمو ش و توانمنکسا ی مشمولین سامانه آمو ش مکاوم  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 سامانکهی، ارتقای کمی و کیفی و توانمنکسا ی منابع انسانی برای ارائه خکمات کیفی و مؤثر در حو ه نظارت 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 واحکهای تابعه دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 سب رواهی پروانه کارکسب امتیا  لا م جهت ک 
 نامه مربوطهسپری شکن  مان مشخص شکه در آئین 
 صلاحیت عمومی متقاضی تأییک 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 رسانی ا  طریق سیستم اتوماسیون اداریاطلاع 
 ارسا  پیامک ا  طریق سایت آمو ش مکاوم دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 
 قاط مختلف شهرنصب بنر در ن 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 رواهی مستنکاتو  مکارک تحصیلی 
 آمو شی و های ، مقالات و ابلاغجکاو  ارتقاء

 فرهنگی

های خروجی

 / مشتریانفرآیند

 های بررزار شکه برای مشمولینکسب امتیا  دوره  
 ها در سامانه آمو ش صکور رواهی شرکت در دوره
 اوممک

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 اجرای برنامه آمو ش مکاوم 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تعیین و تصویب نوع و عنوان برنامه آمو شی 
 وسط کارشناس دفتر آمو ش به و ارت متبوعهارجاع برنامه پیشنهادی ت 

 ابلاغ به دفتر آمو ش مکاوم دانشگاه جهت اجرا 
 ی به ذینفعان و مشمولین تحت پوشش ا  طریق پیامک و سیستم اتوماسیون اداریرساناطلاع 

 رسانی و هماهنگی با اساتیک و دبیر علمی برنامهاطلاع 
 شرکت در دوره آمو شی و  نام ا  طریق سامانه آمو ش مکاومثبت 
 کننکران ا  طرف کارشناس آمو ش مکاومحضور و غیاب شرکت 
 صکور رواهی آمو شو  ننکران در سامانه آمو ش مکاومکحضور شرکت تأییک 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس دفتر آمو ش مکاوم 

 کارشناس مربوطه و ارت متبوع 
  بررسی، تصویب و تخصیص نیا  برنامه آمو شی توسط کارشناس

 و ارت متبوع 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیرییش و اندازهشاخص پا

  به کل نسبت تعکاد پزشکان و پیراپزشکان تحت آمو ش مکاوم
 کارکنان دانشگاه

 درصک  کارشناس آمو ش مکاوم  سالیانه 

 



 
 
 

 

512 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNا  مک   با استفاده اجرای برنامه آمو ش مکاوم( ترسیم فرآینک 12-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

512 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 آمو ش مکاوم سالهپنجصکور رواهی ( شناسنامه فرآینک 17-2جکو  )

  کد استاندارد فرآیند آموزش مداوم سالهپنجصدور گواهی  نام فرآیند 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 212 کد فرآیند

 12021012101 شناسه خدمت صکور رواهی آمو ش مکاوم پزشکان و پیراپزشکان  د شدهخدمت تولی
 آمو ش مکاوماداره   اداره/ مرکز آمو شی  معاونت آمو ش مکاوم دانشگاه دبیر  صاحب فرآیند
 معاونت آمو شی   ناظر فرآیند
 کلیه پزشکان و پیراپزشکان  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 
و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 نامه با ضریب اطمینان بالااصلاح صکور رواهی  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ئه خکمات کیفی و مؤثر در حو ه نظارتسامانکهی، ارتقای کمی و کیفی و توانمنکسا ی منابع انسانی برای ارا 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 واحکهای تابعه دانشگاه  دامنه کاربرد
 نامهکسب امتیا  لا م جهت صکور رواهی  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 ن اداریرسانی ا  طریق سیستم اتوماسیواطلاع 
 ارسا  پیامک ا  طریق سایت آمو ش مکاوم دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 
 نصب بنر در نقاط مختلف شهر 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 مکارک تحصیلی و رواهی مستنکات 
 های آمو شی و فرهنگیجکاو  ارتقاء، مقالات و ابلاغ 

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان
  رواهی آمو ش مکاومصکور 

 
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  آمو ش مکاوم سالهپنجصکور رواهی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  ه و دریافت مکارکسال 2تنظیم درخواست صکور رواهی 
 شکه تأییکهای بررسی سامانه آمو ش مکاوم و ملاحظه رواهی 
 ور رواهی در سامانهصکور رواهی نهایی و انتخاب رزینه صک 

 ارسا  رواهی به دفتر معاونت آمو شی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  2کمیته ماده 
 کارشناس دفتر آمو ش مکاوم 

 شکه تأییکهای بررسی سامانه آمو ش مکاوم و ملاحظه رواهی 
 ئه شکه متقاضیبررسی درخواست و مکارک ارا 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های صادره پزشاکان و پیراپزشاکان تحات آماو ش نسبت تعکاد رواهی
 مکاوم به کل کارکنان

 درصک  کارشناس آمو ش مکاوم  سالیانه 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

517 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   آمو ش مکاوم سالهپنجصکور رواهی ( ترسیم فرآینک 12-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

518 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل ششم( فرآیندهای معاونت آموزشی

 نیا سنجی آمو شی ا  مشمولان تحت پوشش آمو ش مکاوم( شناسنامه فرآینک 18-2جکو  )

 نام فرآیند 
نیازسررنجی آموزشرری از مشررمولان تحررت پوشررش 

 مداومآموزش 
  کد استاندارد فرآیند

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 211 کد فرآیند

 12021012101 شناسه خدمت نیا سنجی آمو شی  خدمت تولید شده
 آمو ش مکاوماداره   اداره/ مرکز آمو شی  معاونت آمو ش مکاوم دانشگاه کارشناس  صاحب فرآیند
 دبیر آمو ش مکاوم  ناظر فرآیند
 کلیه پزشکان و پیراپزشکان  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 
و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 توانمنکسا ی مشمولین سامانه آمو ش مکاوم و ارتقای سطح کیفی آمو ش  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 سامانکهی، ارتقای کمی و کیفی و توانمنکسا ی منابع انسانی برای ارائه خکمات کیفی و مؤثر در حو ه نظارت 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 واحکهای تابعه دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

  کارکسب امتیا  لا م جهت کسب رواهی پروانه 
 نامه مربوطهسپری شکن  مان مشخص شکه در آئین 
 صلاحیت عمومی متقاضی تأییک 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 رسانی ا  طریق سیستم اتوماسیون اداریاطلاع 
 ارسا  پیامک ا  طریق سایت آمو ش مکاوم دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 
 نصب بنر در نقاط مختلف شهر 

/ فرآیندددددددهددددددای رودیو

 دهدددددددددکنن تأمین

 های اعلام نیا  شکه در ورود اطلاعات و درخواست
 سامانه آمو ش کارکنان

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
 اعلام برنامه آمو شی سالیانه کارکنان 

 
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  پوشش آمو ش مکاومفرآینک نیا سنجی آمو شی ا  مشمولان تحت 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تو یع فرم نیا سنجی در برنامه آمو شی 
 رسانی به مشمولان ا  طریق اتوماسیون، سایت و پیامک اطلاع 

 هاهای مرتبط و دریافت نظرات و پیشنهادات آنمکاتبه با سا مان 
 بنکی و بررسی برنامه و ارائه به شورای آمو شیجمع 

 تصویب برنامه آمو شی توسط شورای آمو شی بررسی مجکد و 

 رفع اشکالات برنامه آمو شی و اصلاح آن 
 اجرای برنامه آمو شی در موعک مقرر 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس دفتر آمو ش مکاوم 
 شورای آمو شی 

  شیبررسی تصویب برنامه آمو 
 تصویب و عودت جهت اجرا به دفتر آمو ش مکاوم 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های های آمو شی مورد نیا  کارکنان به کل برنامهنسبت تعکاد برنامه
 تصویب شکه

 درصک  کارشناس آمو ش مکاوم  سالیانه 

 

 



 
 
 

 

519 

 

 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم ( مستندسازی و ترسیم فرآیندهاجلد اول

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   نیا سنجی آمو شی ا  مشمولان تحت پوشش آمو ش مکاوم ( ترسیم فرآینک17-2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

521 

 

 بهداشتیهای معاونت فرآیند شناسنامه( هفتمفصل 
 

 

های بهکاشتی و ش شبکهشهرکرد معاونت بهکاشت شامل مکیریت رستر مطابق با چارت تفصیلی دانشگاه علوم پزشکی
ها، مکیریت سلامت خانواده، جمعیت و مکارس، اداره درمانی، مکیریت سلامت محیط و کار، مکیریت پیشگیری و مبار ه با بیماری

 شی و ارتقاء سلامت بوده که به سلامت روانی، اجتماعی و اعتیاد، رروه سلامت دهان و دنکان، رروه بهبود تغذیه و رروه آمو
 های آن خواهیم پرداخت.فرآینک

های این معاونت به شرح جکو  فرآینکعناوین  بوده و فرآینک 59دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد دارای  بهکاشتیمعاونت 
بر اساس تعریف موجود د. رردهای استانکارد تشریح میدر فرمت فرآینکهای ( ارائه شکه و در ادامه شناسنامه1-7تفصیلی شماره )

( در خصوص فرآینکهای سا مانی، مواردی توسط معاونت بهکاشتی دانشگاه در وضعیت فعلی BPMNا  الگوی پیشنهادی طرح )
فاقک ماهیت فرآینکی بودنک که بکین منظور این موارد یا با سایر فرآینکهای کاری مرتبط با آن حو ه ادغام و یا حذف رردیکنک تا 

تصویری روشن ا  خکمات ارائه شکه در این چارچوب، دارای تعریف درست و مشخصی ا  مفهوم فرآینکی در الگوی ضمن ارائه 
 پیشنهادی مطرح باشنک.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

523 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ها و خکماتفرآینکسایر ها با دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و مشخص کردن ارتباط آن بهکاشتهای احصا شکه معاونت ( فهرست عناوین فهرست1-7جکو  )

 عنوان فرآینک ردیف
 نوع فرآینک وضعیت فرآینک

 پشتیبان اصلی مکیریت مشترک اصلی

      خودمراقبتی اجتماعی 1

      خودمراقبتی سا مانی 5

      خودمراقبتی فردی 3

      مراقبت بیماری تب راجعه 1

      مراقبت بیماری مالاریا 2

      ه ا  آب و غذاهای منتقلبیماری 2

      مراقبت ا  آلودری به پکیکلو  7

      سل و جزاممراقبت  8

       کاری مادر ادی تیروئیکمراقبت نو ادان برای پیشگیری ا  عوارض کم 9

      بهکاشت و مراقبت دهان و دنکان در کودکان  یر شش سا  10

      تا دوا ده سا بهکاشت و مراقبت دهان و دنکان در کودکان شش  11

      اعتیاد ا  پیشگیری برنامه پوشش افزایش 15

      افزایش سطح سواد سلامت روان و سلامت اجتماعی جمعیت عمومی 13

      اجتماعی -های روانیبرنامه حمایت 11

      محوراجتماع رویکرد با اجتماعی سلامت مکاخلات برنامه 12

      شکه شناسایی قربانیان در خانگی خشونت ا  پیشگیری 12

      اولیه بهکاشتی هایمراقبت نظام در شکه شناسایی اساسی افسردری اختلا  به مبتلا بیماران برای سرپایی خکمات 17

      نظارت بر بهکاشت محیط مکارس 18

      ها در سامانه جامع مکیریت با رسی مرکز سلامت و محیط و کارنظارت بر ثبت فعالیت 19

      نظارت بر کنتر  کیفی نان سنتی 50

      نظارت بر کنتر  کیفی نمک خوراکی 51

      انجام معاینات سلامت شغلی 55

      صکور مجو  انجام معاینات سلامت شغلی 53

 
 
 



 

 

 

521 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 ها و خکماتفرآینکها با سایر مشخص کردن ارتباط آن های احصا شکه معاونت بهکاشت دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و( فهرست عناوین فهرست1-7جکو  )ادامه  

 عنوان فرآینک ردیف
 نوع فرآینک وضعیت فرآینک

 پشتیبان اصلی مکیریت مشترک اصلی

      ای و ثبت در سامانه با رسیبا رسی و نظارت بهکاشت حرفه 51

      اماکن عمومی و خانگیهای مبار ه با حشرات و جانوران موذی در صکور مجو  برای فعالیت شرکت 52

      بهکاشت پرتوها 52

      پزشک خانواده روستایی 57

      جذب و تربیت بهور  58

      آمو انیاری دانشآهن 59

 

 



 
 
 
 

 

522 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 خودمراقبتی اجتماعی فرآینکشناسنامه ( 5-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  خودمراقبتی اجتماعی   فرآیندنام 

 12/08/1398 خ بازنگریتاری 101 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت تربیت سفیران سلامت  خدمت تولید شده
 اداره رفاه دانشجویان  اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت ارتقای سلامت آمو ش و رروه  فرآیندصاحب 
 ارتقای سلامت دفتر آمو ش و  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
  خانوارهای تحت پوشش  هادهیاری عضای شوراها وا 
 کارکنان ادارات   آمو اندانش 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 اعضای شوراها ،هاکارکنان سا مان ،هاافزایش آراهی خانواده 
 ها و اعضای شوراها نسبت به مسائل سلامتها، کارکنان سا مانو بهبود نگرش خانواده تغییر 
 های مربوط به سلامتتوانمنکسا ی و ارتقای مهارت 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مردم در استانارتقای سطح ابعاد مختلف خودمراقبتی، سواد سلامت و توانمنکی 

 شناسایی سفیران  بالادستی فرآیند
 مراقبتی -آمو شی  دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد
 کتب راهنمای خودمراقبتی    هادستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 دستورالعمل برنامه ملی خودمراقبتی   سامانه سیب 

/ یندددددددفرآهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 دستورالعمل برنامه ملی خودمراقبتی 
 کتب راهنمای خودمراقبتی 
 افراد داوطلب واجک شرایط سفیر سلامت 
 مصوبات شورای عالی سلامت 

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
 دانشجویان و آمو دانش و سفیران سلامت خانوار  

 لامتشوراهای حامی س و هاسا مان ایجاد 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 خودمراقبتی اجتماعی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 شناسایی شوراهای شهری، روستایی و شورا یاری تحت پوشش 
 فراخوان عضویت در سامانه خودمراقبتی اجتماعی، پورتا  ملی خودمراقبتی   
 عینام در سامانه خودمراقبتی اجتمانظارت بر ثبت 
 بررزاری دوره آمو شی به صورت آنلاین و حضوری 
 تکوین برنامه عملیاتی مشارکتی توسط سا مان  
  بررسی برنامه عملیاتی مشارکتی تکوین شکه توسط شورا ا  طریق پورتا 
  عضویت تأییکدر صورت  پورتا ار شیابی داخلی ارسا  شکه به  

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ ندفرآیمرحله 

  سلامت و ارتقای رروه آمو ش 

 
 پایان دوره بررسی تغییرات دانش فراریران در 
 بررسی نحوه نگارش برنامه عملیاتی ارتقای سلامت سا مانی 
 بررسی میزان اجرای برنامه عملیاتی ارتقای سلامت سا مانی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه شمعیار پذیر گیریشاخص پایش و اندازه

 خودمراقبتی اجتماعی درصک  نرم سالانه کشوری خودمراقبتی اجتماعی  رروه آمو ش و ارتقای سلامت  ماهیانه 

 



 

 

 

522 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   خودمراقبتی اجتماعیترسیم فرآینک ( 1-7شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 فرآیندام لینک سایت اینترنتی انج

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 خودمراقبتی سا مانی فرآینکشناسنامه ( 3-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  سازمانیخودمراقبتی    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 102 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت تربیت سفیران سلامت  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت ه آمو ش و ارتقای سلامتررو  فرآیندصاحب 
  رروه آمو ش و ارتقای

 سلامت
 دفتر آمو ش و ارتقای سلامت  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
  خانوارهای تحت پوشش   هادهیاری اعضای شوراها و 
 کارکنان ادارات    آمو اندانش 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 اعضای شوراها ،هاکارکنان سا مان ،هاافزایش آراهی خانواده 
 ها و اعضای شوراها نسبت به مسائل سلامتها، کارکنان سا مانو بهبود نگرش خانواده تغییر 
 های مربوط به سلامتنمنکسا ی و ارتقای مهارتتوا 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مردم در استانارتقای سطح ابعاد مختلف خودمراقبتی، سواد سلامت و توانمنکی 

 شناسایی سفیران  بالادستی فرآیند
 مراقبتی -آمو شی  دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد
 کتب راهنمای خودمراقبتی    هادستورالعمل  فرآیندت مرتبط با مقررا
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 دستورالعمل برنامه ملی خودمراقبتی   سامانه سیب 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 دستورالعمل برنامه ملی خودمراقبتی 
 کتب راهنمای خودمراقبتی 
 د داوطلب واجک شرایط سفیر سلامتافرا 
 مصوبات شورای عالی سلامت 

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
 دانشجویان و آمو دانش و سفیران سلامت خانوار  

 شوراهای حامی سلامت و هاسا مان ایجاد 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 خودمراقبتی سا مانی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 واجک شرایط اسایی افرادشن 
 دعوت ا  رروه هکف واجکین شرایط 
 آمو ش فراریران  
 ار شیابی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  سلامت و ارتقای رروه آمو ش 

 
  دوره پایان دربررسی تغییرات دانش فراریران 
 امه عملیاتی ارتقای سلامت سا مانیبررسی نحوه نگارش برن 
 بررسی میزان اجرای برنامه عملیاتی ارتقای سلامت سا مانی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 خودمراقبتی اجتماعی درصک  نرم سالانه کشوری خودمراقبتی اجتماعی  و ارتقای سلامت رروه آمو ش  ماهیانه 

 

 



 

 

 

528 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   خودمراقبتی سا مانیترسیم فرآینک ( 5-7شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 خودمراقبتی فردی فرآینکشناسنامه ( 1-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  فردیخودمراقبتی    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت تربیت سفیران سلامت  خدمت تولید شده
 رروه آمو ش و ارتقای سلامت  اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت رروه آمو ش و ارتقای سلامت  فرآیندصاحب 
 دفتر آمو ش و ارتقای سلامت  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
  خانوارهای تحت پوشش   هادهیاری اعضای شوراها و 
 کارکنان ادارات    آمو اندانش 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 اعضای شوراها ،هاکنان سا مانکار ،هاافزایش آراهی خانواده 
 ها و اعضای شوراها نسبت به مسائل سلامتها، کارکنان سا مانو بهبود نگرش خانواده تغییر 
 های مربوط به سلامتتوانمنکسا ی و ارتقای مهارت 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 در استانهای مردم ارتقای سطح ابعاد مختلف خودمراقبتی، سواد سلامت و توانمنکی 

 شناسایی سفیران  بالادستی فرآیند
  مراقبتی -آمو شی  دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد
 کتب راهنمای خودمراقبتی    هادستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 دستورالعمل برنامه ملی خودمراقبتی   سامانه سیب 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 دستورالعمل برنامه ملی خودمراقبتی 
 کتب راهنمای خودمراقبتی 
 افراد داوطلب واجک شرایط سفیر سلامت 
 مصوبات شورای عالی سلامت 

های خروجی

  دانشجویان و آمو دانش و سفیران سلامت خانوار  / مشتریانفرآیند

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 خودمراقبتی فردی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 واجک شرایط شناسایی افراد 
 دعوت ا  رروه هکف واجکین شرایط 
 آمو ش فراریران  
 ار شیابی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 سلامت  تقایو ار رروه آمو ش 

 
 پایان دوره بررسی تغییرات دانش فراریران در 
 بررسی نحوه نگارش برنامه عملیاتی ارتقای سلامت سا مانی 
 بررسی میزان اجرای برنامه عملیاتی ارتقای سلامت سا مانی 

 یگیرهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 خودمراقبتی اجتماعی درصک  نرم سالانه کشوری خودمراقبتی اجتماعی  رروه آمو ش و ارتقای سلامت  ماهیانه 

 



 

 

 

520 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   فردیخودمراقبتی ترسیم فرآینک ( 3-7شکل )

 
 
 
 
 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

521 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 مراقبت بیماری تب راجعه فرآینک شناسنامه( 2-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  مراقبت بیماری تب راجعه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت   تحت پوشش درمان افراد مبتلا شناسایی و  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت هارروه پیشگیری و مبار ه با بیماری  فرآیندصاحب 
  پیشگیری و مبار ه رروه

 هابا بیماری
 های واریرمرکز مکیریت بیماری  فرآیندناظر 

 تحت پوشش    کلیه افراد مبتلا  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

 و اهددددا  فرآیندددهددد  

رتبط بدا دددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 تحت پوشش کلیه افراد مبتلا    

 درمان مبتلایان 
 پیشگیری ا  ابتلا موارد جکیک 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های  ودرس در استانکاهش مرگ 

 های واریرکنتر  بیماری  بالادستی فرآیند
 بتیمراق -پیشگیری  دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 کشوری درمان تب راجعه دستورالعمل    

 های مربوطهفرم 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 پورتا  -سامانه سیب 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

  کشوریدستورالعمل 
 رسانیاطلاع 
 مو شیجلسات آ 

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
 درصک مراقبت بیماران 

  میزان برو  موارد مبتلا 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های واریرکاهش نرخ شیوع بیماری 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  1/5/3لوده تکمیل فرم شماره ریری ا  افراد آحا شرحبر اساس  

  تهیه خون 

  تلفن فوریرزارش 

 درمان 

 پیگیری مستمر تا کنتر  کامل 

 دارو  تأمین 
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 هارروه پیشگیری و مبار ه با بیماری   بیماران پیگیری غربالگری و   

 ثبت اقکامات درمان و 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه ر پذیرشمعیا گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد بیماران شناسایی شکه بیماری تب راجعه به سایر بیماران  تعکاد 
 

  پیشگیری و مبار ه با کارشناس
 هابیماری

 

 فصلی 

 



 

 

 

525 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مراقبت بیماری تب راجعهترسیم فرآینک ( 1-7شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

523 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 مراقبت بیماری مالاریا فرآینکشناسنامه ( 2-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  مراقبت بیماری مالاریا   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت  ران مبتلا به مالاریاشناسایی و درمان بیما  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت هارروه پیشگیری و مبار ه با بیماری  فرآیندصاحب 
  رروه پیشگیری و مبار ه

 هابا بیماری
 اداره مالاریا و ارت متبوع  فرآیندناظر 

    عموم مردم  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 معرض خطر شناسایی افراد در 

  فوریدرمان 
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های  ودرس در استانکاهش مرگ 

 های واریرکنتر  بیماری  بالادستی فرآیند
 پیشگیری  دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 دستورالعمل کشوری درمان مالاریا 

 مربوطه هایفلوچارت 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 پورتا  -سیب 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

  رمان مالاریاد کشوریدستورالعمل 
 منابع مالی 

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
 ودی کامل بیماربهب 

 برو  بیماری در یکصک هزار نفر 
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 مراقبت بیماری مالاریا 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

   مشکوک دارتبمراجعه فرد 

  تهیه لام خون 

 گاهارسا  لام خون به آ مایش 

 های واریر مرکز مکیریت بیماری در صورت مثبت بودن رزارش فوری به 

 شروع درمان فوری 
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مراقبت سلامت 
 کارشناس ستادی  

 غربالگری 

 ریری افراد مشکوکنمونه 
 کنتر  کیفی آ مایشگاه 
 یگیری تا حصو  نتیجهپ 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد بیماران مالاریا شناسایی شکه به کل بیماران   درصک میزان مثبت باودن
 آ مایش خون

  کارشاااناس پیشاااگیری و
 هامبار ه با بیماری

 شکوکهر  مان مورد م 
 تا بهبودی کامل 

 



 

 

 

521 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مراقبت بیماری مالاریاترسیم فرآینک ( 2-7شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

522 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 های منتقله ا  آب و غذابیماری فرآینکشناسنامه  (7-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  غذا و های منتقله از آببیماری   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 102 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت غذا های منتقله ا  آب وبیماری کنتر  وپیشگیری   خدمت تولید شده
 هاه با بیماریرروه پیشگیری و مبار   اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت هارروه پیشگیری و مبار ه با بیماری  فرآیندصاحب 
 های منتقله و ارت متبوعاداره بیماری  فرآیندناظر 

 جامعه عموم مردم  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 ریانجام غربالگ 

 شناسایی افراد دارای علائم 
 درمان فوری 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های  ودرس در استانکاهش مرگ 

 های واریرکنتر  بیماری  بالادستی فرآیند
 پیشگیری  دستیهای پایینفرآیند

   دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 کشوری درمان التور دستورالعمل 

 اهلوچارتف 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه  سیب 
   پورتا 

 سامانه جامع سلامت بهکاشت محیط 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 کشوری درمان بیماری التور دستورالعمل  
 منابع مالی 

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
 ودی کامل بیماربهب 
 ک هزار نفربرو  بیماری در یکص 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های منتقله ا  آب و غذابیماری 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  مراجعه فرد بیمار 

 مکفوع –تهیه نمونه التور 

 ارسا  نمونه  به آ مایشگاه 

 های واریردر صورت مثبت بودن رزارش فوری به مرکز مکیریت بیماری 

 ریشروع درمان فو 
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مرکز بهکاشتی درمانی 
  ستادیکارشناس  

 شناسایی توسط مراقب سلامت 

  اپیکمیولوژیکتکمیل فرم بررسی 
 مکیریت طغیان احتمالی دهی ونظارت، رزارش 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریسئول پایش و اندازهم معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت تعکاد بیماران منتقله ا  آب و غذا به کل
 بیماران

  دارای درصک بیماران
 علائم راستروانتریت

  کارشناس پیشگیری و مبار ه با
 هابیماری

 ظهور علائم در بیمار 

 تا بهبودی کامل 

 

 



 

 

 

522 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   غذا های منتقله ا  آب وماریبیترسیم فرآینک ( 2-7شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 مراقبت ا  آلودری به پکیکلو  فرآینکشناسنامه ( 8-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  مراقبت از آلودگی به پدیکلوز   فرآیندنام 

 12/08/1398 خ بازنگریتاری 101 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت تحت پوشش مبتلا افراددرمان  شناسایی و  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت هارروه پیشگیری و مبار ه با بیماری  فرآیندصاحب 
  رروه پیشگیری و مبار ه

 هابا بیماری
 یر و ارت متبوعهای واربیماری مرکز مکیریت  فرآیندناظر 

 تحت پوشش مبتلاکلیه افراد   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 معرض خطر شناسایی افراد در 

 درمان دارویی 
 پیشگیری 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های  ودرس در استانکاهش مرگ 

 های واریرکاهش  بیماری  بالادستی فرآیند
 پیشگیری  دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 کشوری درمان پکیکلو یس دستورالعمل 
 محرمانه بودن اطلاعات بیماران 
 تفلوچار 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 پورتا  واریر -سیب 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 دستورالعمل کشوری درمان پکیکلو یس 
 موجود آمار 

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
 کاهش موارد مبتلا 

 تا حصو  نتیجه پیگیری بیماران 
 آنهای اصلی و فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  مراقبت ا  آلودری به پکیکلو 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  غربالگری 

 ارجاع موارد  مثبت به پزشک 

   پزشک تأییکپس ا 

 درمان 

 پیگیری بعک ا  یک هفته 
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مرکز بهکاشتی درمانی   الگری مراقبینغرب 
 پیگیری و حصو  نتیجه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد بیماران منتقله ا  آب و غذا به کل بیماران  درصک  هارروه پیشگیری و مبار ه با بیماری  فصلی 

 

 

 



 

 

 

528 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مراقبت ا  آلودری به پکیکلو آینک ترسیم فر( 7-7شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 سل و جزاممراقبت  فرآینکشناسنامه ( 9-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  سل و جزاممراقبت    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 105 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت بیماریابی و درمان مبتلایان  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت هارروه پیشگیری و مبار ه با بیماری  فرآیندصاحب 
  رروه پیشگیری و مبار ه

 هابا بیماری
 های واریر و ارت متبوعبیماری مرکز مکیریت  فرآیندناظر 

 عموم مردم  رآیندفذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 پیشگیری ا  ابتلا 

 شناسایی بیماران 
 های کشوریصحیح مطابق با استراتژی موقع وه درمان ب 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های  ودرس در استانکاهش مرگ 

 های واریرکنتر  بیماری  بالادستی فرآیند
 پیشگیری، مراقبتی، درمان  دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 محرمانه بودن اطلاعات بیماران 
 های کشوریدستورالعمل 

ابع دددددددا و منهستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 پورتا  واریر  
 سیب 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن
  مشتریانفرآیندهای خروجی بیماریابی 1فرم شماره /  تعکاد بیماران تحت درمان 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  سل و جزاممراقبت 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 یی و اخذ نمونهشناسا 

 ارسا  به آ مایشگاه 

 در صورت مثبت بودن شروع درمان بیمار 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مرکز بهکاشتی درمانی   کنتر  کیفی آ مایشگاه 
 ثبت صحیح اطلاعات در پرونکه بیمار 
 رمراجعه به محل  نکری بیما 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد بیماران سل و جزام به کل بیماران  درصک  هارروه پیشگیری و مبار ه با بیماری  3 ماه 

 

 



 

 

 

570 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   سل و جزاممراقبت ترسیم فرآینک ( 8-7شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

  کاری مادر ادی تیروئیکمراقبت نو ادان برای پیشگیری ا  عوارض کم فرآینکشناسنامه ( 10-7جکو  )

   فرآیندنام 
کراری مراقبت نوزادان بررای پیشرگیری از عروارم کرم

  مادرزادی تیروئید
  آیندفرکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12021020000 شناسه خدمت غربالگری نو ادان در بکو تولک  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت هارروه پیشگیری و مبار ه با بیماری  فرآیندصاحب 
  رروه پیشگیری و مبار ه

 هابا بیماری
 اشتو ارت بهک  فرآیندناظر 

 عموم مردم  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 آمو ش     رو  پس ا  تولک 3غربالگری ا  طریق اخذ نمونه خون ا  پاشنه پا تا حکاکثر 
 پیگیری موارد غربالگری مثبت 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
  مادر و نو اد ومیرمرگآمیز سلامت و و عوامل مخاطره ومیرمرگارتقای اقکامات مؤثر در جهت کاهش 

 کلیه متولکین در محکوده جغرافیاییشناسایی   بالادستی فرآیند
 سالگی( 3درمان پس ا   کاری دائمی پیگیری ادامهو در صورت کمالگی )س 3پیگیری درمان تا حکاقل   دستیهای پایینفرآیند

 مراقبتی -مراکز خکمات جامع سلامت  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 محرمانه بودن اطلاعات مراجعین   بهکاشتی نمونه ونقلحمل  
 ارسا  به موقع پاسخ آ مایشات    پیگیری بر اساس دستورالعمل برنامهپیگیری به موقع موارد نیا منک 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
  واریر و ارت متبوعاداره غیر پورتا    سیبسامانه 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 تجهیزات غربالگری 
 محل مناسب برای ررفتن نمونه 
 ای بعکیهمناسب برای انجام غربالگری و پیگیری فرآینک 

های خروجی

 / مشتریانفرآیند

 تعکاد نو اد غربالگری شکه 
 تعکاد بیمار شناسایی شکه 
 تعکاد مراقبت انجام شکه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 کاری مادر ادی تیروئیکمراقبت نو ادان برای پیشگیری ا  عوارض کم  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 آمو ش کلیه مادران باردار    ی تحت پوششدان متولک شکه در محکوده جغرافیایکلیه نو ا شناسایی 
   پس ا  تولک 2تا  3اخذ نمونه در رو    نگهکاری و انتقا  نمونه در شرایط استانکارد به آ مایشگاه غربالگری 
 موقع جواب آ مایش ه پیگیری وصو  ب    دستورالعمل برنامه نیا  به اخذ نمونه مجکد دارنک  ساسا برفراخوان مواردی که 
  معرفی موارد مثبت به پزشک متخصص برای شروع درمان  اساس دستورالعمل کشوری برنامه پیگیری رونک درمان بر 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 فرآینکها مکیریت پیشگیری و مبار ه با   کنتر  کیفی آ مایشگاه 
 موقع موارد نیا منک پیگیریه پیگیری ب 
 ی شکهشروع به هنگام درمان بیماران شناسای 
  درمان فرآینکپیگیری به موقع 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ری شکه به کل متولکیندرصک نو ادان غربالگ 
 پس ا  تولک( 2تا  3نگام )رو  ه هدرصک غربالگری ب 
 درصک موارد مثبت به کل موارد غربالگری شکه 
 نگام درمانه درصک شروع به 

 درصک 
 

 هارروه پیشگیری و مبار ه با بیماری   سالیانه -ماههسه 
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 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   کاری مادر ادی تیروئیکگیری ا  عوارض کممراقبت نو ادان برای پیشترسیم فرآینک ( 9-7شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 بهکاشت و مراقبت دهان و دنکان در کودکان  یر شش سا  فرآینک( شناسنامه 11-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  کودکان زیر شش سالبهداشت و مراقبت دهان و دندان در    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 110 فرآیندکد 

 12021020000 شناسه خدمت سا  2سلامت دهان و دنکان کودکان  یر   خدمت تولید شده

 فرآیندصاحب 
 های  کلیه کارکنان مرتبط با اجرای برنامه

 سلامت دهان و دنکان
 کزاداره/ مر بهکاشتی  معاونت

  رروه سلامت دهان و
 دنکان

 رروه سلامت دهان و دنکان  فرآیندناظر 
 کودکان  یر شش سا   فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدا   فرآیندهد  

راتژیک ددددددددددددددددددداست

 فرآیندرتبط با ددددددم

 هد  اصلی
 اخصارتقای شdmft  استان 

 ا  جیب مردم دنکانپزشکی های درمانیکاهش پرداخت هزینه 
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 نهادینه و استقرار اقکامات لا م برای اجرای برنامه کشوری ارتقای سلامت دهان و دنکان کودکان 

 ن سه تا شش سا تراپی کودکافرآینک تو یع مسواک انگشتی و وارنیش فلورایک  بالادستی فرآیند
های فرآیندددددددددددددددددددد

 دستیپایین
 های بهکاشتمراقبتی/ مراکز سلامت و خانه -آمو شی 

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد
مقددددررات مددددرتبط بددددا 

 فرآیند
 دستورالعمل اجرایی کشوری طرح تحو  سلامت دهان و دنکان 

ابع دددددها و منستمدددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
  سامانه سیب 

/ فرآینددددهدددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  سا  2شناسایی جمعیت  یر 
 تهیه مسواک انگشتی  
 های اداره سلامت دهان و دنکان دستورالعمل

 و ارت

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 دهان و یبهبود وضعیت دهان و دنکان و ارتقا 

 دنکان و سلامت کودکان  یر شش سا 

 لی آنهای اصو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  بهکاشت و مراقبت دهان و دنکان در کودکان  یر شش سا 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ی الکترونیک سلامتمراجعه مادر و کودک جهت تشکیل پرونکه 
 مراقبت مراجعه به بهور  در معاینه دهان و دنکان توسط 
 های بهکاشتی دهان و دنکان به والکینتوصیه 

 فرآیندترلی نقاط نظارتی و کن
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 رروه سلامت دهان و دنکان   بررسی سلامت دهان و دنکان 
 انجام خکمات مراقبتی 
 نظارت و پایش عملکرد 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 عکاد کودکان  یر شش سا  تحت مراقبت نسبت ت
 بهکاشتی دهان و دنکان به کل  کودکان

 درصک  مسئو  واحک سلامت دهان و دنکان شهرستانی  ماهیانه 

 



 

 

 

571 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   بهکاشت و مراقبت دهان و دنکان در کودکان  یر شش سا ترسیم فرآینک ( 10-7شکل )

 

 

 

 

 

 فرآیندم لینک سایت اینترنتی انجا

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

572 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 بهکاشت و مراقبت دهان و دنکان در کودکان شش تا دوا ده سا  فرآینک شناسنامه( 15-7جکو  )

   فرآیندنام 
دهان و دندان در کودکان شش تا  مراقبتبهداشت و 

 دوازده سال
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 تولید شده خدمت
  سا  به  2ارتقاء سلامت دهان و دنکان کودکان
 بالا

 12021020000 شناسه خدمت

 فرآیندصاحب 
 های  کلیه کارکنان مرتبط با اجرای برنامه

 سلامت دهان و دنکان
 اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت

  رروه سلامت دهان و
 دنکان

 رروه سلامت دهان و دنکان  فرآیندناظر 
 کودکان شش تا دوا ده سا   فرآیندعان ذینف
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 ارتقای شاخصdmft  استان 

 آمو ان ابتکاییکین دانشا  جیب وال دنکانپزشکی های درمانیکاهش پرداخت هزینه 
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 نهادینه و استقرار اقکامات لا م برای اجرای برنامه کشوری ارتقای سلامت دهان و دنکان کودکان 

 نامه مشترک و ارت بهکاشت و آمو ش پرورشانعقاد تفاهم فرآینک  بالادستی فرآیند
 تراپیورایکوارنیش فل فرآینک  دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد
 دستورالعمل اجرایی کشوری طرح تحو  سلامت دهان و دنکان  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
  سامانه سیب 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 های ابلاغی و آمو شیدستورالعمل 
 سا  15-2 جمعیت شناسایی 
 تهیه وارنیش 
  ربطذیپرسنل 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 دهان و یبهبود وضعیت دهان و دنکان و ارتقا 

 مکارس ابتکاییدنکان و سلامت کودکان 
 انجام وارنیش 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  دوا ده سا بهکاشت و مراقبت دهان و دنکان در کودکان شش تا 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  ی الکترونیک سلامتمراجعه مادر و کودک جهت تشکیل پرونکه 
 مراقبت مراجعه به بهور  در معاینه دهان و دنکان توسط 
 های بهکاشتی دهان و دنکان به والکینتوصیه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  رروه سلامت دهان و دنکان  انجام وارنیش 
 5 معاینات دهان و دنکان و انجام خکمات سطح 

  نظارت بر برنامه اجرا و 
 نظارت و پایش 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  اقبت بهکاشتی سا  تحت مر 15تا  2نسبت تعکاد کودکان
 دهان و دنکان به کل کودکان

 درصک   مسئو  واحک سلامت دهان و
 دنکان شهرستانی

  در طو  سا   ماههششدو دوره
 تحصیلی



 

 

 

572 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   دهان و دنکان در کودکان شش تا دوا ده سا  مراقبتبهکاشت و ترسیم فرآینک ( 11-7شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندنجام لینک سایت اینترنتی ا

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 اعتیاد ا  پیشگیری برنامه پوشش افزایش فرآینکشناسنامه ( 13-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  اعتیاد از پیشگیری برنامه پوشش افزایش   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 12021020000 شناسه خدمت خصوص اعتیاد در عهافزایش آراهی اقشار جام  خدمت تولید شده
 و روانرروه سلامت   اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت اجتماعی و اعتیاد -رروه سلامت روانی  فرآیندصاحب 
 درمان و آمو ش پزشکی و ارت بهکاشت،  فرآیندناظر 

 سا  20تا12کلیه افراد تحت پوشش   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                       مکیریت فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 ی ا  اعتیادهای هکف در خصوص پیشگیرآمو ش رروه 

  خصوص نوجوان سالم سا  در 17 تا15آمو ش والکین نوجوانان 
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مردم در استانتقاء سطح ابعاد مختلف خودمراقبتی، سواد سلامت و توانمنکیار 

 معرض خطر اعتیاد شناسایی افراد در  بالادستی فرآیند
 جامعه کاهش سطح اعتیاد در  دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 های اعتیاددستورالعمل 
 های سلامت روانلوچارتف 
 دستورالعمل نوجوان سالم 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

  سامانهhop 

  سامانه سیب 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 اعتیادهای دستورالعمل 
 های خکماتفلوچارت 
 مربوط به کمیته ستاد مبار ه با مواد  مصوبات

 مخکر

 های مربوط به برنامه اعتیادشاخص  / مشتریانفرآیند هایخروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 اعتیاد ا  پیشگیری برنامه پوشش افزایش 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 های هکف صورت پذیردشناسایی رروه 

 تکمیل رردد 3عملیاتی فرم  برنامه مبتنی بر شواهک و 

  مان برنامه تکمیل رردد  خصوص در 501فرم 

 بررزاری جلسات آمو شی صورت پذیرد 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 اجتماعی و اعتیاد -رروه سلامت روانی  شودهای مربوطه که توسط مراقب سلامت انجام میتکوین برنامه و تکمیل فرم 
  پذیردتوسط روانشناس صورت می نحوه آمو ش که 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 درصک آمو ش رروه هکف 
 مو شیدرصک بررزاری کلاس آ 

 درصک   رروه سلامت و کارشناس
 روان

 به صورت فصلی 

 



 

 

 

578 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   اعتیاد ا  پیشگیری برنامه ششپو افزایشترسیم فرآینک ( 15-7شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

579 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 افزایش سطح سواد سلامت روان و سلامت اجتماعی جمعیت عمومی فرآینک شناسنامه (11-7جکو  )

   فرآیندنام 
عی افزایش سطح سواد سلامت روان و سلامت اجتما

 جمعیت عمومی
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 سلامت  خصوص درهای هکف ارتقا دانش رروه
 روان

 12021020000 شناسه خدمت

 انو رورروه سلامت   اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت اجتماعی و اعتیاد -رروه سلامت روانی  فرآیندصاحب 
 درمان و آمو ش پزشکی و ارت بهکاشت،  فرآیندناظر 

 سطح جامعهکلیه افراد   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 ر خصوص سلامت روانارتقا دانش رروه هکف د  

  سلامت اجتماعی خصوص درارتقا دانش افراد 
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مردم در استانارتقاء سطح ابعاد مختلف خودمراقبتی، سواد سلامت و توانمنکی 

 های هکف تحت پوششرروهشناسایی   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 و کشوری نیاستا  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 اجتماعی سلامتهای دستورالعمل 
 سلامت اجتماعی و اعتیاد، های سلامت روانفلوچارت 
 های سلامت رواندستورالعمل 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

  سامانهhop 

  سامانه سیب 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 سلامت روانهای رالعملدستو 
 اجتماعیهای سلامت دستورالعمل 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 شاخص مربوط به برنامه سلامت روان 
 شاخص سلامت اجتماعی 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 افزایش سطح سواد سلامت روان و سلامت اجتماعی جمعیت عمومی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 مورد نیا  جهت آمو ش صورت پذیرد. هایبرنامها   یا سنجین 
 .برنامه عملیاتی مربوطه تکوین رردد 
 .جکو  رانت آمو شی تکوین رردد 
 .بررزاری جلسات طبق رانت چارت صورت پذیرد 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 اجتماعی و اعتیاد -یسلامت روان رروه  دعوت ا  پرسنل توسط مراقب سلامت 
  آمو ش مراجعین توسط مراقب سلامت 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 میزان آمو ش مباحث سلامت روان 
 مو ش مباحث سلامت اجتماعیمیزان آ 

  بررزار شکه جلساتتعکاد 
 

  رروه سلامت و روانکارشناس 
 

 به صورت فصلی 
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 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   افزایش سطح سواد سلامت روان و سلامت اجتماعی جمعیت عمومی ترسیم فرآینک (13-7شکل )

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

581 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 اجتماعی -های روانیبرنامه حمایت ینکفرآشناسنامه ( 12-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  اجتماعی -های روانیبرنامه حمایت   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  کاهش میزان بیماری روانپزشکی در افراد درریر

 در بلایا
 12011021000 شناسه خدمت

 و روانرروه سلامت   اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت اجتماعی و اعتیاد -مت روانیرروه سلا  فرآیندصاحب 
 درمان و آمو ش پزشکی و ارت بهکاشت،  فرآیندناظر 

 سطح جامعهکلیه افراد   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

  حادثه انجام غربالگری استرس پس ا 

 بیماریابی 
  شناختیروانانجام مکاخلات 
 مشاوره ،دارودرمانی 
 بررسی مجکد موارد 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 دم در استانهای مرارتقاء سطح ابعاد مختلف خودمراقبتی، سواد سلامت و توانمنکی 

 شناسایی افراد درریر در بلایا  بالادستی فرآیند
 افزایش سطح سلامت روانی افراد  دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد
 بلایا اجتماعی در -های روانیدستورالعمل حمایت  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
  سامانهhop 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 بلایا اجتماعی در -های روانیهای حمایتدستورالعمل 
 مربوط به ستاد بحرانهای دستورالعمل 

 بیماریابی بیماران شناسایی شکه  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 اجتماعی -های روانیتبرنامه حمای 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  حادثه جهت افراد حادثه دیکه صورت پذیرد. انجام غربالگری استرس پس ا 
  نشاختی صورت پذیرد.ت افراد غربا  مثبت مکاخلات رواشناسایی جه پس ا 
 صورت نیا  ارجاع به روانپزشک صورت پذیرد. در 
 ص انجام ریرد.موارد پس ا  رذشت  مان مشخ بررسی مجکد 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 اجتماعی و اعتیاد -رروه سلامتی روانی  نحوه تکمیل پرسشنامه استرس حاد 
  شناختیروانتشکیل جلسات مکاخلات 
 مشاوره افراد توسط روانشناس 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه یرشمعیار پذ گیریشاخص پایش و اندازه

  بیماران شناسایی شکهمیزان  

  بررزار شکه شناختیروانمیزان جلسات مکاخلات 
 های تکمیل شکهپرسشنامه 
 روانپزشکی تعکاد جلسات 

 رروه سلامت روان کارشناس 
 

 در  مان وقوع حادثه 
 

 



 

 

 

585 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   اجتماعی -های روانیبرنامه حمایتک ترسیم فرآین( 11-7شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

583 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 محوراجتماع رویکرد با اجتماعی سلامت مکاخلات برنامه فرآینکشناسنامه  (12-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  محوراجتماع درویکر با اجتماعی سلامت مداخلات برنامه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  افاازایش دسترساای افااراد بااه خااکمات ساالامت

 اجتماعی
 12021020000 شناسه خدمت

 نو روارروه سلامت   اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت اجتماعی و اعتیاد -رروه سلامت روانی  فرآیندصاحب 
 درمان و آمو ش پزشکی و ارت بهکاشت،  فرآیندناظر 

 محلات تحت پوشش کن درکلیه افراد سا  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 ه مک  مکاخلات سلامت اجتماعیشرح برنام 

 های محلیتشکیل کمیته 
 نیا سنجی 
 تشکیل کمیته راهبری 
 طلبیجلب حمایت 
 انجام اقکامات با همکاری ادارات عضو 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مردم در استانارتقاء سطح ابعاد مختلف خودمراقبتی، سواد سلامت و توانمنکی 

 پذیرآسیبشناسایی محلات   بالادستی فرآیند
 پذیرافزایش رضایت افراد ساکن در محلات آسیب  دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد
 دستورالعمل مک  مکاخلات سلامت اجتماعی  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
  سامانهhop    سامانه سیب 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های خکماتفلوچارتهای دستورالعمل 
 های اجتماعیکمیته آسیب جلساتصورت 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 شاخص مربوط به مک  مکاخلات 
  سنجیشاخص مربوط به نیا 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 محوراجتماع رویکرد با اجتماعی سلامت مکاخلات برنامه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 .شرح برنامه مک  مکاخلات سلامت اجتماعی انجام پذیرد 
 صورت پذیرد. نیا سنجیهای محلی و تشکیل کمیته 
 .تشکیل کمیته راهبری صورت پذیرد 
  صورت پذیرد. طلبیحمایتجلب 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآیندزیر / فرآیندمرحله 

 اجتماعی و اعتیاد -یسلامت روان رروه  تشکیل کمیته محلی 
 تشکیل کمیته راهبری 
 انجام مکاخلات در محلات 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 هبریو را های محلیمیزان بررزاری کمیته 
  سنجیانجام مکاخلات بر طبق نیا میزان 

 تعکاد کمیته بررزار شکه 
 تعکاد مکاخلات انجام شکه 

  رروه سلامت روانکارشناس  فصلی 



 

 

 

581 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   محوراجتماع رویکرد با اجتماعی سلامت مکاخلات برنامهترسیم فرآینک ( 12-7شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندجام لینک سایت اینترنتی ان

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

582 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 شکه شناسایی قربانیان در خانگی خشونت ا  پیشگیری فرآینکشناسنامه  (17-7)جکو  

  فرآیندکد استاندارد  شده شناسایی قربانیان در خانگی خشونت از پیشگیری   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 آ اری درو کودک آ اری همسراهش میزان ک 

 معرض خطر افراد در
 12021020000 شناسه خدمت

 و روانرروه سلامت   اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت اجتماعی و اعتیاد -رروه سلامت روانی  فرآیندصاحب 
 درمان و آمو ش پزشکی و ارت بهکاشت،  فرآیندناظر 

 هلو  نان متأکودکان کلیه   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 انجام غربالگری سلامت اجتماعی توسط مراقب سلامت 

 انجام غربالگری توسط کارشناس سلامت روان 
 سا یلات توانمنکانجام مکاخ 
 انجام ویزیت پزشک و مکاخله درمانی 
 های فر نک پروری و  نکریآمو ش مهارت 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مردم در استانارتقاء سطح ابعاد مختلف خودمراقبتی، سواد سلامت و توانمنکی 

 شناسایی افراد تحت خشونت  بالادستی فرآیند
 افزایش میزان ا   نکری  دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد
 آ اریدستورالعمل کودک    اریدستورالعمل همسرآ  اجتماعی های سلامتفلوچارت  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
  سامانهhop    سامانه سیب 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 های خکماتفلوچارتهای دستورالعمل 
 های اجتماعیکمیته آسیب جلساتصورت 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 برنامه همسرآ اریمربوط به  هایشاخص 
 آ اریکودکمربوط به  هایشاخص 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 شکه اساییشن قربانیان در خانگی خشونت ا  پیشگیری 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 اولیه توسط کارشناس مراقب سلامت صورت پذیرد. انجام غربالگری سلامت اجتماعی 
 تکمیلی توسط کارشناس سلامت روان صورت پذیرد. انجام غربالگری 
  توسط روانشناس صورت پذیرد. توانمنکسا یانجام مکاخلات 
  پذیرد. بالاتر صورتارجاع به پزشک و سطوح 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 پیشگیری ا  خشونت خانگی در بیماران شناسایی شکه  
 اجتماعی و اعتیاد -رروه سلامت روانی 

 غربالگری اولیه توسط مراقب سلامت 
  غربالگری تکمیلی توسط کارشناس سلامت روان 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریازهشاخص پایش و اند

  و تکمیلی غربالگری اولیه انجام شکهمیزان 
 اری شناسایی شکهتعکاد همسرآ  
 اری شناسایی شکهآتعکاد کودک  

  افراد غربا  شکهتعکاد 
  سامانهشکه در ثبت 
 

  رروه سلامت و روانکارشناس  انهماه 
 



 

 

 

582 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   شکه شناسایی قربانیان در خانگی خشونت ا  پیشگیریترسیم فرآینک ( 12-7شکل )

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

587 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 اولیه بهکاشتی هایمراقبت نظام در شکه شناسایی اساسی افسردری اختلا  به مبتلا بیماران برای سرپایی خکمات فرآینکشناسنامه  (18-7جکو  )

   فرآیندنام 
 افسردگی اختلال به مبتلا بیماران برای یسرپای خدمات

 اولیه بهداشتی هایمراقبت نظام در شده شناسایی اساسی
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12021020000 شناسه خدمت جامعه درکاهش میزان افسردری   خدمت تولید شده
 و روانرروه سلامت   اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت اجتماعی و اعتیاد -رروه سلامت روانی  فرآیندصاحب 
 درمان و آمو ش پزشکی و ارت بهکاشت،  فرآیندناظر 

 کلیه افراد افسرده تحت پوشش  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

  انجام غربالگری 

 شناسایی افراد در معرض خطر 
 درمان دارویی و مشاوره 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
  های مردم در استانتوانمنکیارتقاء سطح ابعاد مختلف خودمراقبتی، سواد سلامت و 

 افسردهشناسایی افراد   بالادستی فرآیند
 جامعه افزایش میزان نشاط عمومی در  دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 دستورالعمل افسردری 
  اختلالات روانپزشکیدستورالعمل 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی ددلاعاط
  سامانهhop 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 اختلالات روانپزشکیهای دستورالعمل 
 اختلالات روانپزشکی آمار 
 بیماران ترخیصی ا  بیمارستان آمار 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 میزان مراقبت بیماران 
 میزان افسردری شناسایی شکه 

 های اصلی آنفعالیت و فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 اولیه بهکاشتی هایمراقبت نظام در شکه شناسایی اساسی افسردری اختلا  به مبتلا بیماران برای سرپایی خکمات 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

   الی انجام پذیرد.ؤس 2تکمیل پرسشنامه 

 .افراد غربا  مثبت به پزشک ارجاع شونک 

   روانپزشکی تشکیل رردد.پزشک پرونکه  تأییکپس ا 

 .پیگیری ماهیانه جهت دریافت دارو صورت پذیرد 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 اجتماعی و اعتیاد -یسلامت روان رروه   توسط مراقب سلامت سؤالی 2غربالگری 
  انجام مصاحبه و تشکیل پرونکه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریش و اندازهشاخص پای

 بیماران افسرده شناسایی شکه تعکاد   های تکمیل شکهپرسشنامه 
 پرونکه روانپزشکی 

 رروه سلامت و روان کارشناس  فصلی 

 

 



 

 

 

588 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
با استفاده ا  مک   اولیه بهکاشتی هایمراقبت نظام در شکه شناسایی اساسی افسردری اختلا  به مبتلا بیماران برای یسرپای خکماتترسیم فرآینک ( 17-7شکل )

BPMN 
 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

589 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 نظارت بر بهکاشت محیط مکارس فرآینکشناسنامه  (19-7جکو  )

  فرآیندستاندارد کد ا نظارت بر بهداشت محیط مدارس   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 115 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده

 شناسااایی ، ارتقاااء سااطح بهکاشاات محاایط مااکارس
رفاع ناواقص بهکاشات  ،نواقص بهکاشت محیط مکارس

 محیط مکارس

 12011015000 شناسه خدمت

 مکیریت سلامت و محیط کار  اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت مکیریت سلامت محیط و کار  فرآیندصاحب 
 و ارت کار مکیریت سلامت محیط و  فرآیندناظر 

 معلمان مکارس آمو ان، مکیران ودانش  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 دفرآینبا 

 ها در مکارسکاهش بار بیماری   سوانح در مکارس کاهش حوادث و  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 سا ی برنامه ملی خودمراقبتی در مکارس استانریزی برای استقرار و نهادینهبرنامه 

 نظارت ا  اماکن با رسی و  بالادستی فرآیند
 مربیان مکارس های انجمن اولیاء وبررسی ،وپرورشآمو ش رسان های بابا رسی  دستیهای پایینفرآیند

 آمو شی ،مراقبتی ،کلیه مکارس استان  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 نامه بهکاشت محیط مکارسآیین    نامه مکارس مروج سلامتیینآ 
 13نامه قانون اصلاحیه ماده یینآ    های و ارتیدستورالعمل 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 وپرورشآمو شمکارس و اماکن آمو شی اعلام شکه اداره  آمار 

 مکارس ثبت شکه در سامانه جامع با رسی آمار 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 کنندددددددددده تأمین

 با رسی بهکاشتی ا  مکارس 
 یافتن مشکلات بهکاشتی مکارس 
 آمو انآمو ش به دانش 
 آمو ش به مکیران و معلمین 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی

 تنظیم رزارش وضعیت بهکاشت محیط مکارس 
  وپرورشآمو شارائه رزارش به 
 پیگیری جهت رفع نواقص 
  وپرورشآمو شرفع نواقص بهکاشت محیطی توسط 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ارسنظارت بر بهکاشت محیط مک 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ثبت مکارس در سامانه جامع با رسی و شناسایی مکارس 
  با دیک مکارس در سامانه جامع با رسی توسط کارشناس بهکاشت محیط لیستچکتکمیل 
 استخراج نواقص بهکاشت محیط مکارس ا  سامانه جامع با رسی 
 مرکز بهکاشت شهرستان ه واعلام نواقص بهکاشت محیط مکارس به مکیران مکارس مربوط 
 شهرستان توسط مرکز بهکاشت شهرستان  وپرورشآمو شنواقص مکارس به  اعلام 
  حضور در کمیته بهکاشت مکارس شهرستان 
 وپرورشآمو ش رفع نواقص بهکاشتی توسط مکارس و 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  مکیریت سلامت محیط و کاررروه  سامانه جامع با رسی و وپرورشآمو شاعلام شکه  آمارتطبیق  شناسایی مکارس و 

  کنتر  سامانه جامع با رسی رفع نواقص بهکاشتی مکارس و 

 سامانه جامع با رسی کنتر  و پوشش با دیک ا  مکارس 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریاندازهمسئول پایش و  معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 درصک پوشش با دیک بهکاشت محیطی ا  مکارس  درصک  کارشناس مکیریت سلامت و محیط کار  ماههسه 

 



 

 

 

590 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   نظارت بر بهکاشت محیط مکارسترسیم فرآینک ( 18-7شکل )

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRا اسکن کد مربوطه ب
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ها در سامانه جامع مکیریت با رسی مرکز سلامت و محیط و کارنظارت بر ثبت فعالیت فرآینکشناسنامه  (50-7جکو  )

   فرآیندنام 
ها در سامانه جامع مدیریت بازرسی نظارت بر ثبت فعالیت

 مرکز سلامت و محیط و کار
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 زنگریتاریخ با 111 فرآیندکد 

 12011015000 شناسه خدمت و نظارت با رسی  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت مکیریت سلامت محیط و کار  فرآیندصاحب 
  مکیریت سلامت محیط

 و کار
 مرکز سلامت محیط و کار و ارت  فرآیندناظر 

 متصکیان اماکن عمومی -واد غذاییمتصکیان مراکز تهیه و تو یع م  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 هاافزایش پوشش با رسی    خکمتکاهش قیمت تمام شکه 
 وریهافزایش بهر    هاریری و استخراج شاخصتسهیل آمار 
  ریریدر آمارافزایش صحت 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
  هاای و با رسی آنارتقای خکمات بهکاشت محیط، حرفه 

 با رسی ا  مراکز تهیه و تو یع و اماکن عمومی -های کلی نظام اداری در برنامه توسعه پنجمسیاست  بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 مراقبتی -ریزی و اجرای آن طبق برنامه عملیاتیبرنامه  دامنه کاربرد
 اجرایی هایدستگاه نامه توسعه خکمات الکترونیکییینآ  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اصناف اطلاعات و مصوبات اتاق    واحکهای تحت پوشش شهرستان آمار 

 تأمین/ فرآیندهای یورود

 کنندددددددددده

 تکمیل اطلاعات پایه 
 لیست اختصاصی واحکچک تکمیل 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 ثبت با رسی و نظارت 
 انطباق محل با قانون 
 رزارشات 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 با رسی مرکز سلامت و محیط و کارها در سامانه جامع مکیریت نظارت بر ثبت فعالیت 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 شروع با رسی 
 شناسایی واحکها و ثبت در سامانه مکیریت با رسی بهکاشت محیط 
 هالیستتکمیل چک 

 ثبت و بررسی رردش اقکامات قانونی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 سلامت محیط و کارمکیریت  رروه  و با رسی آماراستخراج  شناسایی واحکها و 

  لیست تکمیل شکه و انجام اقکام قانونیبررسی چک 
 پایش و ار یابی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های تحت پوششدرصک ثبت واحک 
 ها در سامانهانجام با رسی و ثبت با رسی درصک 

 درصک   کارشناسان واحک سلامت محیط و کار  فصلی –ماهیانه 

 



 

 

 

595 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ها در سامانه جامع مکیریت با رسی مرکز سلامت و محیط و کارنظارت بر ثبت فعالیتترسیم فرآینک ( 19-7شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیند لینک سایت اینترنتی انجام

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

593 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 نظارت بر کنتر  کیفی نان سنتی فرآینکشناسنامه  (51-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  نظارت بر کنترل کیفی نان سنتی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 120 فرآیندکد 

 12011015000 شناسه خدمت سلامت نان  خدمت تولید شده
 مکیریت سلامت محیط و کار  اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت با رسان سلامت محیط و کار مراکز خکمات جامع سلامت  آیندفرصاحب 
 مکیریت سلامت محیط و کار   فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
 متصکیان مراکز تهیه و تو یع مواد غذایی     متصکیان اماکن عمومی 
 عموم مردم 

 پشتیبان                       اصلی                      کیریت م فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 هاکاهش عوامل خطر و بار بیماری  
 ارتقاء کیفی مواد غذایی 
  تو یع مواد غذاییارتقاء سیستم نظارت و با رسی بهکاشتی بر بهکاشت محیط و مراکز تهیه و 
 ارتقاء سطح سلامت عموم 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 هاای و با رسی آنارتقای خکمات بهکاشت محیط، حرفه 

 های فرم اصلاحیه ماده سیزده با دیک و با رسیلیستچک تکمیل فرآینک  بالادستی فرآیند
 یت غذاییامن مصوبه کاررروه سلامت و فرآینک  دستیهای پایینفرآیند

 (هاتو یع )نانوایی مراکز تهیه و  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 بهکاشتی خوردنی آشامیکنی آرایشی و قانون مواد   قانون جامع بهکاشت محیط 
 قانون اصلاحیه ماده سیزده 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه جامع با رسی     عات مراکزو اطلا آمار 

 مشاهکات در حین با دیک 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 کنندددددددددده تأمین

 با دیک و نظارت  بردارینمونه 
 نتیجه آ مایشات  و اطلاعات آمار 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 کیفیت تهیه نان با 
 سلامت عمومی تأمین 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ت بر کنتر  کیفی نان سنتینظار

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  با دیک ا  واحکهای نانوایی یا مراکز تو یع 
 های تولیکیبرداری ا  ناننمونه 
 در صورت عکم سلامت نمونه آمو ش متصکیان نانوایی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 ت محیط و کار مراکز خکمات جامع سلامتبا رسی سلام  بررسی کارت سلامتو  لیستتکمیل چک 
 های دارای شرایط بهکاشتینمکر  و نظارت بر تهیه نان بهکاشتی کنت 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  معیار بهکاشتی سنتی دارای  هاینانواییدرصک 

 اکز تهیه و تو یع عرضه کننکه نمکدرصک مر  
 درصک شاغلین دارای کارت بهکاشتی معتبر 
 بهکاشت عمومی درصک شاغلین دارای رواهینامه 
 های تولیکی و نمکبرداری ا  ناندرصک نمونه 

 لیست  ماده سیزدهمطابقت با چک 
 های نان برداری ا درصک نمونه

 مک که مطابق با استانکارد ن تولیکی و

 با رسین بهکاشت محیط  

 
  ،و سالانه فصلیماهیانه 
 

 



 

 

 

591 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   نظارت بر کنتر  کیفی نان سنتیترسیم فرآینک ( 50-7شکل )

 
 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ر کنتر  کیفی نمک خوراکینظارت ب فرآینکشناسنامه  (55-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   نظارت بر کنترل کیفی نمک خوراکی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12011015000 شناسه خدمت سلامت نان  خدمت تولید شده

 فرآیندصاحب 
  با رسان سلامت محیط و کار مراکز خکمات

 جامع سلامت
 اداره/ مرکز شتیبهکا  معاونت

  مکیریت سلامت محیط
 و کار

 مکیریت سلامت محیط و کار   فرآیندناظر 
 عموم مردم  متصکیان اماکن عمومی   متصکیان مراکز تهیه و تو یع مواد غذایی  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآینددد هددد 

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 هاکاهش عوامل خطر و بار بیماری 
 و سطح سلامت مردم ارتقاء کیفی مواد غذایی 
 ارتقاء سیستم نظارت و با رسی بهکاشتی بر بهکاشت محیط و مراکز تهیه و تو یع مواد غذایی 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 هاای و با رسی آنات بهکاشت محیط، حرفهارتقای خکم 

 های فرم اصلاحیه ماده سیزده با دیک و با رسیلیستچک تکمیل فرآینک  بالادستی فرآیند
 امنیت غذایی مصوبه کاررروه سلامت و فرآینک  دستیهای پایینفرآیند

 مراقبتی و آمو شی -ها(تو یع )نانوایی مراکز تهیه و  دامنه کاربرد

 فرآیندررات مرتبط با مق
 بهکاشتی خوردنی آشامیکنی آرایشی و قانون مواد   قانون جامع بهکاشت محیط 
 قانون اصلاحیه ماده سیزده 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه جامع با رسی     و اطلاعات مراکز آمار 

 مشاهکات در حین با دیک 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 کنندددددددددده تأمین

 با دیک و نظارت 
 بردارینمونه 
 نتیجه آ مایشات 
 و اطلاعات آمار 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 کیفیت تهیه نان با 
 های بهکاشتی و استانکارداستفاده ا  نمک 
 سلامت عمومی تأمین 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 مک خوراکینظارت بر کنتر  کیفی ن 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 با دیک ا  مراکز تهیه و عرضه کننکه نمک خوراکی 
 های تولیکیبرداری ا  نمکنمونه 
 در صورت عکم سلامت نمونه آمو ش متصکیان واحکهای تولیک نمک  

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  محیط و کار مراکز خکمات جامع سلامتبا رس سلامت  بررسی کارت سلامت و لیستتکمیل چک 
  های دارای شرایط بهکاشتینمکنظارت بر تهیه نان بهکاشتی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  شتی سنتی دارای معیار بهکا هاینانواییدرصک 

 اکز تهیه و تو یع عرضه کننکه نمکدرصک مر  
 درصک شاغلین دارای کارت بهکاشتی معتبر 
 بهکاشت عمومی درصک شاغلین دارای رواهینامه 

 لیست  ماده سیزدهمطابقت با چک 
 های نان برداری ا درصک نمونه

 نمک که مطابق با استانکارد  تولیکی و

 با رسین بهکاشت محیط  

 
 و سالانه فصلیهیانه، ما 
 

 



 

 

 

592 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   نظارت بر کنتر  کیفی نمک خوراکیترسیم فرآینک ( 51-7شکل )

 
 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 انجام معاینات سلامت شغلی فرآینکشناسنامه  (53-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  غلیانجام معاینات سلامت ش   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 122 فرآیندکد 

 12011011000 شناسه خدمت صکور کارت بهکاشت  خدمت تولید شده
 ایمکیریت بهکاشت حرفه  اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت ای+ پزشک طب کارکارشناس بهکاشت حرفه  فرآیندصاحب 
 ای مرکز بهکاشت شهرستان+ کارشناس بهکاشت حرفهمعاونت بهکاشتی رروه سلامت کار  فرآیندناظر 

 کاررران+ کارفرمایان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 های ناشی ا  کارماریتشخیص  ودرس بی  واریرعوارض غیرها و پیشگیری ا  بیماری 
 بررسی رانکمان تجهیزات و اقکامات کنترلی  وری و رانکمان نیروی کارافزایش بهره 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارتقا و ارتقای نظام پایش و ار یابی عملکرد خکمات بهکاشتی و سیستم نظارت بهکاشت 

 صکور مجو  معاینات سلامت شغلی فرآینک  دستیبالا فرآیند
 آ مایشات پاراکلینیک معاینات سلامت شغلی انجام معاینات بالینی و  دستیهای پایینفرآیند

 دامنه کاربرد
  معاونت بهکاشتی      معاونت درمان 
 بهکاشت و درمان تابعه  هایشبکه     مطب پزشکان دارای مجو 

 فرآیندمقررات مرتبط با 
  کارقانون      قانون تشکیلات و ارت بهکاشت 
 دستورالعمل تکمیل پرونکه پزشکی شاغل 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه جامع مکیریت با رسی مرکز سلامت محیط و کار 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 کنندددددددددده تأمین

 فرم پرونکه پزشکی شاغل 
 ی شاغلکارت شناسای  

 نامه کارفرمامعرفی 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 فرم تکمیل شکه پرونکه پزشکی شاغل 

 اخذ شکه ا  سامانه رواهی انجام معاینات 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 با نگری و بهبود رونک معاینات سلامت شغلی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 فرما  به تیم معاینات سلامت شغلیمعرفی متقاضی توسط کار 

  مراجعه متقاضی انجام معاینات به منشی تیم و ثبت مشخصات فردی در پرونکه پزشکی شاغل 
 بودهها مواجه آوری که فرد با آنای برای تعیین عوامل  یانارجاع متقاضی به کارشناس بهکاشت حرفه 
 است آ مایشات و اقکامات پاراکلینیک لا م ارجاع متقاضی به پزشک جهت معاینه بالینی و درخو 

  مراجعه متقاضی به مراکز انجام آ مایشات و اقکامات پاراکلینیک و انجام موارد خواسته شکه 
  مراجعه مجکد  متقاضی به پزشک و ارائه نتایج آ مایشات و اقکامات پاراکلینیک 
 ارجاع به پزشکان متخصص در صورت نیا   برسی نتایج آ مایشات و اقکامات پاراکلینیک توسط پزشک و 
 ادامه کار شاغل و تکمیل پرونکه پزشکی شاغلعاعلام نظر در خصوص شرو / 
 معاینه در سامانه جامع با رسیدریافت رواهی ثبت معاینات و  ثبت نتایج 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 پزشک طب کار و  متقاضی مراجعه 

 ایکارشناس بهکاشت حرفه 
 کارفرما و  منشی تیم 

 آور محیط کاردر خصوص نوع و میزان عوامل  یان اظهارنظر 
 نظر در خصوص تناسب متقاضی و شغل مربوطهاظهار 

 یریگهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های پزشکیهای معاینات سلامت شغلی به کل پرونکهنسبت تعکاد پرونکه  درصک  ایکارشناس بهکاشت حرفه  سالیانه 



 

 

 

598 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   انجام معاینات سلامت شغلیترسیم فرآینک ( 55-7شکل )

 
 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

599 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 صکور مجو  انجام معاینات سلامت شغلی فرآینکشناسنامه ( 51-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  صدور مجوز انجام معاینات سلامت شغلی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12011011000 شناسه خدمت صکور کارت بهکاشت  خدمت تولید شده
 ایمکیریت بهکاشت حرفه  اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت ار  سلامت کارکارشناس طب ک  فرآیندصاحب 
 رئیس اداره طب کار مرکز سلامت محیط و کار  فرآیندناظر 

 پزشکان متقاضی انجام معاینات سلامت شغلی  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 سپاری خکمات سلامت شغلیبرون   نظارت و کنتر  رونک انجام معاینات سلامت شغلی 
 افزایش دسترسی ریرنکران خکمت 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 سیستم نظارت بهکاشت ارتقا و ارتقای نظام پایش و ار یابی عملکرد خکمات بهکاشتی و 

   بالادستی فرآیند
 عقک قرارداد پزشک و کارفرما  دستیهای پایینفرآیند

 دامنه کاربرد
  معاونت بهکاشتی      معاونت درمان 
 بهکاشت و درمان تابعه  هایشبکه    مراقبتی 

 فرآیندمقررات مرتبط با 
  کارقانون      قانون تشکیلات و ارت بهکاشت 
 دستورالعمل صکور مجو  معاینات سلامت شغلی 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه جامع مکیریت با رسی مرکز سلامت محیط و کار 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 کنندددددددددده

 فرم درخواست پزشک 
  دانشنامه تخصصی طب کار یارواهی دوره با آمو ی طب کار 

 بپروانه مط 
 فیش واریز تعرفه 
 سساته عنوان مسئو  فنی سایر مؤرواهی عکم فعالیت ب 
 ییکیه بهکاشتی محل مطبتأ 

 مجو  معاینات سلامت شغلی  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 با نگری و بهبود رونک معاینات سلامت شغلی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 جذب پزشک معاینات شغلی توسط مرکز بهکاشت استان  فراخوانلام اع 
 نام پزشکان متقاضی در مرکز بهکاشت شهرستان حو ه پروانه مطب طی مهلت مقرر ثبت 
 شرایط توسط مرکز بهکاشت شهرستان پزشکان واجک های واصل شکه و تعیین امتیا  بررسی مقکماتی درخواست  
 سلامت شغلی  معایناتمجو   بررسی نهایی مکارک در کمیته استانی صکورو مرکز بهکاشت استان  ارسا  پرونکه مربوطه به 
 صکور مجو  انجام معاینات سلامت شغلیو  سامانه جامع با رسی برای پزشکان منتخب تعریف حساب کاربری در  
 ربطذیهای سا مان حو ه فعالیت پزشک وبهکاشت شهرستان  کار مرکز های صادره به مرکز سلامت محیط ورسانی مجو اطلاع  

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مرکز بهکاشت شهرستان 

 مرکز بهکاشت استان 
 های مرتبطنامهمطابقت مکارک تحویلی با مکارک لا م بر اساس آیین 

  قهانتخاب پزشکان با توجه به نیا  منط 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت تعکاد مجو های انجام معاینات سلامت شغلی صادره به
 کل مجو ها

 درصک  ایکارشناس مکیریت بهکاشت حرفه  سالیانه 



 

 

 

300 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ات سلامت شغلیصکور مجو  انجام معاینترسیم فرآینک ( 53-7شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 

 

 



 
 
 
 

 

301 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ای و ثبت در سامانه با رسیبا رسی و نظارت بهکاشت حرفه فرآینکشناسنامه ( 52-7جکو  )

   فرآیندنام 
ای و ثبت در بازرسی و نظارت بهداشت حرفه

 سامانه بازرسی
  فرآیندتاندارد کد اس

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12011015000 شناسه خدمت بر اماکن بهکاشتینظارت   خدمت تولید شده
 ایمکیریت بهکاشت حرفه  اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت بهور  -ایکارشناس بهکاشت محیط و حرفه  فرآیندصاحب 
 عاونت بهکاشتیرروه سلامت کار م  فرآیندناظر 

 کاررران و کارفرمایان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 ها و کارخانجاتای در کارراهاجرای موا ین بهکاشت حرفه 
 های کاریسا ی محیطنکارداستا 
 های شغلیپیشگیری ا  بیماری 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارتقا و ارتقای نظام پایش و ار یابی عملکرد خکمات بهکاشتی و سیستم نظارت بهکاشت 

   بالادستی فرآیند
 انجام اقکامات قانونی با رسی  دستیهای پایینفرآیند

 دامنه کاربرد

 شتی معاونت بهکا    ها مراکز بهکاشت شهرستان 
   مراکز خکمات جامع سلامت   های بهکاشت خانه 
 مراقبتی آمو شی 

 فرآیندمقررات مرتبط با 
  کارقانون      کتاب حکود مجا  مواجهه شغلی(OEL) 

 ایدستورالعمل با رسی هکفمنک بهکاشت حرفه 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه جامع مکیریت با رسی مرکز سلامت محیط و کار 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 کنندددددددددده تأمین

 با دیک کارراهی در سامانه جامع با رسی هایلیستچک 
 ایکیت با رسی بهکاشت حرفه 

 افزار دسترسی به سامانه جامع با رسیسخت 

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
 ه با دیک و با رسیهای تکمیل شکلیستچک 
 آورنتایج ار یابی عوامل  یان 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ایبا نگری و بهبود رونک معاینات بهکاشت حرفه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  بنکی مانمراجعه با رس به کارراه یا کارخانه طبق برنامه  
 ت انجام با دیکهماهنگی با کارفرما یا نماینکه مربوطه جه 
 های مختلف کارراه با دیک ا  واحک 
 آور در صورت لزوم با توجه به امکانات کیت با رسی ریری عوامل  یانانکا ه 
 های با رسی بر اساس مشاهکات و مستنکات در سامانه جامع با رسی مرکز سلامت محیط و کار لیستتکمیل چک 
  با رسی در سامانه جامع با رسی تأییکریو اساس سنا بر تأییکارسا  با رسی جهت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 بهور  -ایکارشناس بهکاشت محیط و حرفه  های مرتبطهای با رسی مطابق دستورالعمللیستتکمیل صحیح چک 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریپایش و اندازهمسئول  معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ای ثبت شکه ها و نظارت بهکاشت حرفهنسبت تعکاد با رسی
 هادر سامانه به کل با رسی

 درصک  ایکارشناس مکیریت بهکاشت حرفه  سالیانه 

 



 

 

 

305 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   یای و ثبت در سامانه با رسبا رسی و نظارت بهکاشت حرفهترسیم فرآینک ( 51-7شکل )

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

303 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 های مبار ه با حشرات و جانوران موذی در اماکن عمومی و خانگیصکور مجو  برای فعالیت شرکت فرآینکشناسنامه  (52-7جکو  )

   فرآیندنام 
حشرات  های مبارزه باصدور مجوز برای فعالیت شرکت

 و جانوران موذی در اماکن عمومی و خانگی
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 جانوران موذی در اماکن  مبار ه با حشرات و

 عمومی و خانگی
 11011015101 شناسه خدمت

 ایمکیریت بهکاشت حرفه  اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت مکیریت سلامت محیط و کار  فرآیندصاحب 
 و ارت متبوع کار  اداره مبار ه با ناقلین مرکز سلامت محیط و  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
 جونکران های خکماتی مبار ه با حشرات وشرکت 
 مشتریان نیا منک خکمات 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 های ناشی ا  ناقلینمبار ه با ناقلین و جلوریری ا  برو  بیماری 
 مجا های غیرجلوریری ا  فعالیت 
 غیرمجا های شرکت های افراد وجلوریری ا  خطرات ناشی ا  فعالیت 

  مجا سموم  غیرجلوریری ا  مصرف 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 ها و مراکز و مبار ه با حشرات موذی و جونکران در اقامتگاه حمایت ا  ایجاد و توسعه دفتر و مرکز حذف پسمانک
 بهکاشتی درمانی

   بالادستی فرآیند
 های دارای مجو ار یابی نحوه عملکرد شرکت  دستیهای پایینفرآیند

 مراقبتی  دامنه کاربرد
 کار های مرکز سلامت محیط وابلاغیه و دستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه جامع مکیریت و با رسی بهکاشت محیط   ی صورت ررفتههاو رزارش فعالیت آمار 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 کنندددددددددده تأمین

 دارای شرایط وجود متقاضی 
 دریافت تقاضا 

 مکارک بررسی تقاضا و 
 بررزاری آ مون 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
  ساله 5صکور مجو  فعالیت 
  باریکسا   5تمکیک مجو ها هر 
 دریافت خکمات مطمئن توسط مشتریان 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های مرتبطک مجو ها و نظارت بر با رسی شرکتبررزاری آ مون، صکور و تمکی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بررزاری آ مون جهت متقاضیان دارای شرایط    صکور مجو  در صورت احرا  نمره قبولی در آ مون 
  ساله 5 صورتبهها تمکیک مجو     های دارای تخلف مطابق با دستورالعملتعلیق شرکت 
 هابا رسی شرکت نظارت و     صورت فصلیه ها بدریافت رزارش فعالیت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  مکیریت سلامت محیط و کاررروه 
 

 فصلی بررسی رزارشات دریافتی و نظارت تخصصی بر فعالیت 

  شهرستان نظارت تخصصی بر فعالیت 

 لیست و نظارت بر فعالیت کارشناس تکمیل چک  نظارت بر وضعیت محل و
 هاشهرستانی و شرکت

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 هامیزان رزارشات فعالیت 
 های صادرهصک مجو در 

 بوطههای مردریافت فرم 

 درصک نمره آ مون 20 کسب حکاقل  

 کارشناس استانی و شهرستانی  برنامه 
 کارشناس استانی برنامه 

 فصلی 
 در صورت وجود تقاضا 



 

 

 

301 

 

 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های مبار ه با حشرات و جانوران موذی در اماکن عمومی و خانگیصکور مجو  برای فعالیت شرکتترسیم فرآینک ( 52-7شکل )

 
 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 



 
 
 
 

 

302 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 بهکاشت پرتوها فرآینکشناسنامه ( 57-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  بهداشت پرتوها   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 122 فرآیندکد 

 1202101502 شناسه خدمت صکور مجو  کار با اشعه  خدمت تولید شده
 ایمکیریت بهکاشت حرفه  اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت وهاکارشناس مسئو  بهکاشت پرت  فرآیندصاحب 
 مکیریت سلامت محیط و کار  فرآیندناظر 

 عموم  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 اصلیهد  

 مضر یهاحفاظت در برابر اشعه 
 کنتر  میزان تابش پرتوها در مراکز درمانی 
 مولک پرتو هایدستگاهمیزان تشعشعات  ریریانکا ه 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های بهکاشت پرتوها و مقابله با آلودری هواسا ی و اجرای برنامهنهادینه 

   بالادستی فرآیند
   دستیینهای پایفرآیند

 مراکز درمانی تابعه دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 نامه بهکاشت محیطآئین 
 نامه اجرایی حفاظت در برابر اشعهآیین 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه جامع با رسی بهکاشت محیط 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 کنندددددددددده تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی نامه ا  معاونت درمان /  بررسی و صکور مجو  کار با اشعه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 بهکاشت پرتوها 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  ه کارشناس مسئو  بهکاشت پرتوهایس مرکز بهکاشت استان و ارجاع نامه بئو صکور دستور اقکام ا  طرف راستعلام ا  طرف معاونت درمان  ارسا 

 صکور کک واحک و کک  لیست و در صورت مطابقت با شرایط ثبت در سامانه جامع با رسی بهکاشت محیط ومراجعه به و انجام با دیک بهکاشتی و تکمیل چک
 ی اتمیبه سا مان انرژ کار و تحویل مکارکدر سامانه توسط کارشناس مسئو  برنامه در مرکز سلامت محیط و  تأییکرهگیری سپس 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 استعلام ا  معاونت درمان 
 کارشناس معاونت بهکاشت 
 کارشناس مسئو  پرتوها 

 توسط کارشناس مسئو  بهکاشت پرتوها ریری میزان اشعه در محیط کارانکا ه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریدازهشاخص پایش و ان

 درصک افراد در معرض پرتو   در حک مجا   پرتوهای مکیریت سلامت محیط و کارمسئو  بهکاشت کارشناس  سالیانه 
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 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   بهکاشت پرتوهاترسیم فرآینک ( 52-7شکل )

 

 

 

 

 فرآیندنک سایت اینترنتی انجام لی

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 پزشک خانواده روستایی فرآینکشناسنامه ( 58-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  پزشک خانواده روستایی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 ه اساس بست ارائه خکمات بهکاشتی درمانی بر

 خکمتی
 12021020000 شناسه خدمت

 مکیریت شبکه  اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت رروه مکیریت شبکه  فرآیندصاحب 
 بیمه سلامت استان -و ارت بهکاشت  فرآیندناظر 

 نفر بیست هزار شهرهای  یر و عشایر و روستاییجمعیت   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 سلامت عکالت در    کیفی خکمات ارتقاء کمی و 
 افزایش دسترسی به خکمات بهکاشتی  سیستم ارجاع 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ت سلامت در روستاها و اجرای برنامه پزشک خانوادهافزایش دسترسی و بهبود کیفیت خکما 

 و ارت بهکاشت نامه مشترک بین و ارت رفاه وتفاهم  بالادستی فرآیند
 ی شهرستاناجرای ستاد استان و اجرایی ستاد  دستیهای پایینفرآیند

     نفر بیست هزار شهرهای  یر و عشایر ی وکلیه جمعیت روستای  دامنه کاربرد
 های خکمتیبسته      دستورالعمل برنامه پزشک خانواده 19نسخه   فرآیندات مرتبط با مقرر

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 درمان و ارت بهکاشت و های ابلاغی ا بخشنامه ها وآخرین دستورالعمل 
 دستورالعمل19نسخه  نامه وتفاهم 
 سامانه سیب 
 معاونت بهکاشتی 

/ فرآینددددددهدددددای یورود

 کنندددددددددده تأمین

 های کشوریدستورالعمل 
 منابع مالی 
 نیروی انسانی 
 تجهیزات دارو 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی

 خکمات درمانی و بهکاشتی 
 چارچوب بسته خکمتی به جمعیت تحت پوشش  ارائه خکمات در
 نفر بیست هزار شهرهای  یر عشایری و ی/یمناطق روستا در
 هابهبود شاخص 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  درمانی جهت دریافت خکمات و ویزیت پزشک خانواده بهکاشتیمراجعه به مراکز 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 پزشکاندنکان ویزیت بیماران توسط پزشکان و 

 بسته خکمتی بر اساسهای بهکاشتی توسط تیم سلامت انجام مراقبت 

 فرآیندقاط نظارتی و کنترلی ن
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 رروه مکیریت شبکه  توسط خکمت ریرنکهدریافت  جریان خکمت ا   مان تولیک تا  مانی فرآینک 
 نظارت و پایش 

 گیریازههای پایش و انددوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 تیم سلامت نسبت به جمعیت  درصک جذب پزشک خانواده و
 تحت پوشش

 انتظار تعکاد خکمات انجام شکه نسبت به مورد 

 رصکد  شهرستان بهکاشت استان و تیم پایش مرکز   باریکسه ماه 
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 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   پزشک خانواده روستاییترسیم فرآینک ( 57-7شکل )

 

 

 

 

 فرآیندسایت اینترنتی انجام  لینک

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 

 



 
 
 
 

 

309 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 جذب و تربیت بهور  فرآینکشناسنامه ( 59-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  جذب و تربیت بهورز   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 125 فرآیندکد 

 15011021100 شناسه خدمت و تربیت بهور  آمو شجذب،   خدمت تولید شده
 مکیریت شبکه  اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت رروه مکیریت شبکه  فرآیندصاحب 
 و ارت بهکاشت  فرآیندناظر 

 ساکن در مناطق روستاییمواجکین شرایط  ساختار شبکه و  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآینددد  هددد

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 افزایش میزان دسترسی مردم به خکمات بهکاشتی 
 افزایش ضریب مانکراری نیروی بهکاشتی در محل خکمت 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 رسانی در  مینه بهبود خکمات بهکاشتی در بین کارکنانرسترش سطح آراهی و اطلاع 

 اخذ مجو  پذیرش بهور  فرآینک  بالادستی رآیندف
 استخکام فرآینکپذیرش ا  بین واجکین شرایط حاضر در روستا یا  جذب و  دستیهای پایینفرآیند

 مو شیآ  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 ت امناء دانشگاهدستورالعمل مصوب هیأ 
 کمیته پذیرش بهور  جلساتصورت 
 Log book های آمو شی موجودها و بسته 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 http://www.health.gov.ir/hnd/SitePages/home.aspx 
 پورتا  و ارت بهکاشت 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 کنندددددددددده تأمین

 ت امناء دانشگاهدستورالعمل مصوب هیأ 
  مجو  پذیرش بهور 
 منابع مالی 

 بهور  آمو ش دیکه تعکاد  / مشتریانفرآیندهای جیخرو

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  جذب و تربیت بهور 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  اخذ مجو  پذیرش بهور 
 بررزاری آ مون 
 انتشار آرهی 
 پذیرش واجکین شرایط 
 نام ا  داوطلبثبت 
 شروع دوره آمو شی 

 فرآیندو کنترلی نقاط نظارتی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 هسته رزینش 
 رروه مکیریت شبکه 

 جذب بهور  نظارت بر نحوه پذیرش و  

 عملکرد مربیان مراکز آمو ش بهور ی و نحوه آمو ش و جذب بهور  نظارت بر نحوه پذیرش و 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریایش و اندازهمسئول پ معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 التحصیل شکه به پذیرش شکهفارغ آمو نسبت دانش   درصک  استان کارشناس مسئو  بهور ی شهرستان و  ماههشش 
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 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   جذب و تربیت بهور  فرآینکترسیم ( 58-7شکل )

 
 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 آمو انیاری دانشفرآینک آهنشناسنامه ( 30-7جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  آموزانیاری دانشآهن   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت آمو ان  دانشآهن مورد نیا تأمین   خدمت تولید شده
 رروه بهبود تغذیه  اداره/ مرکز بهکاشتی  معاونت کارشناس تغذیه  دفرآینصاحب 
 معاونت بهکاشتی و رئیس مرکز بهکاشت استان  فرآیندناظر 

 آمو ان استاندانش  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 یاری در دختران نوجوان با هکف ارتقاء سطح سلامت این رروه سنی و برداشتن رام مؤثر در برنامه مکمل آهن

 پیشگیری ا  این کمبود و پرورش مادرانی توانمنک و نسلی سالم
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 سا ی برنامه ملی خودمراقبتی در مکارس استاندینهریزی برای استقرار و نهابرنامه 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 استان  دامنه کاربرد
 یاریآمو ان دختر دوره متوسط او  و دوم ا  طریق آمو ش تغذیه و آهندستورالعمل اجرایی برنامه ارتقای سطح سلامت دانش  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 سامانه سیب 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 کنندددددددددده تأمین

 یاری اعلام آمادری برای آهن 
  وپرورشآمو شمکاتبه با 
 مکاتبه با شورای سلامت استان و دریافت موافقت 

/ فرآیندهای خروجی

 ارسا  به شهرستانتهیه قرص فروسولفات و   مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 آمو انیاری دانشآهن 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 یاریاعلام آمادری برای آهن 
  وپرورشآمو شمکاتبه با 
 مکاتبه با شورای سلامت استان و دریافت موافقت 
 هاو ارسا  به شهرستان دریافت قرص فروسولفات 
 رنامه آمو ش و تو یعتنظیم ب 
 ارسا  رزارش انجام کار 
 بنکی رزارشاتدریافت و جمع 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 واحک تغذیه 

 هاکارشناس واحک تغذیه در شهرستان 
 انآمویاری در دانشآهن نظارت در اجرای طرح سلامت خودمراقبتی و  

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  آمو ان مکارس استانیاری به کل دانشآمو ان طرح آهندانشنسبت تعکاد  درصک  کارشناس مسئو  تغذیه  ماههشش 
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 امه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم( شناسن

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل هفتم( فرآیندهای معاونت بهداشتی

 
 BPMNاستفاده ا  مک  با  آمو انیاری دانشآهن ( ترسیم فرآینک59-7شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 



 
 
 
 

313 

 

 معاونت تحقیقات و فناوریهای فرآیندشناسنامه ( هشتمفصل 
 

مطابق با چارت تفصیلی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد معاونت تحقیقات و فناوری شامل مکیریت توسعه و ار یابی تحقیقات 
 های آن خواهیم پرداخت.فرآینکوسعه فناوری سلامت بوده که به و رروه ت

های این معاونت به شرح فرآینکعناوین  بوده و فرآینک 35 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد دارای تحقیقات و فناوریمعاونت 
بر اساس تعریف رردد. ح میهای استانکارد تشریدر فرمت فرآینکهای ( ارائه شکه و در ادامه شناسنامه1-8جکو  تفصیلی شماره )

( در خصوص فرآینکهای سا مانی، مواردی توسط معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه BPMNموجود ا  الگوی پیشنهادی طرح )
در وضعیت فعلی فاقک ماهیت فرآینکی بودنک که بکین منظور این موارد یا با سایر فرآینکهای کاری مرتبط با آن حو ه ادغام و یا 

کنک تا ضمن ارائه تصویری روشن ا  خکمات ارائه شکه در این چارچوب، دارای تعریف درست و مشخصی ا  مفهوم حذف رردی
 فرآینکی در الگوی پیشنهادی مطرح باشنک.
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 های انجام کار اصلاح فرآیندها و روش

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها

 ها و خکماتفرآینکها با سایر شخص کردن ارتباط آندانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و م تحقیقات و فناوریهای احصا شکه معاونت ( فهرست عناوین فهرست1-8جکو  )

 عنوان فرآینک ردیف
 نوع فرآینک وضعیت فرآینک

 پشتیبان اصلی مکیریت مشترک اصلی

      منابع و سفارشات کتابخانه مرکزی تأمین 1

      استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک 5

      ثبت منابع چاپی 3

      تابخانهحساب کعضویت و تسویه 1

      سا ی و تو یع منابعنویسی، نمایهفهرست 2

      مکیریت کتابخانه دیجیتا  2

      علوم پزشکی شهرکردانتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه  7

      التشویق )پاداش( مقالات داخلی و خارجیپرداخت حق 8

      تحقیقاتی هایطرحبرآورد هزینه پرداخت  9

      تحقیقاتی هایطرحبررسی اولیه  10

      حساب نهایی طرح تحقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دانشگاهتسویه 11

      های پزشکیدر پژوهش ها در کمیته اخلاقتصویب طرح 15

      تحقیقاتی هایطرح و اجرای تصویب 13

      پژوهشی دانشگاه تحقیقاتی مصوب شورای هایطرحپرداخت دریافت هزینه پیش 11

      بیصوپیش ا  تتحقیقاتی  هایطرحکارشناسی فنی  12

      های تحقیقاتیرزارش پایانی طرح 12

      سنجی اعضای هیأت علمی دانشگاهتکمیل پروفایل علم 17

      های داخلی و خارجیرسانی بررزاری کنگرهاطلاع 18

      طالعاتی داخل و خارج کشوراعزام اعضاء هیأت علمی به فرصت م 19

      انتخاب پژوهشگران برتر دانشگاه 50

      انتشار کتاب در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 51

      های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوریبررزاری کارراه 55

      متبوع های توانمنکسا ی و ارتبررزاری کارراه 53
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 پزشکی شهرکردشگاه علومدان فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری

 ها و خکماتفرآینکها با سایر دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و مشخص کردن ارتباط آن تحقیقات و فناوریهای احصا شکه معاونت فهرست عناوین فهرست( 1-8ادامه جکو  )

 عنوان فرآینک ردیف
 نوع فرآینک وضعیت فرآینک

 پشتیبان اصلی مکیریت مشترک اصلی

      هابررزاری کنگره 51

      ای تخصصی پژوهشی در مراکز تحقیقاتیپذیرش دانشجوی دکتر 52

      جذب هیأت علمی پژوهشی 52

      اصلاحات مستمر سامانه پژوهشی 57

      تولیک سامانه پژوهشی 58

      انکا ی و تصویب مراکز تحقیقاتیراه 59

      های خارج ا  کشورشرکت در کنگره 30

      مرکز رشک پرداخت تسهیلات به واحکهای مستقر در 31

      فرآینک خروج واحک فناور ا  مرکز رشک 35
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 منابع و سفارشات کتابخانه مرکزی تأمین فرآینکشناسنامه ( 5-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  منابع و سفارشات کتابخانه مرکزی تأمین   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت دستیابی به منابع اطلاعاتی تسهیل  خدمت تولید شده
 کتابخانه مرکزی  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت کارشناس کتابخانه مرکزی  فرآیندصاحب 
 معاونت تحقیقات و فناوری  فرآیندناظر 

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 فراهم کردن منابع چاپی و الکترونیکی جهت دسترسی کاربران به منابع اطلاعاتی  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مناسب فناوری اطلاعات یرساخت رو رسانیبهلاعات علمی و های اطتسهیل دستیابی به منابع و پایگاه 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 داخل و خارج کشور  دامنه کاربرد
 های دانشگاهمنابع در چارچوب سیاست تأمینهای کمیته انتخاب و دستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی ددلاعاط

 اتوماسیون اداری 
 سامانه کتابخانه مرکزی 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 آوری منابع ا  طرق و فراهم تأمین
 مختلف )خریک، اهکا، واسپاری(

 منابع اطلاعاتی فراهم شکه جهت رفع نیا  کاربران  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 ای اصلی آنهو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 منابع و سفارشات کتابخانه مرکزی تأمین 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  دریافت نیا سنجی منابع چاپی موردنیا 
 بررسی اطلاعات به دست آمکه 
 تهیه لیست منابع جهت خریک 
  بودجه خریک منابع تأمینپیگیری و 
  سفارش و خریک منابع چاپی مورد نیا 
 منابع خریکاری شکهرسانی اطلاع 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس کتابخانه مرکزی  میزان موجودی و اعتبار منابع اطلاعاتی دانشگاه  بررسی 

 میزان رضایت رروه ذینفع ا  منابع اطلاعاتی موجود در دانشگاه بررسی 
 منابع اطلاعاتی تأمینجه دانشگاه برای میزان بود بررسی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  منابع و سفارشات کتابخانه مرکزی در سا  تأمیندرصک  درصک  کتابخانه مرکزی  فصلی 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ه مرکزیمنابع و سفارشات کتابخان تأمین( 1-8شکل )

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک فرآینکشناسنامه  (3-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  استقرار ایده فناورانه در مرکز رشد   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 102 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت استقرار واحکهای فناور در مرکز رشک  خدمت تولید شده
 کتابخانه مرکزی  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت مرکز رشک فناوری سلامت  فرآیندصاحب 
 رئیس مرکز رشک فناوری سلامت دانشگاه  فرآیندناظر 

 فناورانهافراد صاحب ایکه   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 سا ی و تولیک ثروتهای فناورانه به محصو  و در نهایت تجاریتبکیل ایکه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 با رویکرد ارتقای سلامت و خلق ثروت ی پژوهش هکفمنکسا 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 المللیدر سطح ملی و بین  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 اساسنامه مرکز رشک فناوری سلامت دانشگاه   ت امناء و شورای فناوری سلامت دانشگاهمصوبات هیأ 
 ها و قوانین ابلاغی دفتر توسعه فناوری سلامت و ارت بهکاشتدستورالعمل 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 ایکه فناورانه   ثبت اختراع   کاربرگ ثبت ایکه   

 کاربرگ داوری   طرح تجاری 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 ایکه فناورانه 
 طرح تجاری 
  ایکهکاربرگ ثبت 

های خروجی

 / مشتریانفرآیند
 ثبت اختراع 
 سا ی شکهمحصو  تجاری 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 استقرار ایکه فناورانه در مرکز رشک 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  رشکارائه ایکه فناورانه به مرکز     فراخوان جهت پذیرش واحکهای فناور     

 رانه به مرکز رشکبهره ایکه فناو     دریافت کاربرگ مربوطه و تکوین آن 

 انجام اصلاحات مورد نظر      بررسی اولیه طرح 

  کارشناس مربوطه تأییکطرح در شورای مرکز رشک در صورت بررسی  تأییکیه شورا 
  بررسی طرح در شورای فناوری     ای فناوریپذیرش نهایی و تخصیص تسهیلات در صورت تأییکیه شور 
 عقک قرارداد و استقرار در مرکز رشک      پرداخت تسهیلات 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 صاحب ایکه 
 مرکز رشک کارشناس 
 شورای مرکز رشک 

 بررسی مکارک و مستنکات و کاربرگ مربوطه 
   سا ی، تولیک ثروت و دارا بودن فناوریابعاد نوآوری، تجاریبررسی ایکه فناورانه ا 
 بررسی مکارک و مستنکاتو  ار یابی واحک فناور 
 بررسی نمونه اولیه ایکه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 تعکاد واحکهای فناور مستقر در مرکز رشک 
 تعکاد ثبت اختراعات  
 ) تعکاد نمونه اولیه )محصو 
 بنیان شکهتعکاد محصو  دانش 
 قراردادهای فروش 

 مصوبه شورای مرکز رشک 
 ارائه پتنت 
 ارائه نمونه اولیه تولیک شکه 
 بنیان شکن محصو ارائه رواهی دانش 
 ارائه متن قرارداد 

 مکیریت مرکز رشک 
 

 سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   در مرکز رشکایکه فناورانه  استقرار( 5-8) شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 ثبت منابع چاپی فرآینکشناسنامه  (1-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  ثبت منابع چاپی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت دستیابی به منابع اطلاعاتی تسهیل  خدمت تولید شده
 کتابخانه مرکزی  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت کتابخانه مرکزیکارشناس   فرآیندصاحب 
 معاونت تحقیقات و فناوری  فرآیندناظر 

 نان و کارک علمی هیأت ،دانشجویان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 سا ینویسی و نمایهثبت منابع چاپی در دفتر ثبت کتابخانه جهت ارسا  به بخش فهرست  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 فمنکسا ی پژوهش با رویکرد ارتقای سلامت و خلق ثروتهک 

 سفارشات و خریک  بالادستی فرآیند
 نویسیفهرست  دستیهای پایینفرآیند

 در سطح دانشگاه علوم پزشکی  دامنه کاربرد
 قانون ثبت ترتیبی کتابخانه  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 ناسنامه کتابش 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی شناسنامه کتاب جکیک /  کتاب ثبت شکه در دفتر ثبت 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ثبت منابع چاپی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بررسی نوع منبع ا  لحاظ ورود منبع به کتابخانه 
 های وابستهبت در دفتر ثبت کتابخانهث 
 دریافت کتب به همراه فاکتور خریک و رسیک 
 های وابستهثبت در دفتر کتابخانه 
 دریافت کتاب ا  اهکاشونکران 
 های مبکأکتب ا  کتابخانه دریافت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 اس کتابخانه مرکزیکارشن  کنتر  اطلاعات شناسنامه کتاب 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 تعکاد ثبت منابع چاپی  درصک  رئیس کتابخانه  سالانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ( ثبت منابع چاپی3-8شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 حساب کتابخانهعضویت و تسویه فرآینکشناسنامه ( 2-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  حساب کتابخانهعضویت و تسویه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت ه منابع اطلاعاتیدسترسی کاربران ب  خدمت تولید شده
 کتابخانه مرکزی  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت کتابخانه مرکزیکارشناس   فرآیندصاحب 
 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  فرآیندناظر 

 دانشجویان و کارکنان،علمی هیأت اعضاء  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 دسترسی کاربران به منابع اطلاعاتی  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 فناوری اطلاعات های مناسب یرساخت رو رسانیبههای اطلاعات علمی و تسهیل دستیابی به منابع و پایگاه 

 احرا  مکارک مبنی بر وابستگی به دانشگاه )اعضاء هیأت علمی، کارکنان و دانشجویان( و ارائه برگ انتخاب واحک به کتابخانه  بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 هادانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 رردد و مسئولیت سوء استفاده ا  کارت بر تقاضی مفقود رردد، تعهک کتبی ا  متقاضی اخذ میدر صورتی که کارت عضویت توسط م

 عهکه ایشان است.
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 افزار جامع کتابخانهنرم 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 ارائه مکارک شناسایی 
 تکمیل فرم درخواست عضویت 

 کارت عضویت  / مشتریانفرآیندهای جیخرو

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 حساب کتابخانهعضویت و تسویه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 های وابستهدریافت فرم درخواست عضویت در کتابخانه مرکزی یا سایر کتابخانه 
 بررسی وابستگی سا مانی متقاضی 
   جهت عضویت در کتابخانهبررسی مکارک مورد نیا 
 افزار کتابخانهورود اطلاعات شخص به نرم 
 صکور کارت عضویت در کتابخانه مرکزی 
  های وابستهبه کتابخانهارسا  کارت عضویت 
 های وابستهتحویل کارت عضویت به متقاضی در کتابخانه 

 رردد و مسئولیت سوء استفاده ا  کارت بر عهکه ایشان است.تقاضی اخذ میدر صورتی که کارت عضویت توسط متقاضی مفقود رردد، تعهک کتبی ا  م 
 بررسی مکت  مان عضویت فرد جهت صکور کارت المثنی 
  فقط برای افرادی که عضویتشان بیش ا  یک سا  رذشته باشک. صکور کارت المثنی 

 شود.حساب میرردد و با فرد تسویهبخانه باطل میدر صورتی که فرد وابستگی سا مانی خود را ا  دست بکهک کارت عضویت کتا 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس کتابخانه مرکزی  هویت عضو 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نامه ا  طرف اداره آمو ش دانشگاه یا یمعرف
ارائه برگ انتخاب واحک همراه با کارت ملی یا 

 شناسنامه

  ،وابستگی به دانشگاه )اعضاء هیأت علمی
کارکنان و دانشجویان( و ارائه برگ انتخاب واحک 

 به کتابخانه

 مرکزی کتابخانه   در طو  سا 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   حساب کتابخانه( عضویت و تسویه1-8شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 سا ی و تو یع منابعنویسی، نمایهفهرست فرآینکشناسنامه ( 2-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  سازی و توزیع منابعنویسی، نمایهفهرست   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت اطلاعاتی دسترسی کاربران به منابع  خدمت تولید شده
 کتابخانه مرکزی  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت کتابخانه مرکزیکارشناس   فرآیندصاحب 
 کتابخانه مرکزی  فرآیندناظر 

 نشجویاندا و کارکنان، علمی هیأت اعضاء  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

  سهولت دسترسی کتابکاران و کاربران به منابع اطلاعاتی موجود در کتابخانه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مناسب فناوری اطلاعات یرساخت رو رسانیبههای اطلاعات علمی و ستیابی به منابع و پایگاهتسهیل د 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 داخل و خارج دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 نویسی انگلو آمریکندر قوانین مربوط به کتاب فهرست 
 نویسی نوشته مانکانا صکیق بهزادیواعک فهرستق دستنامه 
 های اطلاعاتی موجود در این  مینهاله فتاحی و کلیه پایگاهها ا  دکتر رحمتنویسی اصو  و روشفهرست 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 افزار جامع کتابخانهنرم 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای وجیخر منابع /  نویسی شکهمنابع فهرست 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 سا ی و تو یع منابعنویسی، نمایهفهرست 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دریافت منابع ا  بخش ثبت منابع 
 ی بودن منبع کتابافزار کتابخانه: در صورت تکراربررسی تکراری بودن منبع کتاب موردنظر در نرم 
 ورود شماره ثبت در همان مکرک منبع موردنظر 
 شناسی ملی ایرانهای اطلاعاتی داخلی و خارجی ا  قبیل کتابجستجو در بانک 
  کتابخانه کنگره و کتابخانهNLM 
 سا ی اطلاعات منبع با فرمت قابلذخیرهو  های اطلاعاتیدر صورت یافتن منبع در بانک(  انتقاISOو انتقا  به نرم )افزار 
 های اطلاعاتیدر صورت یافت نشکن اطلاعات منبع در بانک 
 افزار کتابخانهصورت بنیادی در نرمنویسی و ورود اطلاعات بهفهرست 
 تصحیح اطلاعات و تکمیل کاربرره منبع 
 نویسی منبعپشت و افزار کتابخانهثبت منبع در قسمت ثبت نرم 
 تحقیقاتی( هایطرحها و نامهافزار کتابخانه )پایانبع غیر کتابی در نرمسا ی منانمایه 
 های وابستهتفکیک، تو یع و تحویل منابع بین کتابخانه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس کتابخانه مرکزی  شناسیکنتر  اطلاعات کتاب 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریپایش و اندازه شاخص

 بنکینویسی و ردهابزارهای فهرست   دسترسی به ابزارهای استانکارد
 نویسیفهرست

 کتابخانه مرکزینویسی پخش فهرست   در طو  سا 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   نابعسا ی و تو یع منویسی، نمایه( فهرست2-8شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 
 

357 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 مکیریت کتابخانه دیجیتا  فرآینکشناسنامه  (7-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  مدیریت کتابخانه دیجیتال   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 102 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت دسترسی کاربران به منابع اطلاعاتی  د شدهخدمت تولی
 کتابخانه مرکزی  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت کتابخانه مرکزیکارشناس   فرآیندصاحب 
 معاونت تحقیقات و فناوری  فرآیندناظر 

 اساتیک، کارکنان و دانشجویان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      یریت مک فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

  دسترسی کاربران به منابع اطلاعاتی الکترونیک  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مناسب فناوری اطلاعات یرساخت و رسانیربههای اطلاعات علمی و تسهیل دستیابی به منابع و پایگاه 

 سفارشات منابع دیجیتالی  بالادستی فرآیند
 سا مانکهی منابع دیجیتالی  دستیهای پایینفرآیند

 داخل و خارج دانشگاه  دامنه کاربرد

 Off campus Accessو سیستم  IPراکز وابسته به دانشگاه اطلاعاتی ا  طریق کلیه م هایبانکبا  طنحوه برقراری ارتبا مقررات  فرآیندمقررات مرتبط با 
(VPN) 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 افزار جامع کتابخانهنرم 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
  مشتریانفرآیندهای خروجی منابع دیجیتا /  منابع دیجیتا  سا مانکهی شکه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  مکیریت کتابخانه دیجیتا 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 واسطه مرکز توسعه و هماهنگی اطلاعات و انتشارات علمی و ارت بهکاشت، درمان و آمو ش فراهم نمودن دسترسی کاربران به منابع الکترونیک که به
 هست.( Open Access)های داخلی و منابع دسترسی با  ا شرکتپزشکی، انعقاد قرارداد معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه ب

 های اطلاعاتی ا  طریق  یر سایت کتابخانه دیجیتا  یا دسترسی مستقیم ا  طریق صفحه او  پورتا  فراهم نمودن دسترسی کاربران به کلیه بانک
 دانشگاه

 در صورت قطع یا عکم ارتباط به هر دلیل فنی، تماس با شرکت  ی در کتابخانه دیجیتا های اطلاعاتار یابی هفتگی برقراری ارتباط و یا قطع ارتباط بانک
 مربوطه و یا مرکز توسعه و هماهنگی اطلاعات و انتشارات علمی معاونت تحقیقات و فناوری و ارت بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکی

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 رل و نظارتموضوع کنت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس کتابخانه مرکزی  کنتر  استفاده بهینه ا  منابع دیجیتالی 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 میزان ارتباط موضوعی با نیا  اطلاعاتی کاربران  درصک  بخانه مرکزیکارشناس معاونت پژوهشی و رئیس کتا  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ( مکیریت کتابخانه دیجیتا 2-8شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 کی شهرکردشعلوم پز الات پژوهشگران در مجلات دانشگاهفرآینک انتشار مقشناسنامه ( 8-8جکو  )

   فرآیندنام 
علوم انتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه 

 کردرپزشکی شه
  فرآیند استانداردکد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت چاپ و انتشارات مقالات در نشریات دانشگاه  خدمت تولید شده
 دفتر مجله  اداره/ مرکز ناوریتحقیقات و ف  معاونت دفتر مجله دانشگاه  فرآیندصاحب 
 معاونت تحقیقات و فناوری  فرآیندناظر 

 نماینک و همچنین مخاطبان و خواننکران مجلات دانشگاهکلیه افرادی که در مجلات دانشگاه اقکام به چاپ مقاله می  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 انتشار و در اختیار قرار دادن تولیکات علمی محققین در قالب مقاله برای استفاده سایرین فرآینکاین   د  اصلیه
دا  ددددددداه

 استراتژیک

 

 های پژوهشیرسترش و تعمیق فعالیت  اوردهای پژوهشیارتقای کمی و کیفی دست 

 سایت دانشگاهافزایش مشاهکه وب 
  بالادستی فرآیند
  دستیهای پایینفرآیند

 المللیبین  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 اساسنامه کمیسیون نشریات علوم پزشکی کشور   قوانین انتشارات نشریات علوم پزشکی 

  اصولیدستورالعمل و مراحل درخواست موافقت   پژوهشی -دستورالعمل و مراحل درخواست رتبه علمی 

 مصوبات عمومی جلسات کمیسیون نشریات علوم پزشکی 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 بانک اطلاعات نشریات علوم پزشکی کشور   های نشریاتسامانه 

 اطلاعات وارد شکه توسط نماینکران در سایت مجله 

 تأمین/ فرآیندی هاورودی

 دهدددددددددکنن

 نسخه اولیه مقاله 
   دریافت مقالات ارسالی پژوهشگران ا
 مجله و ایمیل سایتوب
 نامفرم ثبت 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 مقاله منتشر شکه 
 های ملی و نمایه شکن مقالات در پایگاه
 المللیبین

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآ

یند
 

  علوم پزشکی شهرکردانتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  مقاله نیا پیشو فرم  نامثبتدریافت نسخه اولیه مقالات به همراه فرم  بررسی اولیه مقاله توسط کارشناسان دفتر مجله 

 ارسا  مقاله توسط به داوران جهت بررسی    داوران نظراعما اوران به نویسنکران جهت رسانی نظر داطلاع 

  شکه تأییکانتشار مقاله      المللیهای ملی و بیننمایه کردن مقالات در پایگاه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 نویسنکه مقاله 
 کارشناس دفتر مجله و سردبیر 

 أت تحریریههی 

 داوران 

 بررسی توسط سردبیر محترم و کارشناسان دفتر مجله 

  محترمبررسی توسط داوران 

 کمیسیون نشریات و ارت بهکاشت درمان و آمو ش پزشکی 

 رردد.ها نمایه میهایی که مقالات در آنکارشناسان پایگاه 
 گیریهای پایش و اندازههدور گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 Impact Factor 

 SNIP 

 IPP 
 SJR 

 درصک 
 محاسبه توسط ISI 
 محاسبه توسط Scopus 
 

 دوساله 
 سالهسه 
 سالهیک 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   علوم پزشکی شهرکردانتشار مقالات پژوهشگران در مجلات دانشگاه  فرآینک (7-8شکل )

 
 

 

 

 

 

 فرآیندینترنتی انجام لینک سایت ا

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 دانشگاه التشویق )پاداش( مقالات داخلی و خارجیپرداخت حق فرآینکشناسنامه ( 9-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  التشویق )پاداش( مقالات داخلی و خارجیپرداخت حق   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 105 فرآیندکد 

 ت تولید شدهخدم
 التشویق مقالات جهت ترغیب پرداخت حق

 محققان
 15051011000 شناسه خدمت

 سنجیواحک علم  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت سنجیسنجی دانشگاه، واحک علمکارشناس علم  فرآیندصاحب 
 معاونت تحقیقات و فناوری  فرآیندناظر 

 دانشجویان و کارکنان دانشگاه علمی هیأت اعضاء  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 محققینترغیب و تشویق  منظوربه التشویق )پاداش( مقالات داخلی و خارجیپرداخت حق  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک

 

 های پژوهشی رسترش و تعمیق فعالیت 
 کمی و کیفی دستاوردهای پژوهشی ارتقای 

 های واحکهای تحقیقاتی مصوب و خاتمه یافتهپرداخت هزینه  بالادستی فرآیند
  دستیهای پایینفرآیند

 منکی محققفته و ثبت آن در سامانه و افزایش رضایتتحقیقاتی مصوب خاتمه یا هایطرحدهی پرداخت سامان  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 های تکوین شکه توسط شورای پژوهشی دانشگاهقوانین و دستورالعمل 

 های ابلاغ شکه ا  سوی مرکز توسعه و هماهنگی اطلاعات و انتشارات علمی معاونت تحقیقات و فناوری ها و دستورالعملبخشنامه
 بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکیو ارت 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

  استفاده ا  سامانه مکیریت اطلاعات تحقیقات 

 استفاده ا  سامانه اتوماسیون اداری 

 سا ی مجلاتهای اطلاعاتی معتبر علمی نمایهاستفاده ا  پایگاه 

 آمو ش پزشکیبهکاشت، درمان و  و ارت نوپا سامانه ا  استفاده 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 و بررسی مراحل  التشویقدرخواست دریافت حق
 سنجیپرداخت توسط کارشناس علم

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 التشویق )پاداش( مقالات پرداخت حق

 جهت ترغیب محققان داخلی و خارجی
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآ

یند
 

 التشویق بر اساس دستورالعمل شورای پژوهشی مربوط به مقالات داخلی و خارجی پرداخت حق 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 التشویق به همراه مستنکات ا  طریق سامانه مکیریت اطلاعات تحقیقاتیارائه درخواست الکترونیکی مقاله با وابستگی سا مانی مبنی بر اخذ حق 
 رشناس مربوطه ا  نظر نوع مقاله و محل انتشار و اعتبارسنجی علمی مجلهبررسی مقاله توسط کا 

 التشویق بر اساس دستورالعمل مصوب شورای پژوهشیتنظیم نامه پرداخت حق 

  و امضاء و ارسا  به معاونت توسعه مکیریت و منابع دانشگاه تأییکارجاع به سرپرست معاونت تحقیقات و فناوری جهت 

 فرآیندکنترلی نقاط نظارتی و 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 سنجیکارشناس علم  

 مکیر و معاون تحقیقات و فناوری 
 کارشناس امور مالی 

 هابررسی مقاله بر اساس معیارها و شاخص 

 گیریههای پایش و اندازدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های استنادیاعتبار مقاله در نمایه 
 سنجیهای علممعیارها و شاخص 

 سنجیشاخص علم 
 اعتبار مقاله 

 سنجیکارشناس علم 
 

 رو انه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   التشویق )پاداش( مقالات داخلی و خارجیپرداخت حق (8-8شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ندفرآیلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 تحقیقاتی هایطرحبرآورد هزینه پرداخت  فرآینکشناسنامه ( 10-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  تحقیقاتی هایطرحبرآورد هزینه پرداخت    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت تحقیقاتی یهاطرحتصویب و تسهیل اجرای   خدمت تولید شده
 رروه کارشناسان پژوهشی  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت کمیته مالیکارشناس   فرآیندصاحب 

 مکیر امور پژوهشی و معاون تحقیقات و فناوری  فرآیندناظر 
 کی شهرکردعلوم پزش دانشگاه ، پرسنل و اعضای هیأت علمیدانشجویان  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 
و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 تحقیقاتی هایطرحبررسی و برآورد هزینه انجام   هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ژوهشی و فناوریهای مالی پی هکفمنک ظرفیتتوسعه 

 تحقیقاتی هایطرحتصویب   بالادستی فرآیند

 دستیهای پایینفرآیند
 تصویب طرح در کمیته اخلاق 

 پرداخت طرحی پیشدریافت هزینه 
 رروه کارشناسان پژوهشی  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 ی کمیته مالیمجموعه مصوبات شورای پژوهشی مرتبط با حو ه 

 مجموعه مصوبات کمیته مالی دانشگاه 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه مکیریت اطلاعات تحقیقاتی 

 اتوماسیون اداری 

 سیستم رایانه 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 سامانه مکیریت اطلاعات تحقیقاتی  
 قیقاتیمکیریت اطلاعات تح طرح ثبت شکه در سامانه 

 مالی هر طرح یجلسهصورت  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  تحقیقاتی هایطرحبرآورد هزینه پرداخت  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  رسانی به اعضای کمیته جهت شرکت در جلسهاطلاع 

 در جلسه کمیته مالی پرسنلی، آ مایشات تخصصی، مواد وسایل محاسبه هزینه 

  مالی هر طرح جلسهصورتتنظیم 

 ثبت هزینه مصوب در سامانه مکیریت اطلاعات تحقیقاتی 

 ارسا  طرح تحقیقاتی جهت بررسی در شورای پژوهشی 
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس کمیته مالی   و نحوه محاسبه توسط حسابکار جلسهتصوربررسی 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ورد شکه طرحمیزان هزینه برآ  درصک  کارشناس حسابکاری  ماهانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 
 BPMN  مک  با استفاده ا تحقیقاتی هایطرحبرآورد هزینه پرداخت  (9-8شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

  تحقیقاتی هایطرحبررسی اولیه  فرآینکشناسنامه ( 11-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  تحقیقاتی هایطرحبررسی اولیه    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 110 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت تحقیقاتی هایطرحتصویب و تسهیل اجرای   تولید شدهخدمت 
 واحک بررسی طرح  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت هاکارشناس کنتر  تکراری بودن و سقف طرح  فرآیندصاحب 

 مکیریت پژوهشی  فرآیندناظر 
 انشجویاناعضای هیأت علمی، کارکنان و د  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

  تحقیقاتی هایطرحکنتر  اولیه  

  ارائه شکه توسط مجری هایطرحکنتر  سقف 

  قاتیتحقی هایطرحکنتر  تکراری نبودن 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 های مالی پژوهشی و فناوریتوسعه هکفمنک ظرفیت 
 هکفمنکسا ی پژوهشی با رویکرد ارتقای سلامت و خلق ثروت 
 ارتقای کمی و کیفی دستاوردهای پژوهشی برای رفع نیا های جامعه 

   بالادستی فرآیند
 ی در شورای معاونت تحقیقات یا شوراهای پژوهشی واحکهای تابعه دانشگاهتحقیقات هایطرحتصویب   دستیهای پایینفرآیند

 و چاپ در مجله تأییکانجام اقکامات لا م جهت دریافت و پذیرش مقاله و ارسا  آن به اعضاء هیأت علمی و داوران مجله جهت   دامنه کاربرد
 مصوبات شورای پژوهشی دانشگاه  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه جامع مکیریت امور پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن
 ثبت شکه در واحکهای تابعه قبل ا  داوری هایطرح 

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان
 و مجا  جهت داوری غیرتکراری هایطرح 

 های اصلی آنفعالیتو  فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  تحقیقاتی هایطرحبررسی اولیه فرآینک 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 هاها به کارشناس کنتر  تکراری بودن و سقف طرحارسا  طرح تحقیقاتی قبل ا  انجام داوری ا  طرف واحکهای تابعه معاونت تحقیقات یا دانشککه 

  که یا میزان ررنت باقیمانکه مجری جهت تعیین مجا  بودن مجری به ارائه طرحتحقیقاتی ارائه ش هایطرحبررسی تعکاد 

   شود.تحقیقاتی مجری، طرح رد می هایطرحدر صورت پر بودن سقف مجا 

 بررسی عنوان طرح ا  نظر تکراری بودن 

 ر مثبت خود را در خصوص با  بودن سقف طرح و شود و در غیر این صورت کارشناس نظدر صورت تکراری بودن عنوان طرح تحقیقاتی، طرح رد می
 کنک.تحقیقاتی ثبت می هایطرحتکراری نبودن عنوان طرح در قسمت نظرات کارشناسان سامانه مکیریت اطلاعات 
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  هاو سقف طرح بودنکنتر  تکراری کارشناس    مجری هایطرحبررسی سقف مجا 
 بررسی عکم تکراری بودن طرح 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  ها شکه اولیه به کل طرح تأییکتحقیقاتی  هایطرحنسبت بررسی  درصک  پژوهشی کارشناس مسئو  امور  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تحقیقاتی هایطرحبررسی اولیه  فرآینک( 10-8شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

  حساب نهایی طرح تحقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دانشگاهتسویه فرآینکشناسنامه ( 15-8جکو  )

   فرآیندنام 
حسرراب نهررایی طرررح تحقیقرراتی مصرروب شررورای تسررویه

 پژوهشی دانشگاه
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت تحقیقاتی هایطرحو تسهیل اجرای تصویب   خدمت تولید شده
 واحک پایش اجرای طرح  مرکز اداره/ تحقیقات و فناوری  معاونت مالیکارشناس   فرآیندصاحب 

 مکیریت امور مالی دانشگاه  فرآیندناظر 
 اعضای هیأت علمی، کارکنان و دانشجویان  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 تحقیقاتی هایطرححساب نهایی تسویه  

 خاتمه یافتن قرارداد طرح تحقیقاتی 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 های مالی پژوهشی و فناوریتوسعه هکفمنک ظرفیت 
 هکفمنکسا ی پژوهشی با رویکرد ارتقای سلامت و خلق ثروت 
 های جامعهارتقای کمی و کیفی دستاوردهای پژوهشی برای رفع نیا   

  ها در شورای پژوهشی دانشگاههای مصوب طرحرزارش پایانی  بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 استانی  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
  مصوبات شورای پژوهشی دانشگاه 

 مفاد قرارداد طرح مصوب 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اد قرارداد طرح مصوبمف 

 سامانه جامع مکیریت امور پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  تحقیقاتی  هایطرح قراردادهای منعقک شکه
 مصوب

 تحقیقاتی هایطرحشکه اجرای  تأمینهزینه   / مشتریانفرآیندهای خروجی

 اصلی آن هایو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 حساب نهایی طرح تحقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دانشگاهتسویه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دارای رزارش پایانی مصوب شورای پژوهشی دریافت پرونکه طرح تحقیقاتی 
 نظارت تکمیل شکه توسط ناظر 5و 1های شماره بررسی فرم 
 نظارت 5و  1های فرم تأییکطرح در صورت حساب با مجری نویس نامه تسویهتنظیم پیش 
 جهت امضاء تحقیقات و فناوری ارسا  نامه مالی به معاون 
 ارسا  نامه مالی امضاء شکه به امور مالی و معاونت توسعه و مکیریت منابع 
 و مهر شکه تأییکداد ارپرینت نامه مالی و الصاق آن به قر 

  حسابامور مالی معاونت تحقیقات و فناوری جهت تسویه به قرارداد همراه به مالی نامه ارسا 
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  تحقیقاتی هایطرحکارشناس مالی  

 معاون تحقیقات و فناوری 
 کارشناس حسابکاری 

 5و  1های نظارت شماره فرم بررسی  

 رزارش پایانی مصوب طرح  بررسی ضمیمه شکن 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  حساب تحقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دارای تسویه هایطرحنسبت
  هانهایی به کل طرح

 درصک  کارشناس حسابکاری  سالیانه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   حساب نهایی طرح تحقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دانشگاههتسوی فرآینک( 11-8شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 های پزشکیدر پژوهش ها در کمیته اخلاقتصویب طرح فرآینکشناسنامه  (13-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  های پزشکیدر پژوهش کمیته اخلاقها در تصویب طرح   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت تحقیقاتی هایطرحتصویب و تسهیل اجرای   خدمت تولید شده
 احک پایش اجرای طرحو  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت کارشناسان پژوهشی، مکیر پژوهشی  فرآیندصاحب 

 اعضای کمیته اخلاق  فرآیندناظر 
 اعضای هیأت علمی، کارکنان و دانشجویان  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 تحقیقاتی هایطرحکک اخلاق به  تخصیص 

  تحقیقاتی هایطرحار یابی رعایت اخلاق در پژوهش در 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 های مالی پژوهشی و فناوریتوسعه هکفمنک ظرفیت 
 هکفمنکسا ی پژوهشی با رویکرد ارتقای سلامت و خلق ثروت 
 های جامعهارتقای کمی و کیفی دستاوردهای پژوهشی برای رفع نیا   

 های تحقیقاتیتصویب اولیه طرح در مراکز/ کمیته  یر فرآینک  بالادستی فرآیند
 تصویب طرح تحقیقاتی فرآینک  دستیهای پایینفرآیند

 ت علمی و دانشجویان داخل دانشگاه و محققین خارج دانشگاهی واجک شرایطأکلیه محققین، اعضای هی  دامنه کاربرد
  های ابلاغ شکه ا  سوی کمیته ملی اخلاق  و مصوبات شورای پژوهشی دانشگاهها و دستورالعملبخشنامه  فرآیندا مقررات مرتبط ب

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 پروپو ا  طرح تحقیقاتی 

 سامانه مکیریت اطلاعات تحقیقات دانشگاه 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن
  مشتریانفرآیندهای خروجی ا  طرح تحقیقاتیپروپو / 

  شکه ا  سامانه ملی  تأییککک مصوب اخلاق
 Ethics.research.ac.ir اخلاق به آدرس

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 
 های پزشکیدر پژوهش ها در کمیته اخلاقتصویب طرح 
 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تحقیقاتی اطلاعات مکیریت مانهسا ا  طرح پرونکه دریافت 
 به اعضاء کمیته جهت شرکت در جلسه رسانیاطلاع  
 ارائه جامع طرح در جلسه کمیته اخلاق 
  رد و یا نیا  به اصلاح طرح، ارسا  نظرات کمیته راجع به طرح تحقیقاتی مطرح شکه برای مجری طرحتأییکدر صورت ، 
 سپس ثبت کک اخلاق در سیستم سامانه مکیریت اطلاعات تحقیقاتی اخلاق ا  سامانه ملی اخلاق و کک در صورت انجام اصلاحات طرح ابتکا اخذ 
  کمیته اخلاق جلسهصورتتنظیم 

  شورای پژوهشی دانشگاه دربه رئیس رروه کارشناسان پژوهشی جهت طرح اتی تحقیق طرح ارسا 
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کمیته اخلاق کارشناس 

  تحقیقاتی هایطرحمجری 
 مکیر پژوهشی 

  توسط ایشان  تأییکتکمیل فرم نظارت توسط ناظر اخلاق و 

 نظارت بر کک اخلاق تخصیص یافته شکه توسط مکیر پژوهش 

 گیریای پایش و اندازههدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  فرم نظارت اخلاق 

  نحوه تخصیص کک اخلاق 

 ناظر تأییک 
  ا   ابلاغیراهنمای کشوری اخلاق در پژوهش

 کمیته ملی اخلاق

 کمیته اخلاق 

 مکیر پژوهشی دانشگاه  

 طی انجام پژوهش 

 پس ا  تخصیص کک اخلاق باریک  



 

 

 

310 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های پزشکیدر پژوهش کمیته اخلاق ها درتصویب طرح فرآینک (15-8شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 تحقیقاتی هایطرح و اجرای تصویب فرآینکشناسنامه ( 11-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  تحقیقاتی هایطرح و اجرای تصویب   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت تحقیقاتی هایطرحتصویب و تسهیل اجرای   خدمت تولید شده
 واحک پایش اجرای طرح  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت کارشناسان پژوهشی، مکیر پژوهشی  فرآیندصاحب 

 ی دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمعاونت تحقیقات و فناور  فرآیندناظر 
 اعضای هیأت علمی، دانشجویان و کارکنان  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 فناوری انجام پژوهش/ تولیک علم/ تولیک  
   تحقیقاتی هایطرححمایت ا 
 هانامهحمایت ا  پایان 

اهددددددددا  

 استراتژیک

 های مالی پژوهشی و فناوریتوسعه هکفمنک ظرفیت 
 هکفمنکسا ی پژوهشی با رویکرد ارتقای سلامت و خلق ثروت 
 ارتقای کمی و کیفی دستاوردهای پژوهشی برای رفع نیا های جامعه  

 های پزشکیکمیته اخلاق در پژوهش ها درتصویب طرح فرآینک  بالادستی فرآیند

 دستیهای پایینفرآیند
 تحقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دانشگاه هایطرحپرداخت دریافت هزینه پیش فرآینک 

 تحقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دانشگاه هایطرححساب نهایی تسویه فرآینک 
 ققین، اعضای هیأت علمی و دانشجویان داخل دانشگاه و محققین خارج دانشگاهی واجک شرایطکلیه مح  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 مصوبات شورای پژوهشی دانشگاه 
 های علوم پزشکیراهنمای کشوری اخلاق در پژوهش 

  (52-3-1تحقیقاتی )الگوی  هایطرحضوابط نگارش رزارش پایانی 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه مکیریت اطلاعات تحقیقات دانشگاه 

  تحقیقاتی مصوب و پایان یافته دانشگاه  ا  ابتکا هایطرحلیست کل 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 پروپو ا  ثبت شکه 
 های ثبت شکهدرخواست 

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان

  شکه طرح تحقیقاتی )طرح تحقیقاتی پایان یافته(رزارش پایانی تائیک 
 تصویب شکه هایطرح
 رواهی صادر شکه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 تحقیقاتی هایطرح و اجرای تصویب 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تحقیقاتی در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد هایطرحتصویب  فرآینک 
 درخواست مجری و همکاران طرح در صورتح و حساب نهایی طرتسویه 
  رواهی مشارکت در اجرای طرح تحقیقاتیصکور 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 تحقیقاتی هایطرح و اجرای تصویب( شناسنامه فرآینک 11-8جکو  )ادامه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  تحقیقاتی هایطرحمجری  

 شورای پژوهشی مرکز 

 کارشناس پژوهشی 

 مکیر پژوهشی 

 کارشناس فنی و ساختاری 

 کارشناس کمیته مالی 

 کارشناس کمیته اخلاق 

 شورای پژوهشی دانشگاه 

 کارشناس عقک قراردادها 

  تحقیقاتی هایطرحکارشناس مالی 

 رئیس رروه کارشناسان پژوهشی 

 کارشناس ار یابی 

 های پژوهشی تصویب اولیه طرح در مراکز تحقیقاتی/ کمیته فرآینکی صحیح کنتر  اجرا 

  کنتر  تنظیم صحیح قرارداد 

  کنتر  اجرای/ عکم اجری مفاد قرارداد توسط مجری طرح 

 نظارت بر مراحل اجرای طرح تحقیقاتی 

  فرآینککنتر  اجرای صحیح 

 کنتر  بررسی دقیق رزارش پایانی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریدازهشاخص پایش و ان

   جلسهصورتنظریه داوری و 

های تصویب اولیه طرح در مراکز/ کمیته

  پژوهشی

 قرارداد منعقک شکه 

 اجرای به موقع طرح تحقیقاتی 

  فرآینکپایش مراحل مختلف 

  شکه تأییکارائه رزارش نهایی 

 فرآینکرای صحیح مراحل اج 

 های ار یابی عملکرد شاخص 

 تنظیمی داوران جلسهصورت 

  ها قرارداد طبق هزینهانعقاد 

  ارائه رزارش نهائی 

  اجرای مصوبات شورای پژوهشی 

  ها مطابق با فرمرزارش نهائی ارائه

 شکه تأییک

  فرآینکاجرای صحیح مراحل 

 تعکاد طرح تحقیقاتی مصوب هر 

 بینی مورد انتظارسا  طبق پیش

  کارشناس فنی و ساختار

 تحقیقاتی هایطرح

 رئیس رروه کارشناسان پژوهشی 

 رئیس رروه کارشناسان پژوهشی 

  رئیس رروه کارشناسان پژوهشی

 + شورای پژوهشی دانشگاه

 رئیس رروه کارشناسان پژوهشی 

 مکیر پژوهشی 

 مکیریت ار یابی عملکرد دانشگاه 

  یکبار پس ا  ارسا  طرح به

 معاونت تحقیقات و فناوری

 یکبار پس ا  تنظیم قرارداد 

 در پایان هر سا  شمسی 

  متناوب در طو  سا 

  پس ا  ارائه رزارش نهائی تائیک

 شکه

  در طو  سا 

 سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNمک  با استفاده ا   تحقیقاتی هایطرح و اجرای تصویب( 13-8شکل )

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 پژوهشی دانشگاه تحقیقاتی مصوب شورای هایطرحپرداخت دریافت هزینه پیش فرآینکشناسنامه ( 12-8جکو  )

   فرآیندنام 
تحقیقاتی مصوب  هایطرحپرداخت دریافت هزینه پیش

 شورای پژوهشی دانشگاه
  رآیندفکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت تحقیقاتی هایطرحتصویب و تسهیل اجرای   خدمت تولید شده
 واحک پایش اجرای طرح  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت مالیکارشناسان   فرآیندصاحب 

 مکیریت امور مالی  فرآیندناظر 
 اعضای هیأت علمی، کارکنان و دانشجویان  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 تحقیقاتی هایطرحمالی اجرای  تأمین  

 ای و دستیاریهای تحصیلات تکمیلی، دکتری تخصصی، دکتری حرفههای دورهنامهحمایت ا  پایان 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 های مالی پژوهشی و فناوریتوسعه هکفمنک ظرفیت 
 هکفمنکسا ی پژوهشی با رویکرد ارتقای سلامت و خلق ثروت 
 ارتقای کمی و کیفی دستاوردهای پژوهشی برای رفع نیا های جامعه 

 تحقیقاتی در شورای پژوهشی دانشگاه هایطرحتصویب   ستیبالاد فرآیند
 حساب نهایی طرح تحقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دانشگاهتسویه  دستیهای پایینفرآیند

 استانی  دامنه کاربرد
 مفاد قرارداد طرح مصوب    مصوبات شورای پژوهشی دانشگاه   فرآیندمقررات مرتبط با 

بع ادددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 مفاد قرارداد 

 سامانه جامع مکیریت امور پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 

 نامه درخواست هزینه اولیه طرح توسط مجری 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  تحقیقاتی  هایطرحقراردادهای منعقک شکه
 مصوب

 تحقیقاتی هایطرحشکه اجرای  أمینتهزینه   / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 تحقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دانشگاه هایطرحپرداخت دریافت هزینه پیش 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 قرارداد عقک ا  پس تحقیقاتی طرح انجام اولیه هزینه پرداخت جهت تحقیقاتی طرح مجری فرم تعهک و درخواست دریافت 

 کمیته مالی جلسهصورتهای مواد و وسایل و هزینه پرسنلی آورده شکه برای مجری طرح در بررسی هزینه 

 رردد.درصک هزینه پرداخت می 20درصک هزینه و در غیر این صورت  72که هزینه مواد و وسایل و آ مایشات تخصصی بیشتر ا  پرسنلی باشک  در صورتی 

 نامه پرداخت هزینهنویس تهیه پیش 

 ارسا  نامه به معاون پژوهشی جهت امضاء 

  درصک هزینه طرح 72درصک یا  20ارسا  نامه امضاء شکه به امور مالی و معاونت توسعه و مکیریت منابع جهت پرداخت 

 ثبت رونوشت نامه در پرونکه مجری طرح 

  رسا  به بخش امور مالی جهت پرداخت هزینه به مجری طرحو مهر شکه و ا تأییکالصاق نامه به قرارداد طرح تحقیقاتی 
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  تحقیقاتی هایطرحکارشناس مالی  

 معاون پژوهشی 
 کارشناس حسابکاری 

 کمیته مالی جلسهصورتها در هزینه بررسی 
 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  پرداخت طرحمیزان هزینه پیش  مبلغ مصوب در قرارداد  کارشناس حسابکاری  سالیانه 



  
 
 
 

312 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNک  با استفاده ا  م تحقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دانشگاه هایطرحپرداخت دریافت هزینه پیش فرآینک (11-8شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 بیصوپیش ا  تتحقیقاتی  هایطرحکارشناسی فنی  فرآینک( شناسنامه 12-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  بیصوپیش از تتحقیقاتی  هایطرحکارشناسی فنی    فرآیندنام 

 12/08/1398 گریتاریخ بازن 111 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت تحقیقاتی هایطرحتصویب و تسهیل اجرای   خدمت تولید شده
 واحک پایش اجرای طرح  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت فنیکارشناسان   فرآیندصاحب 

 کارشناسان فنی معاونت تحقیقات و فناوری  فرآیندناظر 
 ای هیأت علمی، کارکنان و دانشجویاناعض  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 تحقیقاتی مطابق هایطرحساختارمنک بودن   هد  اصلی

دا  ددددددداه

 استراتژیک

  های مالی پژوهشی و فناوریظرفیتتوسعه هکفمنک 
 هکفمنکسا ی پژوهشی با رویکرد ارتقای سلامت و خلق ثروت 
 ارتقای کمی و کیفی دستاوردهای پژوهشی برای رفع نیا های جامعه 

 تحقیقاتی مصوب واحکهای تابعه هایطرحپذیرش   بالادستی فرآیند
 شورای پژوهشی دانشگاه تحقیقاتی در هایطرحتصویب   دستیهای پایینفرآیند

 استانی  دامنه کاربرد
 مصوبات شورای پژوهشی دانشگاه  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه جامع مکیریت امور پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی در واحکهای تابعه شکه مصوب هایطرح /  ساختارمنک شکه هایطرح 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  بیصوپیش ا  تتحقیقاتی  هایطرحکارشناسی فنی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  طرح تحقیقاتی تأییک 
 کنتر  طرح ا  نظر ساختاری و ضمائم 
 محتوایی کنتر  طرح ا  نظر علمی و 
 ثبت اشکالات در سامانه مکیریت اطلاعات تحقیقات 
 طرح ا  لحاظ فنی در سامانه تأییک 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مکیر پژوهشی 

 فنی و ساختاری طرح تحقیقاتی کارشناس 
 کنتر  طرح ا  نظر ساختاری و ضمائم 
 تر  طرح ا  نظر علمی و محتواییکن 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  ساختارمنکی طرح  فرمت اعلام شکه معاونت تحقیقات و فناوری  مکیر پژوهشی  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   بیصوپیش ا  ت تحقیقاتی هایطرحکارشناسی فنی  فرآینک( 12-8شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 های تحقیقاتیرزارش پایانی طرح فرآینکشناسنامه  (17-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  های تحقیقاتیگزارش پایانی طرح   فرآیندنام 

 12/08/1398 یخ بازنگریتار 112 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت تحقیقاتی هایطرحتصویب و تسهیل اجرای   خدمت تولید شده
 واحک پایش اجرای طرح  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت کارشناس رزارش پایانی، مکیر پژوهشی  فرآیندصاحب 

 علوم پزشکی شهرکردمعاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه   فرآیندناظر 
 اعضای هیأت علمی، کارکنان و دانشجویان  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 انجام پژوهش، تولیک علم، تولیک فناوری 

 انتشار نتایج پژوهش 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 های مالی پژوهشی و فناوریتوسعه هکفمنک ظرفیت 
 هکفمنکسا ی پژوهشی با رویکرد ارتقای سلامت و خلق ثروت 
 ارتقای کمی و کیفی دستاوردهای پژوهشی برای رفع نیا های جامعه 

 تصویب طرح فرآینک  بالادستی فرآیند
 تحقیقاتی مصوب شورای پژوهشی دانشگاه هایطرححساب نهایی تسویه فرآینک  دستینهای پاییفرآیند

 کلیه محققین، کلیه اعضای هیأت علمی، دانشجویان دانشگاه و محققین خارج دانشگاه واجک شرایط  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 مصوبات شورای پژوهشی دانشگاه 

 52-3-1نی طبق فرمت ضوابط نگارش رزارش پایا 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه مکیریت اطلاعات تحقیقات دانشگاه 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 رزارش پایانی اولیه 
 طرح تحقیقاتی دارای قرارداد 

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان
  ح تحقیقاتی پایان یافته(شکه طرح تحقیقاتی )طر تأییکرزارش پایانی 
 طرح تحقیقاتی نظارت شکه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های تحقیقاتیرزارش پایانی طرح 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  تحقیقاتی هایطرحثبت رزارش نهایی طرح در سامانه پژوهشیار و آغا  فرآینک بررسی رزارش پایانی 
  به ناظر ارجاع طرح جهت داوری 
 وصو  جواب داوری مجری طرح 
 ارسا  رزارش اصلاحی مجکداً بر روی سامانه پژوهشیار 

 ناظر طرح رزارش پایانی و ارجاع به شورای پژوهشی تأییک 
 حساب نهایی با مجری طرحتسویه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 رحمجری ط 
 کارشناس فنی رزارش پایانی 
 داور 
 شورای پژوهشی 

  بررسی ساختاری و علمی رزارش پایانی 

 منکی عمومانتشار نتایج مطالعات علمی جهت بهره 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

   نسبت تعکاد رزارش پایان
های ب هر سا  به تعکاد رزارشمصو
 بینی شکه و مورد انتظارپیش

  رزارش نهایی تکوین شکه طبق فرمت
شکه ناظر طرح،  تأییک، فرم 1-3-52

 تأییکداوری رزارش پایانی  لیستچک
 شکه

 کارشناس  فنی رزارش پایانی 
 کارشناس مسئو  تکوین خبر 
 مکیریت ار یابی عملکرد دانشگاه 

 رزارش نهایی طرح  پس ا  ارائه
  توسط مجری

   رزارش پایانی طرح تأییکپس ا 
 سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های تحقیقاتیفرآینک رزارش پایانی طرح( 12-8شکل )

 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

  سنجی اعضای هیأت علمی دانشگاهتکمیل پروفایل علم فرآینکشناسنامه ( 18-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  سنجی اعضای هیأت علمی دانشگاهتکمیل پروفایل علم   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 سنجی اعضای هیأت تکمیل پروفایل علم

 علمی دانشگاه
 12011021000 شناسه خدمت

 سنجیعلمواحک   اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت سنجی رشناس علمکا  فرآیندصاحب 

 معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  فرآیندناظر 
 اعضای هیأت علمی دانشگاه  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 
و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 سا ی و تولیک سامانه منسجم جهت دستاوردهای علمی اعضاء هیأت علمییکپارچه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های پژوهشی، ارتقای کمی و کیفی دستاوردهای پژوهشیرسترش و تعمیق فعالیت 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینندفرآی

 المللیدر سطح ملی و بین  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 های ابلاغ شکه ا  سوی مرکز توسعه و هماهنگی اطلاعات و انتشارات علمی معاونت تحقیقات و فناوری ها و دستورالعملبخشنامه

 و ارت بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکی

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 های استنادی مشخصات شخصی عضو هیأت علمی و مستنکات ارائه شکه توسط معاونت آمو شی و کلیه مقالات پذیرش شکه در نمایه
Web Of Science ،Scopus ،Google Scholar ... و 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 مشخصات فردی عضو هیأت علمی 
 ستنکات علمی عضو هیأت علمیاطلاعات و م 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 سنجی اعضای هیأت پروفایل تکمیل شکه علم

 علمی دانشگاه
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 سنجی اعضای هیأت علمی دانشگاهتکمیل پروفایل علم  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  علمی با حکم کاررزینی هیأتمراجعه عضو 
  علمی هیأتاظهارات  بر اساستکمیل مشخصات فردی 
 ت علمیأهی تطبیق مستنکات ارائه شکه توسط معاونت آمو شی با اظهارات عضو 
 در صورت مطابقت اطلاعات ورود اطلاعات در سامانه 

 هایسنجی در صورت دارا بودن شناسههای علمها به سامانهورود شناسه ORCID و  Scopus Author ID 
 صورت نکاشتن شناسه در ORCID و Scopus Author ID  در سامانه علمیهیئتثبت عضو ORCID و Scopus Author ID 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  اعضای هیأت علمی دانشگاه 

 سنجیکارشناس علم 
 ت علمیأهی عاونت آمو شی با اظهارات عضوتطبیق مستنکات ارائه شکه توسط م 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  های اعضا هیأت علمی در سامانهتعکاد پروفایل  تعکاد  سنجیعلم کارشناس  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   عضای هیأت علمی دانشگاهسنجی اتکمیل پروفایل علم( 17-8شکل )

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 های داخلی و خارجیرسانی بررزاری کنگرهاطلاع فرآینکشناسنامه ( 19-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  های داخلی و خارجیرسانی برگزاری کنگرهاطلاع   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 115 فرآیندکد 

 15021012101 شناسه خدمت های داخلی و خارجیرسانی بررزاری کنگرهاطلاع  خدمت تولید شده
 المللبینواحک   اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت المللرئیس رروه روابط بین  فرآیندصاحب 

 الملل و ارت بهکاشتروابط بین –معاونت تحقیقات  و فناوری  فرآیندناظر 
 علمی، دانشجویان، کارمنکان هیأت  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 ارتباط برای تبادلات علمی بین محققان ایرانی و خارجی افزایش 

  دیگر هایدانشگاهآراه کردن مجموع دانشگاه ا  بررزاری کنگره در 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 المللی و ارتباط با محققین شاخص ملی و های علمی بین سا مانی در سطوح دانشگاهی، ملی، بینتوسعه همکاری
 المللیبین

   بالادستی ندفرآی
   دستیهای پایینفرآیند

 استانی  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 و ارت متبوع  های ابلاغ شکهها و دستورالعملبخشنامه 

 نامه ار شیابی معاونت تحقیقات و فناوریآئین 

 نامه ارتقاء اعضای هیأت علمیآئین 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 یندفرآاتی دداطلاع

 اتوماسیون 
  سامانه مکیریت اطلاعات تحقیقاتی 

 پست الکترونیک 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 هادریافت بروشورهای سمینارها و همایش 
 دانشگاه سایتوب 
 مصوبه شورای پژوهشی 
 هاسامانه همایش 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 دانشگاه تسایوبرسانی ا  طریق اطلاع 
 رسانی مکتوباطلاع 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های داخلی و خارجیرسانی بررزاری کنگرهاطلاع  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  های داخلی و خارجیرسانی مکتوب کنگرهاطلاع 
 های داخلی و خارجیرسانی برخط کنگرهاطلاع 
  ها و سمینارهاایشرسانی هماطلاع تأییکنظارت و 
 ها به واحک مربوطهها و کنگرههای مربوط به همایشارجاع نامه 
 های ا  و ارت متبوعها و همایشرسانی کنگرههای اطلاعوصو  نامه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 لمللیاهای دانشگاهی و بینکارشناس همکاری  
 سایت دانشگاهکارشناس وب 
 المللیهای دانشگاهی و بینهمکاری رروه رئیس 
 مکیر پژوهشی و معاون تحقیقات و فناوری 

  ها و سمینارهارسانی همایشاطلاع تأییکنظارت و 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  هارسانی سمینارها و همایشاطلاع  رسانی شکههای اطلاعتعکاد کنگره  مکیریت پژوهشی  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های داخلی و خارجیرسانی بررزاری کنگرهطلاعا (18-8شکل )

 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 ت علمی به فرصت مطالعاتی داخل و خارج کشوراعزام اعضاء هیأ فرآینکاسنامه شن( 50-8جکو  )

   فرآیندنام 
اعزام اعضاء هیأت علمی به فرصت مطالعاتی داخل و 

 خارج کشور
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت کشورهای مطالعاتی داخل و خارج به فرصت اعزام  خدمت تولید شده
 المللواحک بین  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت المللرئیس رروه روابط بین  فرآیندصاحب 

 الملل و ارت کشورروابط بین -معاونت تحقیقات و فناوری  فرآیندناظر 
 علمی هیأت  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 
و اهددددا   فرآینددددهدددد  

رتبط بدا دددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 مشترک بین محققان ایرانی و خارجی و ارتقاء سطح علمی و پِژوهشی  افزایش ارتباط برای تبادلات علمی  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 المللی مانی در سطوح دانشگاهی، ملی، بینهای علمی بین سا توسعه همکاری 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 ملی -استانی  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
  خارج ا  کشور و ارت بهکاشت فرصت مطالعاتیدستورالعمل شرکت در  ت علمیأاعضای هی ءنامه ارتقاآئین 

 دانشگاه ءت امناأهشی و هیژوی پدستورالعمل مصوبه شورا 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سنجی دانشگاهسامانه علم   مکیریت اطلاعات تحقیقاتی سامانه 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 فرم تکمیل شکه تقاضانامه 
 ماهه ا  مراکز تحقیقاتی و علمی داخل و خارج کشورپذیرش سه 
 های مطالعاتیمصوبه کمیته فرصتو  مصوبه شورای پژوهشی 
 تعهک سه برابری مکتو  حکم کاررزینی 
 فرصت مطالعاتی برای خکمت در دانشگاه 

 انتشار نتایج دوره  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  داخل و خارج کشوراعزام اعضاء هیأت علمی به فرصت مطالعاتی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 درخواست متقاضی فرصت مطالعاتی 
 علمی هیأت ءهای پژوهشی و علمی و اجرایی اعضایتلامتیا بنکی فعا 
  نامه پذیرش متقاضی در مؤسسه موردنظر توسط رروه علمی تأییکبررسی و 
  آن تأییکجهت طرح در کمیته فرصت مطالعاتی و  شورای پژوهشی تأییکبررسی و 
 تعیین و ارائه حکم کاررزینی برای اعزام شونکه 
 فرصت مطالعاتیتمکیک  و فرصت مطالعاتی فرد متقاضی دریافت رزارش سه ماه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 المللیهای دانشگاهی و بینرئیس رروه همکاریو  متقاضی 

 دانشگاه پژوهشیشورای و  رروه علمی مرتبط 

 کمیته فرصت مطالعاتی 
 کاررزین 

 بررسی ر ومه فرد متقاضی توسط مکیر رروه 

 بررسی فرصت مطالعاتی در شورای پژوهشی 

 بررسی در کمیته فرصت مطالعاتی 

 ار یابی فرد متقاضی جهت تمکیک و یا پایان یافتن فرصت مطالعاتی 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریندازهشاخص پایش و ا

   هیأت علمی به فرصت مطالعاتی  شکراناعزامنسبت تعکاد
 داخل و خارج کشور به کل اعضای هیأت علمی دانشگاه

 درصک  مکیریت پژوهشی  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   لعاتی داخل و خارج کشوراعزام اعضاء هیأت علمی به فرصت مطا( 19-8شکل )

 
 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 انتخاب پژوهشگران برتر دانشگاه فرآینکشناسنامه ( 51-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  انتخاب پژوهشگران برتر دانشگاه   فرآیندنام 

 12/08/1398 ریتاریخ بازنگ 120 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت انتخاب پژوهشگران برتر دانشگاه  خدمت تولید شده
 سنجیواحک علم  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت سنجی دانشگاهکارشناس علم  فرآیندصاحب 

 و فناوری معاونت تحقیقات  فرآیندناظر 
 منکان و دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شهرکرداعضاء هیأت علمی، کار  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 ی علمیهاجهت ترغیب و تشویق به تحقیق و پیشرفت انتخاب پژوهشگران برتر دانشگاه  هد  اصلی

دا  ددددددداه

 استراتژیک

  المللی به منظور در عرصه ملی و بین باکیفیتتشویق و ترغیب اساتیک و دانشجویان تحصیلات تکمیلی به تولیک علم
 سا ی و ترویج اخلاق در پژوهشفعا 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 استانی  دامنه کاربرد

 رآیندفمقررات مرتبط با 

 های تکوین شکه توسط شورای پژوهشی دانشگاهقوانین و دستورالعمل 

 های ابلاغ شکه ا  سوی مرکز توسعه و هماهنگی اطلاعات و انتشارات علمی معاونت تحقیقات و فناوری ها و دستورالعملبخشنامه 

 استفاده ا  سامانه مکیرت اطلاعات تحقیقات 

 استفاده ا  اتوماسیون اداری 

 سا ی مجلاتهای اطلاعاتی معتبر علمی نمایهاستفاده ا  پایگاه 

  پژوهشگر برتر هایفرماطلاعات موجود در 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه مکیریت امور پژوهشی 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 ت علمی و کارکنان و أاطلاعات اعضا هی
 بر اساس فرم انتخاب پژوهشگر برتردانشجویان 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 کسب امتیا  اساس بر برتر پژوهشگر انتخاب 
 شکه

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 
 انتخاب پژوهشگران برتر دانشگاه 
 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تهیه فرم ارائه مستنکات پژوهشگران برتر 
  با نگری مستنکات و ارسا  به شورای پژوهشی دانشگاه جهت تصویببررزاری جلسه و 
 فراخوان انتخاب پژوهشگران برتر رسانیاطلاع 

 بررسی مستنکات پژوهشگران 
 بررزاری جلسه و معرفی پژوهشگران برتر دانشگاه به شورای پژوهشی 
 تصویب اسامی معرفی شکه توسط شورای پژوهشی دانشگاه 

 گران در رو  هفته پژوهشتجلیل ا  پژوهش 
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 شرکت کننکه 
 سنجیکارشناس علم 
 شورای پژوهشی 

 دانشگاه  مکیر و معاون تحقیقات و فناوری، سنجی،مسئو  واحک علم
 علوم پزشکی شهرکرد

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه پذیرش معیار گیریشاخص پایش و اندازه

  ژوهشگران برتر منتخب به کل پژوهشگران دانشگاهنسبت تعکاد پ  درصک   سنجیعلممسئو  واحک   یانهسال 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   انتخاب پژوهشگران برتر دانشگاه (50-8شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندرنتی انجام لینک سایت اینت

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم
 

 انتشار کتاب در دانشگاه فرآینکشناسنامه  (55-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  انتشار کتاب در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت اه علوم پزشکی شهرکردانتشار کتاب در دانشگ  خدمت تولید شده
 کمیته انتشارات  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت سنجی کارشناس علم  فرآیندصاحب 

 معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  فرآیندناظر 
 کارکنان ، دانشجویان،اعضای هیأت علمی  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 تولیک و ترویج تحقیقات علمی  هد  اصلی

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 المللی به منظور کیفیت در عرصه ملی و بین تشویق و ترغیب اساتیک و دانشجویان تحصیلات تکمیلی به تولیک علم با
 سا ی و ترویج اخلاق در پژوهشفعا 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 استانی و ملی  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 و ارت متبوع  نامه ارتقای اعضای هیأت علمیآئین  دانشگاه مصوبات کمیته انتشارات و هیأت امنای 

 نامه ار شیابی معاونت تحقیقات و فناوریآئین 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سایت معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاهوب   سامانه مکیریت انتشارات دانشگاه سامانه مکاد 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 رجمه ا  متقاضیانو ت تألیفهای ارائه و دریافت فرم 
 ا  متقاضیان هانویس و اصل کتابدریافت پیش 
 دریافت نظرات داوران 
 دریافت اصلاحات نویسنکه کتاب 

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان

 تشکیل جلسه 
 صکور رواهی داوری کتاب 
 صکور رواهی چاپ یا عکم چاپ کتاب 
 الزحمه و خریک کتاب به نویسنکرانپرداخت حق 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندح شر

شرح 
فرآیند
 

 انتشار کتاب در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 نویس کتابو ترجمه کتاب به همراه نسخه پیش تألیف هایتکمیل فرم 
 و ترجمه به ذینفعان تألیفهای ارائه و دریافت فرم 

 ات شوراهماهنگی جهت بررزاری جلس 
 ها و انتخاب داوران و نظرات داوریریری در خصوص درخواستتصمیم 
 انجام داوری کتابو  ارائه و دریافت فرم و نظرات داوری 
 مکاتبات اداری در خصوص کتاب تأییک 
 الزحمهانجام مکاتبات در خصوص خریک و پرداخت حق 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 ل و نظارتموضوع کنتر زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس شورای انتشارات 

 ای شورای انتشاراتضاع 

 معاون تحقیقات و فناوریو  داوران 

 موافقت نهایی در خصوص چاپ و یا عکم چاپ کتاب توسط مصوبه کمیته انتشارات 
 بررسی و داوری کتاب توسط داوران 

 گیریهای پایش و اندازهدوره ریگیمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  تعکاد کتب چاپ و خریکاری شکه در سا   تعکاد  کارشناس شورای انتشارات  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   انتشار کتاب در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد( 51-8شکل )

 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوریبررزاری کارراه فرآینکشناسنامه ( 53-8و  )جک

   فرآیندنام 
های توانمندسرازی معاونرت تحقیقرات و برگزاری کارگاه

 فناوری
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 122 فرآیندکد 

 15011012101 شناسه خدمت ی معاونت تحقیقات و فناوریهای توانمنکسا بررزاری کارراه  خدمت تولید شده
 المللامور بین  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت ها و سمینارهاکارشناس امور کارراه  فرآیندصاحب 

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و فناوری معاونت تحقیقات  فرآیندناظر 
 ، کارمنکانعلمی، دانشجویان هیأت  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 
و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 کارکنان -نت علمی ا دانشجویاأعلمی اعضای هی توانمنک نمودن  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
  هانویسی، اخلاق پژوهشی و استارت آپکالاهای آمو شی در  مینه روش تحقیق مقالهافزایش کمی و کیفی 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 استانی  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 ها و ارت متبوعدستورالعمل بررزاری کارراه   شگاهدان ءت امناأهی تو مصوبا مصوبات شورای پژوهشی 

 دستورالعمل ار شیابی معاونت تحقیقات و فناوری و ارت متبوع 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه  سایتوبhttps://research.skums.ac.ir 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 نیا سنجی هایفرم 
 و فناوری موافقت معاونت تحقیقات 
 /مکرس موافقت مکرسین 
 ت امنای دانشگاهأمصوبات هی 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی

 متقاضیان نامثبترسانی و اطلاع 
 صکور رواهی شرکتو  بررزاری کارراه 
 نتیجه ار یابی کارراه 
 مکرسین و عوامل اجرایی الزحمه مکرس/پرداخت حق 

 ثبت در شناسنامه آمو شی کارکنان 
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوریفرآینک بررزاری کارراه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  آن تأییکو بررسی و  طبق فرم نیا سنجی 52تکمیل فرم 
 بررسی قابلیت اجرای کارراه  
 هماهنگی با مکرس و محل بررزاری  

 نامثبترسانی و اطلاع  

 ار یابی هایفرم تو یع  

 کننکرانار یابی کارراه و رواهی شرکت 

 به مکرس الزحمهحق انجام مکاتبات جهت دریافت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 هاکارشناس امور سمینارها و کارراه  

 معاونت تحقیقات و فناوری 

 معاونت توسعه مکیریت و منابع انسانی 

 کارشناس آمو ش کارکنان 

 های مورد نیا  بررسی کارراه 

 /مکرسین بررسی ر ومه مکرس 

  بررسی مکان مورد نیا 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  توانمنکسا ی بررزار شکه معاونت به  هاینسبت تعکاد کارراه
 هاکل کارراه

  تعکاد  هانارها و کارراهیکارشناس امور سم  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های توانمنکسا ی معاونت تحقیقات و فناوریبررزاری کارراه فرآینک( 55-8شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QR مربوطه با اسکن کد

 

 

 
 

 

 



 

 

 

325 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 متبوع های توانمنکسا ی و ارتبررزاری کارراه فرآینکشناسنامه  (51-8)جکو  

  فرآیندکد استاندارد  متبوع های توانمندسازی وزارتبرگزاری کارگاه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 15021012101 شناسه خدمت بوعمت های توانمنکسا ی و ارتبررزاری کارراه  خدمت تولید شده
 هاامور کارراه  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت ها و سمینارهاکارشناس امور کارراه  فرآیندصاحب 
 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد معاونت تحقیقات  و فناوری  فرآیندناظر 

 اعضای هیأت علمی  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 توانمنک نمودن اعضای هیأت علمی  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 هااستارت آپنویسی، اخلاق پژوهشی و افزایش کمی و کیفی کالاهای آمو شی در  مینه روش تحقیق مقاله 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 ملی -استانی  دامنه کاربرد
 دانشگاه ت امنایأمصوبات شورای پژوهشی و هی   دستورالعمل و ارت متبوع  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 شگاه معاونت تحقیقات و فناوری دان سایتوبhttps://research.skums.ac.ir 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 مکاتبات ارجاعی ا  و ارت متبوع 
 تأییکیه  مستنکات کارراه توسط و ارت متبوع 

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان

 بررزاری کارراه 
 و مکرس صکور رواهی شرکت 
 نتیجه ار یابی کارراه 
 مه مکرس/ مکرسین و عوامل اجراییالزحپرداخت حق 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 متبوع های توانمنکسا ی و ارتبررزاری کارراه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  در خصوص بررزاری کارراه در  مان معینتحقیقات و فناوری مکاتبه با معاونت 

  مکرس و سایر مستنکات کارراه تأییکمعرفی و  

 دستور جهت بررزاری کارراه به کارشناس مربوطه 

 کلیه مستنکات قبل و بعک ا  بررزاری کارراه جهت ارسا  به و ارت متبوع تأییک  

 های بررزاری کارراه ا  و ارت متبوع ا  معاونت تحقیقات و فناوریدریافت نامه   

 نامو ثبترسانی اطلاع   

  کارراه، انجام کلیه مکاتبات مربوط به کارراه رواهی تکریس، ار یابی تنظیمتهیه و  

 هماهنگی با مکرس، مکرسین 

 بررزاری کارراه در  مان معین  

 رواهی شرکت و تکریس تأییک  

  جهت ار یابی عملکرد توسط و ارت متبوعمعاونت تحقیقات و فناوری  سایتوبدر بررزار شکه کارراه باررذاری مستنکات 

 مکرس، مکرسین و عوامل اجرایی کارراه الزحمهپرداخت حق 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 معاونت تحقیقات و فناوری 

 ها و سمینارکارشناس امور کارراه 
 کلیه مستنکات قبل و بعک ا  بررزاری کارراه تأییک 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه شمعیار پذیر گیریشاخص پایش و اندازه

 های توانمنکسا ی بررزار شکه و ارت متبوع به کل نسبت تعکاد کارراه
 هاکارراه

  تعکاد 
 

 هاها و کارراهرکارشناس امور سمینا 
 

 سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNا  مک   با استفاده متبوع های توانمنکسا ی و ارتبررزاری کارراه (53-8شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 هابررزاری کنگره فرآینکشناسنامه ( 52-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  هابرگزاری کنگره   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 15021012101 ه خدمتشناس هابررزاری کنگره  خدمت تولید شده
 المللواحک بین  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت المللرئیس رروه روابط بین  فرآیندصاحب 

 الملل و ارت بهکاشتروابط بین –معاونت تحقیقات و فناوری  فرآیندناظر 
 ، محققین کشورت علمی، دانشجویان، کارمنکانأهی  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  دفرآیننوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 افزایش ارتباط برای تبادلات علمی بین محققان ایرانی و خارجی 

 ارائه مقالات جکیک و رو  دنیا 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

  المللی و ارتباط با محققین شاخص ملی و های علمی بین سا مانی در سطوح دانشگاهی، ملی، بینهمکاریتوسعه
 المللیبین

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 المللیبین و کشوری ،ملی ،استانی  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 ت علمیأاعضای هی ءارتقا نامهآئین 

 ِدانشگاه ءامنا هیأتوهشی و ژدستورالعمل مصوبه شورای پ 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه بررزاری همایش 

 سنجی دانشگاهسامانه علم 

 سامانه پژوهشیار 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 دریافت مقالات 
 مصوبه شورای پژوهشی 
 کمیته علمی 
 ه اجراییکمیت 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 هاکتابچه خلاصه مقالات کنگره 
 رواهی شرکت محققین 
 امتیا  دانشگاه ا  بررزاری کنگره 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 هابررزاری کنگره 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  اخذ مجو  بررزاری ا  هیأت رئیسه 

 سا  جهت داوریبنکی مقالات و ارجمع 

 کننکرانناماعلام نتیجه داروی به ثبت 

 بررزاری کنگره 

 کننکرانپر نمودن لیست حضور و غیاب توسط شرکت 
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 رروه آمو شی 
 المللیهای دانشگاهی و بینرئیس رروه همکاری 
 ه علمیکمیت 
 کمیته اجرایی 

 مقالاتو ارسا  داوری  ،بنکیجمع 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  های بررزار شکه در سا تعکاد کنگره    تعکاد  کارشناس ار شیابی  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNاستفاده ا  مک  با  هابررزاری کنگره( 51-8شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 پذیرش دانشجوی دکترای تخصصی پژوهشی در مراکز تحقیقاتی فرآینکشناسنامه ( 52-8جکو  )

   فرآیندنام 
پذیرش دانشجوی دکترای تخصصی پژوهشی در مراکز 

  تحقیقاتی
  دفرآینکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  پذیرش دانشجوی دکترای تخصصی پژوهشی در

 مراکز تحقیقاتی
 15011021100 شناسه خدمت

 مراکز تحقیقاتی  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت مراکز تحقیقاتی پژوهشککه علوم پایه سلامت  فرآیندصاحب 

 معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  ندفرآیناظر 
 های مرتبطالتحصیلان دوره کارشناسی ارشک دارای رشتهکلیه فارغ  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

بدا رتبط ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

  پذیرش دانشجوی دکترای تخصصی پژوهشی در مراکز تحقیقاتی 

 های پیشرفته تحقیق و دستیابی به جکیکترین مبانی پژوهشی بتواننک رامی در تربیت متخصصینی که با آشنایی با روش

 .یقاتی کشور بردارنکها و مراکز تحقجهت توسعه پایکار، رسترش مر های دانش و ارتقاء سطح علمی دانشگاه
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های آمو شی در راستای جذب دانشجویان مستعک و نخبه در کلیه مقاطع تحصیلیتحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامه 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 های مرتبط با نوع رشته دکترای تخصصی پژوهشیهالتحصیلان دوره کارشناسی ارشک دارای رشتکلیه فارغ  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 کسب نمره حکنصاب در آ مون کتبی و ارت بهکاشت 

  مقاله  5دارا بودن حکاقلISI/Pubmed .که متقاضی نفر او  یا نویسنکه مسئو  باشک 

  بان انگلیسی مورد پذیرش و ارت بهکا هایآ مونکسب نمره حکنصاب در ( شتTOEFL, IELTS, MHLE, MSRT) 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 های اطلاعاتی استنادی اسکوپوس و پایگاهpubmed , web of knowledge  سیستم اتوماسیون 

 اینترنت 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 خام آ مونو  نمره  بان 
 نمره مصاحبه علمی 
 مکارک تحصیلی و ر ومه مستنکات 

 پذیرش فرد متقاضی دکتری تخصصی  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  پذیرش دانشجوی دکترای تخصصی پژوهشی در مراکز تحقیقاتی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  مکارک ارسالی متقاضیان توسط کمیته منتخب بررسی  با نگری مکارک ارسالی متقاضیان و ه مصاحبه توسط کمیتهبررزاری جلس 

 پذیرش دانشجوی دکتری تخصصی پژوهشی   تکمیل کاربرگ مربوطه و ارسا  به معاونت تحقیقات و فناوری 

 ارسا  درخواست به معاونت تحقیقات و فناوری و ارت متبوع  ارسا  درخواست به شورای رسترش آمو ش پزشکی 

 آ مون کتبی حکنصابمتقاضیان دارای  ارسا  مکارک   اعلام موافقت و تعیین ظرفیت پذیرش دانشجویان دوره دکتری تخصصی 

 های پذیرش دکتری تخصصی پژوهشی اعلام ظرفیت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 ریاست مرکز تحقیقات 

 یقاتیکارشناس مرکز تحق 

 معاونت توسعه تحقیقات ریاست جمهوریو  و ارت متبوع 

 مکارک ارسالی متقاضیان توسط کمیته منتخب بررسی  
  و اعلام نتیجه ظرفیت پذیرش دانشجویان در بررسی

 دوره دکتری تخصصی
 یگیرهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نشجویان پذیرفته شکه دکتری تخصصی پژوهشی در مراکز داتعکاد نسبت
 تحقیقاتی به کل دانشجویان دکتری

 درصک   کارشناس تحقیقات 
 

 سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   پذیرش دانشجوی دکترای تخصصی پژوهشی در مراکز تحقیقاتی (52-8شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 ت علمی پژوهشیجذب هیأ فرآینکشناسنامه ( 57-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  جذب هیأت علمی پژوهشی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 122 فرآیندکد 

 10011025100 شناسه خدمت جذب هیأت علمی پژوهشی  خدمت تولید شده
 مراکز تحقیقاتی  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت مراکز تحقیقاتی پژوهشککه علوم پایه سلامت  فرآیندصاحب 

 معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  فرآیندناظر 
 با فراخوان مرتبط مکرک تحصیلیدارای  دکترای تخصصیالتحصیلان دوره کلیه فارغ  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندوع ن
و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 های مختلفتحقیقاتی در  مینه هایطرحهای در حا  اجرا در دانشگاه و توسعه ارتقای سطح کمی و کیفی پژوهش  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های آمو شی، حفظ و ارتقای جایگاه آمو شی دانشگاهتحو  کمی و کیفی آمو ش و برنامه 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 کشوری  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 ش پزشکیهای ابلاغ شکه ا  جانب و ارت بهکاشت، درمان و آموها و دستورالعملنامهآئین  

  شرایط عمومی مورد نیا مکرک و دارا بودن 

 ت اجرایی جذبأهای مربوطه در هیهای عمومی در کاررروههای علمی و صلاحیتبررسی توانمنکی 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 افزار استفاده ا  نرمword   سیستم اتوماسیون 

 وپوس و های اطلاعاتی استنادی اسکپایگاهpubmed , web of knowledge 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 درخواست متقاضی 
 نمره مصاحبه علمیو  ر ومه متقاضی 

 هیأت علمی استخکام شکه  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 جذب هیأت علمی پژوهشی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ص
ا

ی
ل

 

  پژوهشککه عالی شورای و تحقیقاتی مراکز در پژوهشی علمی هیأت جذب پیشنهادارائه 
 مستنکات به معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه ارائه 
  عالی  آمو ش رسترش شورایو  دانشگاه ریاست به درخواست ارسا 
 متبوع و ارت فناوری و تحقیقات معاونت نظر اخذ 
 معاونت تحقیقات و فناوری و ارت متبوع به شورای رسترش آمو ش عالی ارسا  نظر به توافق 
 علمی رروه به پژوهشی علمی هیأت جذب متقاضی درخواست ارائه 
 رروه جلسه در متقاضی درخواست شکن مطرح 
 در شورای آمو شی دانشگاه آنتصویب و ونت آمو شی معا به درخواست ارائه 
  ونت آمو شی به هیأت جذب دانشگاهنظریه توافق موافق معا ارسا 
 پژوهشی علمی هیأت جذب با دانشگاه علمی هیأت امور موافقت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس، رئیس مرکز تحقیقات  

 شورای رسترش آمو ش عالی 

 معاونت آمو شی 

 هیأت جذب دانشگاه 

 متقاضی مطرح شکه در جلسه رروه ررسی درخواستب 

 اظهارنظر و اعلام نتیجه به هیأت جذب دانشگاه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  به کل دانشجویان جذب شکه پژوهشی تعکاد هیأت علمی  درصک  کارشناس تحقیقات  الانهس 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   جذب هیأت علمی پژوهشی (52-8شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

370 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 اصلاحات مستمر سامانه پژوهشی فرآینکشناسنامه ( 58-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   اصلاحات مستمر سامانه پژوهشی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندد ک

 خدمت تولید شده
 های مکانیزاسیون و تحت وب نمودن فعالیت

 پژوهشی
 12011012101 شناسه خدمت

 فناوری اطلاعات  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت مسئو  سامانه پژوهشی  فرآیندصاحب 

 ری دانشگاه علوم پزشکی شهرکردمکیر و معاون تحقیقات و فناو  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
  تحقیقاتی نویسنکران مقالات، داوران و ناظران، کارشناسان پژوهشی، مکیران  هایطرحکلیه کاربران سامانه پژوهشی شامل مجریان

 مراکز تحقیقاتی، مکیر و معاون پژوهشی
 پشتیبان                       اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 انجام اصلاحات لا م جهت بهبود عملکرد سامانه امور پژوهشی  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 اطلاعاتهای مناسب فناوری  یرساخت رو رسانیبههای اطلاعات علمی و تسهیل دستیابی به منابع و پایگاه 

 تولیک سامانه امور پژوهشی  بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 ها و مراکز تحقیقاتی، معاونت تحقیقات و فناوری، دانشجویان و اساتیک و کارشناسان دانشگاه و سایر محققین و پژوهشگراندانشککه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 های معاونت تحقیقات و فناوریها و دستورالعملمصوبات شورای پژوهشی دانشگاه و ابلاغ غی و ارت متبوع، های ابلادستورالعمل 

 مصوبات برو  شکه شورای پژوهشی دانشگاه 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه مکیریت امور پژوهشی دانشگاه 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 علام نیا  کاربران برای انجام اصلاحاتا 
 مصوبات برو  شکه شورای پژوهشی 
 وجود اشکا  در سامانه موجود 

 سامانه اصلاح شکه  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 اصلاحات مستمر سامانه پژوهشی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 سط کاربراعلام هررونه مشکل تو 
 شکه رو بههای دریافت نظر کاربران نیا  به انجام اصلاحات بر اساس نیا منکی 
 ا  جهت قابلیت انجام و در راستای هکف بودن آن تحلیل مرحله فرآینک 
 نظارت و ار یابی سامانه 
 انجام اصلاحات توسط مسئو  سامانه در صورت امکان 
  اصلاحات مورد نظر تأییکبررسی و 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مسئو  فناوری اطلاعات معاونت تحقیقات و فناوری 
 مکیر پژوهشی 
 معاونت تحقیقات و فناوری 

  بودن با اهکاف و  مغایرت نکاشتن با مصوبات راستاهمکنتر  مستمر توسط مکیر و معاون جهت 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیرییش و اندازهشاخص پا

   در سا  شوراهای پژوهشی مصوبهتعکاد   تعکاد  پژوهشی و معاون مکیر  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   اصلاحات مستمر سامانه پژوهشی (57-8شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندانجام  لینک سایت اینترنتی

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 تولیک سامانه پژوهشی فرآینکشناسنامه ( 59-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  تولید سامانه پژوهشی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 125 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 های مکانیزاسیون و تحت وب نمودن فعالیت

 پژوهشی
 12011012101 متشناسه خد

 فناوری و اطلاعاتواحک   اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت مسئو  سامانه پژوهشی  فرآیندصاحب 

 معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
  مقالات، داوران و ناظران، کارشناسان پژوهشی، مکیران مراکز تحقیقاتی نویسنکران  هایطرحکاربران سامانه پژوهشی شامل مجریان

 تحقیقاتی، مکیر و معاون پژوهشی
 پشتیبان                         اصلی                      مکیریت فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 های پژوهشیکیریت فعالیتایجاد سامانه تحت وب جهت م  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های مناسب فناوری اطلاعات یرساخت رو رسانیبههای اطلاعات علمی و تسهیل دستیابی به منابع و پایگاه 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 اوری، دانشجویان و اساتیک و کارشناسان دانشگاه و سایر محققین و پژوهشگرانها و مراکز تحقیقاتی، معاونت تحقیقات و فندانشککه  دامنه کاربرد
 های معاونت تحقیقات و فناوریها و دستورالعملمصوبات شورای پژوهشی دانشگاه و ابلاغ های ابلاغی و ارت متبوع،دستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 مانه مکیریت امور پژوهشی دانشگاهسا 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های واحک مربوطهفهرست نیا منکی 
 های و ارتخانهدستورالعمل 
 مصوبات شوراها 
  مقتضیات رو 

 سامانه تحت وب  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 سامانه پژوهشی تولیک 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بنکی شکههای طبقهتهیه لیست نیا منکی 

 انعقاد قرارداد  

 ایجاد سامانه امور پژوهشی و تحت وب نمودن آن پشتیبانی و برو  نمودن سامانه 

 های کاربریایجاد رروه  

  هااختو پرد قراردادهاتعیین دسترسی و نقش کاربران، تحلیل فرآینکها، پیگیری 

  تأییکنظارت و  

 اصلاحات مستمر سامانه تهیه شکه بر اساس نیا های جکیک و با خوردها 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مسئو  فناوری اطلاعات 

 معاون تحقیقات و فناوری 

 مکیر تحقیقات و فناوری 

 ان دسترسی و نقش کاربران تعیین شکه در تحلیل میز تأییک و نظارت
 فرآینکها 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ریری و ار یابی عملکرد و اثربخشی سامانهانکا ه  کارشناس هر حو ه تأییک  مسئو  سامانه  رو انه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تولیک سامانه پژوهشی (58-8شکل )

 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 انکا ی و تصویب مراکز تحقیقاتیراه فرآینکشناسنامه ( 30-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  اندازی و تصویب مراکز تحقیقاتیراه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت انکا ی و تصویب مراکز تحقیقاتیراه  خدمت تولید شده
 مرکز تحقیقات  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت رئیس مرکزو کارشناس   فرآیندصاحب 

 معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  فرآیندناظر 
 ت علمی، کارکنان، دانشجویانأاعضای هی  فرآیندنفعان ذی
 پشتیبان                        اصلی                      مکیریت فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 های تحقیقاتی و مر های دانش در حو ه علوم پزشکیتوسعه ظرفیت  هد  اصلی
دا  دددددددها

 استراتژیک
 رو رسانی امکانات در مراکز آمو شی و پژوهشی هبو  انکا ی و توسعه مراکز پژوهشی و تجهیز راه 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 استانی  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 تحقیقاتی و ارت بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکیهای مربوط به تصویب مراکز ها و دستورالعملبخشنامه 

 موافقت دانشگاه مربوطه و شورای رسترش با تصویب مرکز 

  ها دارای مکرک دکتری تخصصی یا نفر ا  آن 3که  مؤسسنفر پژوهشگر به عنوان  2ارائه اساسنامه مرکز، معرفیPhD  باشنک و حکاقل
 شنک.یا ثبت اختراع داشته با  ISI/Pubmedمقاله  5

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
   افزارنرماستفاده ا word   سیستم اتوماسیون   اینترنت 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 انکا ی مرکزدرخواست راه 
 ارائه مستنکات لا م به و ارت متبوع 
 با دیک مرکز توسط و ارت متبوع 

 تریان/ مشفرآیندهای خروجی
 مکارک و مستنکات ارائه شکه تأییک 
 امکانات و لوا م و تجهیزات تأییک 
 موافقت با تصویب مرکز 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 انکا ی و تصویب مراکز تحقیقاتیراه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ا ی مرکز تحقیقاتیانکانکا ی مرکز تحقیقاتی ا  متقاضیان راهدریافت درخواست راه 
 تصویب مرکز تحقیقاتی در رروه علمی متقاضی انکا ی وارائه پیشنهاد راه 
 ت علمی به معاونت آمو شی دانشککهأارائه مستنکات اعضای هی 
 ،ارسا  درخواست به معاونت آمو شی دانشگاه در صورت تصویب در معاونت آمو شی دانشککه 
 فناوری دانشگاه ویب مراکز تحقیقاتی به معاونت تحقیقات وتص انکا ی وارائه درخواست راه 
 های مربوط به مرکز توسعه و هماهنگی تحقیقات معاونت تحقیقات و فناوری و ارت بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکیتکمیل کاربرگ و فرم 
 اخذ نظر معاونت تحقیقات و فناوری و ارت بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکی 
 فقت معاونت تحقیقات و فناوری، ارسا  درخواست توسط شورای رسترش آمو ش عالیدر صورت موا 
 در صورت عکم پذیرش درخواست، بررسی مستنکات جهت تکمیل و ارایه مجکد به معاونت تحقیقات و فناوری 
 ولیشروع به کار مرکز با موافقت اص و انکا ی مرکز تحقیقات ا  و ارت متبوعدریافت موافقت اصولی راه 
 نامه معاونت تحقیقات و فناوری و ارت بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکیرذشت سنوات و ار شیابی سالانه و کسب شرایط طبق آیین 
 درخواست موافقت قطعی به معاونت تحقیقات و فناوری و ارت بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکی 
  مرکز معاونت تحقیقات و فناوری و ارت بهکاشت ا  مرکز تحقیقاتت تعیین شکه ا  أبا دیک هی تأییکبعک ا  بررسی مکارک و 

 موافقت قطعی با مرکز تحقیقاتی و ار شیابی سالانه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس رئیس مرکز تحقیقات 

  فناوری دانشگاه تحقیقات ومعاون 

 عالی رسترش رئیس شورای 

 و ارت متبوع معاونت تحقیقات و فناوری 

 جهت تکمیل و ارائه مجکد بررسی مستنکات 
  انکا ی مرکز تحقیقاتو اعلام نظر جهت راهبررسی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

   ی شکهانکاراه به مراکز تحقیقاتی قیقاتیتح مراکزتصویب تعکاد نسبت   درصک  کارشناس مرکز تحقیقات  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   انکا ی و تصویب مراکز تحقیقاتیراه (59-8شکل )

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 های خارج ا  کشورکت در کنگرهشر فرآینکشناسنامه ( 31-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  های خارج از کشورشرکت در کنگره   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 110 فرآیندکد 

 15021012101 شناسه خدمت المللیهای بینهمکاری  خدمت تولید شده
 المللواحک بین  اداره/ مرکز فناوریتحقیقات و   معاونت المللرئیس رروه روابط بین  فرآیندصاحب 

 الملل و ارت بهکاشتروابط بین –معاونت تحقیقات  و فناوری  فرآیندناظر 
 علمی، دانشجویان، کارمنکان هیأت  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مددتاس

 فرآیند

 افزایش ارتباط برای تبادلات علمی بین محققان ایرانی و خارجی  هد  اصلی

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 المللی و ارتباط با محققین شاخص ملی و های علمی بین سا مانی در سطوح دانشگاهی، ملی، بینتوسعه همکاری
 المللیبین

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 ملی -استانی  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 های خارج ا  کشور و ارت بهکاشتدستورالعمل شرکت در کنگره 

 دانشگاه یت امناأوهشی و هیژدستورالعمل مصوبه شورای پ 

 ت علمیأاعضای هی ینامه ارتقاآئین 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سنجی دانشگاهسامانه علم 

 سامانه مکیریت اطلاعات تحقیقاتی 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 فرم تکمیل شکه تقاضانامه 
 پذیرش مقاله 
 مصوبه شورای پژوهشی 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 رواهی شرکت در کنگره 
 خلاصه مقاله ارائه شکه در کنگره 
  سفررزارش 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های خارج ا  کشورشرکت در کنگره 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  تکمیل فرم تقاضای شرکت در همایش علمی خارج ا  کشور         لمللابین امورو  همراه مکارک ذیل به مکیریت روابط دانشگاهیه ارسا  فرم ب  
 آن( هئتاریخ و نحوه ارا)ام متقاضی ه مقاله به نئپذیرش ارا       نامفرم تکمیل شکه ثبتو  روشور همایش، بخلاصه مقاله 
  استعلام امکان شرکت متقاضی در همایش مذکور ا  سوی حراست ت علمی در شورای پژوهشیأررسی تقاضای هیب 
 ابلاغ مأموریت متقاضی صکور         صک جهت صکور ویزای متقاضینامه به سفارتخانه کشور مقمعرفی 
 جهت شرکت در کنگره صکور ویزا         اعزام متقاضی به کنگره مورد تقاضا 
 کنگرهپس ا  با رشت ا  حساب با متقاضی تسویه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 متقاضی، هیأت علمی، دانشجو یا کارمنک 

 المللیهای دانشگاهی و بینرئیس رروه همکاری 

 حراست دانشگاه 

 شورای پژوهشی دانشگاه 
 نما خانه دانشگاه 
 الملل دانشگاهروابط بین 
 امور مالی 

 در شورای پژوهشی ی هیأت علمیبررسی تقاضا 
 

 گیرییش و اندازههای پادوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  اعضای هیأت علمی جهت شرکت در  نسبت تعکاد
 های خارج ا  کشور به کل اعضای هیأت علمیکنگره

 درصک  کارشناس ار شیابی و مکیریت پژوهشی  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های خارج ا  کشورشرکت در کنگرهترسیم فرآینک  (30-8شکل )

 
 

 

 فرآیندتی انجام لینک سایت اینترن

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 فرآینک پرداخت تسهیلات به واحکهای مستقر در مرکز رشکشناسنامه ( 35-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  پرداخت تسهیلات به واحدهای مستقر در مرکز رشد   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 های فناور و تسهیلات به شرکت پرداخت

 بنیاندانش
 12021012000 شناسه خدمت

 مرکز رشک  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت مرکز رشک فناوری سلامت  فرآیندصاحب 

 کارشناس مسئو  مرکز رشک  فرآیندناظر 
 اهبنیان مستقر در مرکز رشک دانشگهای فناور و دانششرکت  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 تعامل با سایر مراکز رشک و فناوری و پارک علم و فناوری استان 
 حمایت مالی ا  واحکهای مستقر در مرکز رشک 
  بنیانهای دانشانکا ی شرکتو توسعه مراکز رشک و توسعه دانشگاه و راهتقویت 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 دار با تقویت های نوین پتانسیل ا مبتنی بر فناوریهای اشتغا بنیان و فعالیتهای دانشحمایت ا  ایجاد توسعه شرکت
 هارذاری برای آنریزی و هکفمراکز رشک و فناوری و برنامه

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد
 علوم پزشکی کشور هایدانشگاههای حو ه فناوری سلامت ها و دستورالعملنامهآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 ن مالیسیستم نظام نوی 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی شکه و مستقر  تأییک هایطرح /  ابلاغ به واحک مالی و حقوقی جهت پرداخت تسهیلات 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 پرداخت تسهیلات به واحکهای مستقر در مرکز رشک 

ت
فعالی

ی
ها

 
صل
ا

 ی

 طرح توسط شورای فناوری تأییک 
 ریری در مورد میزان تسهیلات مورد نیا  طرح و نحوه پرداختتصمیم 
 بستن قرارداد با واحک فناور 
 ابلاغ به واحک مالی و حقوقی جهت ارائه تسهیلات 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 ناوریشورای ف 
 مرکز رشک 

 بررسی طرح پیشنهادی در شورای فناوری 
 ریری در مورد میزان تسهیلات موردنیا تصمیم 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  های فناور و نسبت میزان پرداخت تسهیلات به تعکاد شرکت
 ستقر در مرکز رشکبنیان مدانش

 درصک   کارشناس مسئو  مرکز رشک فناوری
 سلامت

 سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   فرآینک پرداخت تسهیلات به واحکهای مستقر در مرکز رشک ترسیم( 31-8شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فصل هشتم( فرآیندهای معاونت تحقیقات و فناوری پزشکی شهرکرددانشگاه علوم

 فرآینک خروج واحک فناور ا  مرکز رشکشناسنامه ( 33-8جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  خروج واحد فناور از مرکز رشد   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت حساب واحک فناور ا  مرکز رشکتسویه  خدمت تولید شده
 مرکز رشک  اداره/ مرکز تحقیقات و فناوری  معاونت مرکز رشک فناوری سلامت  فرآیندصاحب 

 کارشناس مسئو  مرکز رشک  فرآیندناظر 
 بنیان مستقر در مرکز رشک دانشگاههای فناور و دانششرکت  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

ا  و اهددد فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 تعامل با سایر مراکز رشک و فناوری و پارک علم و فناوری استان 
 حمایت مالی ا  واحکهای مستقر در مرکز رشک 
 بنیانهای دانشانکا ی شرکتتقویت و توسعه مراکز رشک و توسعه دانشگاه و راه 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 دار با تقویت های نوین پتانسیل ا مبتنی بر فناوریهای اشتغا بنیان و فعالیتهای دانشا  ایجاد توسعه شرکت حمایت
 هارذاری برای آنریزی و هکفمراکز رشک و فناوری و برنامه

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد
 علوم پزشکی کشور هایدانشگاههای حو ه فناوری سلامت ها و دستورالعملنامهآیین  آیندفرمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 سیستم نظام نوین مالی 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن
 ن/ مشتریافرآیندهای خروجی شکه و مستقر تأییک هایطرح  ابلاغ به واحک مالی و حقوقی جهت پرداخت تسهیلات 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ا  مرکز رشک واحک فناور خروج 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 اعلام درخواست خروج ا  طرف واحک فناور 
 حساب به واحک فناوریهای تسویهتحویل فرم 
 حسابانجام دادن تسویه 

 فرآیندرتی و کنترلی نقاط نظا
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 واحک فناور 

 مرکز رشک 
 حساب با واحک فناوریریری در خصوص نحوه تسویهبررسی و تصمیم 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

   خروج واحکهای فناور ا  مرکز رشک به کل نسبت تعکاد
 واحکهای مستقر

 درصک  کارشناس مسئو  مرکز رشک فناوری سلامت  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم اسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندهاشن

 

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   فرآینک خروج واحک فناور ا  مرکز رشک ترسیم( 35-8شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 های معاونت توسعه مدیریت و منابعفرآیند( نهمفصل 

 
مطابق با چارت تفصیلی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد معاونت توسعه مکیریت و منابع شامل مکیریت توسعه سا مان و 

لکرد، مکیریت امور مالی، مکیریت امور پشتیبانی و ریزی بودجه و پایش عمتحو  اداری، مکیریت منابع انسانی، مکیریت برنامه
 ها خواهیم پرداخت.های آنفرآینکعمرانی بوده که به تشریح  هایطرحرفاهی و مکیریت منابع فیزیکی و نظارت بر 

 های این معاونت بهفرآینکعناوین  و بوده فرآینک 72معاونت توسعه مکیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد دارای 
بر اساس رردد. های استانکارد تشریح میدر فرمت فرآینکهای ( ارائه شکه و در ادامه شناسنامه1-9شرح جکو  تفصیلی شماره )

( در خصوص فرآینکهای سا مانی، مواردی توسط معاونت توسعه مکیریت و BPMNتعریف موجود ا  الگوی پیشنهادی طرح )
فرآینکی بودنک که بکین منظور این موارد یا با سایر فرآینکهای کاری مرتبط با آن منابع دانشگاه در وضعیت فعلی فاقک ماهیت 

حو ه ادغام و یا حذف رردیکنک تا ضمن ارائه تصویری روشن ا  خکمات ارائه شکه در این چارچوب، دارای تعریف درست و 
 مشخصی ا  مفهوم فرآینکی در الگوی پیشنهادی مطرح باشنک.
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  شناسنامه فرآیندها

 شکی شهرکردپزدانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ها و خکماتفرآینکها با سایر های احصا شکه معاونت توسعه مکیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و مشخص کردن ارتباط آن( فهرست عناوین فهرست1-9جکو  )

 عنوان فرآینک ردیف
 نوع فرآینک وضعیت فرآینک

 پشتیبان اصلی مکیریت مشترک اصلی

      های آمو شی اعلام نیا  شکهدوره ار یابیبررسی و  1

      فروش و اجاره کهیدر قالب مزا یوارذار 5

       تابعه یواحکها نیب یانسان یروین عیتو  3

       و هیأت علمی kصکور مجو  استفاده ا  منا   سا مانی جهت پزشکان متخصص ضریب  1

      خریک کالا 2

       یت امور پشتیبانیبررزاری مزایکه عمومی در مکیر 2

       اسقاط اموا  7

       وارذاری عقک قرارداد ا  طریق ترک تشریفات در مکیریت امور پشتیبانی 8

       های انرژی واحکهای تابعه دانشگاهبررسی میزان مصرف حامل 9

      هاهدانشگا ریسا یمشهک مقکس و امکانات رفاه یرفاه لاتیصکور مجو  استفاده ا  تسه 10

       صکور مجو  استفاده ا  خوابگاه دانشگاه در تهران 11

      یمارستانیب شیو پ یمارستانیب هینقل لیوسا کیو خر تأمین 15

       سا مانیبرون ثبت و صکور مکاتبات درون و  13

      تهیه و تکوین بسته آمو شی 11

      شگاه به صورت سالیانهای دانتخصیص اعتبارات تملک دارایی سرمایه 12

      بینی بودجه در کل دانشگاه در قالب سامانه لایحهپیش 12

      های علوم پزشکیرو و تأییکیه هیأت امنا در دستگاهتنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش 17

      کالا یا ورود کالا به سیستم دانشگاه علوم پزشکی تأمین 18

      علوم پزشکی هایدانشگاهوا  در سیستم جابجایی کالا و رردش ام 19

      کارکنانپرداخت حقوق و مزایای  50

      پایش و بررسی عملکرد مالی اسناد 51

      اعتبار تأمین 55

      های مالیتهیه ترا  حسابکاری و صورت 53

      وصو  مطالبات دانشگاه 51

      پرداخت حقوق با نشستگان و مؤظفین 52

      ارتقا رتبه عالی فرآینک 52



 

 

 

382 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 ها و خکماتفرآینکها با سایر های احصا شکه معاونت توسعه مکیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و مشخص کردن ارتباط آن( فهرست عناوین فهرست1-9جکو  )ادامه 

 عنوان فرآینک ردیف
 نوع فرآینک وضعیت فرآینک

 تیبانپش اصلی مکیریت مشترک اصلی

      ارتقا رتبه خبره 57

      ارتقا رتبه پایه و ارشک 58

      درخواست ادامه تحصیل در واحک مهنکسی مشاغل بررسی 59

      بررسی درخواست متقاضی در معاونت مربوطه 30

      ار یابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی 31

      تبکیل وضعیت استخکامی کارکنان قراردادی 35

      تبکیل وضعیت استخکامی نیروهای پیمانی به رسمی آ مایشی 33

      تبکیل وضعیت استخکامی نیروهای رسمی آ مایشی به رسمی قطعی 31

      آور بهکاشتنیروهای پیام کارریریبهجذب و  32

      نیروی انسانی و استخکام کارریریبهجذب و  32

      صکور رواهی اشتغا  کارکنان 37

      فسخ قرارداد 38

      تردد کارکنان اداری 39

      تردد کارکنان درمانی بالینی 10

      تردد کارکنان پاراکلینیکی 11

      ثبت مرخصی حضوری 15

      انتقالات برون سا مانی 13

      انتقالات درون سا مانی 11

      مأموریت آمو شی کارکنان 12

      رون سا مانیمأموریت ب 12

      مأموریت درون سا مانی 17

      انتقا  کسورات 18

      برقراری حقوق وظیفه وارث 19

      تشکیل پرونکه با نشستگی 20

      صکور ابلاغ با نشستگی 21

      منکی و اولاد با نشستگانصکور ابلاغ عائله 25
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  شناسنامه فرآیندها

 شکی شهرکردپزدانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ها و خکماتفرآینکها با سایر احصا شکه معاونت توسعه مکیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و مشخص کردن ارتباط آنهای ( فهرست عناوین فهرست1-9جکو  )ادامه 

 عنوان فرآینک ردیف
 نوع فرآینک وضعیت فرآینک

 پشتیبان اصلی مکیریت مشترک اصلی

      صکور احکام ارتقاء طبقه استحقاقی 23

      صیلیصکور حکم اعما  مکرک تح 21

      صکور حکم حالت اشتغا  جانبا ان 22

      هابررسی و تکوین تعهکنامه 22

      های حقوقیرسیکری به پرونکه 27

       مشاغل دانشگاه یمهنکس تهیطرح نامه در کم 28

      مشاغل یمهنکس تهیکم جلسهصورت هیو ته نیمکارک و مطابقت با قوان یبررس 29

       ها و احصاء خکماترمف لیتکم 20

      منتخب یهافرآینکاصلاح  21

       جلسهصورت هیها و تهتهیمتناسب با کم یارسال یهاو نامه نیقوان یبررس 25

       مکاتبات و مستنکات توسط معاونت مربوطه یبررس 23

      پست لیجهت تبک لاتیسامانه تشک قیارسا  مکارک ا  طر 21

       شغل تیبا توجه به ماه فیرح وظاش نیتکو 22

       یمحل خکمت و ارائه درخواست افراد متقاض /تیریمک انجام فراخوان توسط واحک/ 22
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 های آمو شی اعلام نیا  شکهبررسی و ار یابی دوره فرآینکشناسنامه  (5-9جکو  )
  رآیندفکد استاندارد  های آموزشی اعلام نیاز شدهارزیابی دورهبررسی و    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 15011021000 شناسه خدمت های آمو شیبررزاری دوره  خدمت تولید شده
 مکیریت منابع انسانی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت مکیریت توسعه سا مان  فرآیندصاحب 
 انسانی منابع مکیریت  فرآیندناظر 

 کارکنان واحکهای تابعه دانشگاه  رآیندفذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 وانمنکیدهی به پرسنل جهت افزایش تبالا بردن ارتقای کیفی و بالا بردن سطح آراهی خکمت  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 توانمنکسا ی منابع انسانی دانشگاه با هکف همسوسا ی توان علمی و عملی 

 نیا سنجی  بالادستی فرآیند
 های آمو شی اعلام شکه به کارکنان مربوطهبررزاری دوره  دستیهای پایینفرآیند

 کل سا مان  دامنه کاربرد
 و ارت بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکیهای نامه و دستورالعملآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 سامانه آمو ش کارکنان 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 درخواست متقاضی 
 آمو شی هایجهت بررزاری دوره 

 بررزاری دوره آمو شی  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های آمو شی اعلام نیا  شکهبررسی و ار یابی دوره 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  تکمیل فرم نظرسنجی توسط هر واحک 
 های تکمیل شکهدریافت و بررسی فرم 
 بررسی فرم نیا سنجی توسط معاونت توسعه 
 و همچنین دریافت مجو  آمو شی جهت بررزاری دوره 52، اقکام به تکمیل فرم تأییک پس ا  بررسی و 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس آمو ش 
 مکیریت و منابع معاونت توسعه 
 سا مان و تحو  اداری مکیریت توسعه 

 ط معاونت توسعه بررسی فرم نیا سنجی توس 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های بررزار شکه نسبت به تعکاد دوره
 تعکاد کل کارکنان

 های آمو شی تعکاد کارکنان شرکت کننکه در دوره
 بررزار شکه

 مکیریت منابع انسانی  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های آمو شی اعلام نیا  شکهبررسی و ار یابی دوره ترسیم فرآینک (1-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 فروش و اجاره کهیدر قالب مزا یوارذار فرآینکشناسنامه  (3-9جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   فروش و اجاره دهیقالب مزا در یواگذار   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 102 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت سپاری خکماتبرون  خدمت تولید شده
 خکمات پشتیبانی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت و رفاهی امور پشتیبانیمکیریت   فرآیندصاحب 
 توسعه مکیریت و منابعمعاونت   رآیندفناظر 

 بخش غیردولتی اعم ا  حقیقی یا حقوقی واحکهای متقاضی  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 جویی در منابع انسانی و مالی دانشگاهها و صرفهاهش هزینهمکیریت ک  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های غیردولتی در ارائه خکماتهای بخشسپاری و استفاده ا  ظرفیتحمایت ا  برون 

 سپارینیا سنجی خکمات جهت برون  بالادستی فرآیند
 ی یا حقوقی برنکه در مناقصهوارذاری خکمات به شخص حقیق  دستیهای پایینفرآیند

 استان  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 قوانین مناقصات و مزایکات 
 بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکی های و ارتدستورالعمل 
 علوم پزشکی کشور هایدانشگاهو معاملاتی نامه مالی آیین 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
  ستادسامانه 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
  مشتریانفرآیندهای خروجی واحکهادرخواست /  مکاتبه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 خکمات کیخر و مناقصه که،یخکمات در قالب مزا یوارذار  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  درخواست واحکهای مربوطه      شناسایی اموا   اخذ موافقت و 
 ارجاع به مکیریت امور پشتیبانی جهت بررسی و اخذ موافقت ریاست دانشگاه    دعوت ا  کارشناس رسمی دادرستری 
  شرایط عمومی و اختصاصی توسط اعضاء کمیسیون  تأییکتهیه و    نشر آرهی و اعلام فراخوان 
  تو یع اسناد        دعوت و تشکیل جلسه 
 هاپاکت با رشایی         انعقاد قرارداد 
 عودت سپرده و مکتوبات 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 سپاریکمیته برون 
 مکیریت امور پشتیبانی 
 رسمی دادرستری کارشناس 
 کمیسیون فنی با ررانی 

  موافقتبررسی اموا  به منظور صکور مجو  و 

 بررسی کارشناس دادرستری 
  هاپاکتکنتر  مکارک در  مان با رشایی  

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  به  خکمات کیخر و مناقصه که،یخکمات در قالب مزا یوارذارنسبت
 کل قراردادهای وارذاری در سا 

 صک در   کارشناسان مکیریت امور پشتیبانی
  و رفاهی

 سالیانه 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

391 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک  فروش و اجاره  کهیدر قالب مزا یوارذارترسیم فرآینک ( 5-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  تابعه یواحکها نیب یانسان یروین عیتو  فرآینکشناسنامه  (1-9جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   تابعه یواحدها نیب یانسان یروین عیتوز   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 15011011100 شناسه خدمت منابع انسانی  بنکیتقسیمعکالت در   خدمت تولید شده
 خکمات پشتیبانی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت مکیریت امور پشتیبانی و رفاهی  فرآیندصاحب 
 توسعه مکیریت و منابعمعاونت   فرآیندناظر 

 کلیه واحکهای تابعه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 نیروی مورد نیا  واحکها تأمین  هد  اصلی

دا  ددددددداه

 استراتژیک

  سامانکهی و با نگری چارت سا مانی بر اساس استانکاردهای و ارت بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکی و متناسب با
 شرح وظایف

 نیرو )آ مون و ...( کارریریبه فرآینک  بالادستی فرآیند
   دستیای پایینهفرآیند

 کلیه واحکهای تابعه در سطح استان  دامنه کاربرد
 های و ارتیدستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سیستم اطلاعاتی نیروهای شرکتی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 نامه شرکتمعرفی 
 شتأییکیه رزین 
 بنکی نیروفرم تقسیم 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 معرفی نیروی تو یع شکه به شرکت 

 واحکهای تابعه معرفی نیروی تو یع شکه به 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
  

  تابعه یواحکها نیب یانسان یروین عیتو  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

   شرکت به مکیریت امور پشتیبانی و رفاهیمعرفی نیروی انتخاب شکه توسط 
 های فردی و اجتماعی بررسی و معرفی نیروها به مکیریت هسته رزینش دانشگاه جهت بررسی صلاحیت 
  شکه توسط رزینش به مکیریت امور پشتیبانی و رفاهی  تأییکمعرفی نیروهای 
 جود در نیروی انسانی( و تو یع نیرو بر اساس اعلام نیا  قبلی واحکها )مو بنکیتقسیم 
 معرفی نیروها به شرکت و رونوشت واحکهای تابعه دانشگاه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 شرکت مربوطه 

 و رفاهی مکیریت امور پشتیبانی 
 هسته رزینش 

 بررسی و معرفی نیروها به مکیریت هسته رزینش 
 های فردی و اجتماعیبررسی صلاحیت 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  شکه کارریریبهتعکاد نیروی معرفی شکه و  رزارش واحکها و اطلاعات موجود   مکیریت امور پشتیبانی و رفاهی  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تابعه یواحکها نیب یانسان یروین عیتو م فرآینک ترسی( 3-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  و هیأت علمی kصکور مجو  استفاده ا  منا   سا مانی جهت پزشکان متخصص ضریب  فرآینکشناسنامه  (2-9جکو  )

   فرآیندنام 
صرردور مجرروز اسررتفاده از منررازل سررازمانی جهررت 

  و هیأت علمی kپزشکان متخصص ضریب 
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت منا   مسکونی پزشکان تأمین  خدمت تولید شده
 خکمات پشتیبانی  اداره/ مرکز وسعه مکیریت و منابعت  معاونت مکیریت امور پشتیبانی و رفاهی  فرآیندصاحب 
 توسعه مکیریت و منابعمعاونت   فرآیندناظر 

 دانشگاه و هیأت علمی kپزشکان متخصص ضریب   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددتژیک مرادداست

 فرآیند

 kپرسنلی پزشکان متخصص ضریب  هایهزینهرفاهی ا   هایهزینهافزایش سهم   هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 توسعه خکمات رفاهی دانشجویان، کارکنان و اعضای هیأت علمی دانشگاه 

 نامه صادر شکهحکم و معرفی  بالادستی فرآیند
 درخواست متقاضیان پزشک هیأت علمی دانشگاه  دستیهای پایینفرآیند

 تابعه دانشگاه یواحکها  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 دستورالعمل و ارت بهکاشت، درمان و آمو ش پزشکی 
 علوم پزشکی کشور هایدانشگاهنامه مالی و معاملاتی آئین 
 هنامه استفاده ا  منا   سا مانی دانشگاآیین 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 )سیستم منابع انسانی دانشگاه )پرسنلی 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 درخواست پزشک 
 حکم کاررزینی 
 نامهمعرفی 

 صکور مجو  وارذاری واحک سا مانی  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

   وارذاری منا   مسکونی به پزشکان متخصص ضریبk و هیأت علمی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 واست توسط کارشناس رفاهی دانشگاهبررسی درخ 
 تموافقت با وارذاری و اجرای مصوبا 
 تنظیم و امضای قرارداد 
 ارسا  نمونه قرارداد برای واحکهای مرتبط 

 ندفرآینقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 و رفاهی مکیریت امور پشتیبانی  بررسی درخواست پزشک متخصص ضریب k 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 قاضی استفاده تعکاد منا   مسکونی نسبت به متقاضیان هیأت علمی مت
 ا  منا   مسکونی

 درصک   واحک رفاهی کارشناس  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   و هیأت علمی kصکور مجو  استفاده ا  منا   سا مانی جهت پزشکان متخصص ضریب ترسیم فرآینک ( 1-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  خریک کالا فرآینک( شناسنامه 2-9جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   خرید کالا   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت خریک کالاهای مورد نیا    خدمت تولید شده
 خکمات پشتیبانی  اداره/ مرکز مکیریت و منابعتوسعه   معاونت مکیریت امور پشتیبانی و رفاهی  فرآیندصاحب 
 توسعه مکیریت و منابع دانشگاهمعاونت   فرآیندناظر 

 واحکهای تابعه دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

ط رتبددددددددراتژیک مدددداست

 فرآیندبا 

 های عمومی و جاریها و کاهش هزینهمکیریت کارآمک هزینه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 سامانه تکارکات الکترونیکی دولت  کارریریبهای، دارویی و غیره و کاهش و نظامنک کردن خریکهای مصرفی، سرمایه 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند
 واحکهای ستادی دانشگاه  نه کاربرددام

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 و ارتی 
 معاملاتی دانشگاهنامه آئین 

ابع ددددددها و منستمددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 اینترنت 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی ارسا  درخواست خریک /  یل کالا به انبار یا واحک متقاضیتحو 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 خریک کالا  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  ریری و موافقت مکیر مربوطهارائه درخواست خریک ا  واحک با تصمیم 
 اعتبار و ارجاع به کارپردا  تأمین 
 مشخص شکن مرکز خریک 
 ظیم سنک، صکور چک و تحویل کالا به کارپردا انجام فرآینکهای مربوط به تن 
 صکور قبض انبار و ارسا  به واحک مربوطه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مکیر مربوطه 
 و رفاهی مکیریت امور پشتیبانی 
 سرپرست امور مالی 
 رئیس اعتبارات ستاد دانشگاه 
 س اداره تکارکاترئی 
  کارپردا 

  بررسی درخواست خریک توسط مکیر مربوطه، پشتیبانی، امور مالی و
 تکارکات

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های خریک در سا میزان خریک کالا به کل درخواست نسبت  درصک  پشتیبانی  خکمات کارشناس  سالانه 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

397 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   خریک کالا ترسیم فرآینک (2-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 



 

 

398 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  مزایکه عمومی در مکیریت امور پشتیبانیبررزاری  فرآینک( شناسنامه 7-9جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  می در مدیریت امور پشتیبانیبرگزاری مزایده عمو فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 102 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت فروش وارذاری اموا  به سایر  خدمت تولید شده
 خکمات پشتیبانی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت واحک مناقصات و مزایکه مکیریت امور پشتیبانی  فرآیندصاحب 
 توسعه مکیریت و منابع دانشگاهمعاونت   فرآیندناظر 

 کلیه افراد   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهددددا   فرآینددددهدددد  

رتبط بدا دددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 بخشی به منابع درآمکی دانشگاهریت منابع و تنوعاصلاح نظام مکی  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
  و افزایش توان جذب منابع مالی وکارکسببهبود محیط 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه متقاضیواحکهای   دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 و ارتی 
 تی دانشگاهمعاملانامه آئین 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 اینترنت 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن
 مشتریانفرآیندهای خروجی درخواست بررزاری مزایکه /   مورد مزایکهتحویل 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 می در مکیریت امور پشتیبانیبررزاری مزایکه عمو  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  اموا  شناساییاخذ موافقت و 
 اخذ مجو  ریاست دانشگاه 
 ارجاع به مکیریت امور پشتیبانی جهت بررسی کارشناسی مناقصات 
 دعوت ا  کارشناس رسمی دادرستری 
  شرایط عمومی و اختصاصی تأییکتهیه و 
 نشر آرهی و اعلام فراخوان 
 تو یع اسناد 
 دعوت و تشکیل جلسه کمیسیون 
 عودت سپرده و سایر مکاتبات 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 و رفاهی مکیریت امور پشتیبانی   اخذ موافقت و مجو  رئیس دانشگاه 
 جهارجاع به کمیسیون مزایکه جهت بررسی و اعلام نتی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت میزان بررزاری مزایکه عمومی به کل مزایکه و مناقصات دانشگاه  درصک  کارشناس خکمات پشتیبانی  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   یریت امور پشتیبانیبررزاری مزایکه عمومی در مک فرآینکترسیم ( 2-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

100 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  اسقاط اموا  فرآینک( شناسنامه 8-9جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   اسقاط اموال   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت اسقاط اموا   ولید شدهخدمت ت
 خکمات پشتیبانی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت مکیریت امور پشتیبانی  فرآیندصاحب 
 توسعه مکیریت و منابع دانشگاهمعاونت   فرآیندناظر 

 عموم مردم  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 بخشی به منابع درآمکی دانشگاهاصلاح نظام مکیریت منابع و تنوع  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
  و افزایش توان جذب منابع مالی وکارکسببهبود محیط 

   دستیبالا فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 کلیه واحکها و مراکز تابعه دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 و ارتی   
 معاملاتی دانشگاهنامه آئین 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری  

 اینترنت 
/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی درخواست اسقاط اموا  ا  واحکها و مراکز تابعه دانشگاه /   به برنکه مزایکه اموا تحویل 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  اسقاط اموا  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  ما اد بر احتیاج به مکیریت امور مالی دانشگاهپیشنهاد رئیس واحک اجرایی مبنی بر اعلام اموا  منقو  فرسوده، اسقاط و 
  ،و ار یابی بهای پایه اموا  تأییکارسا  نامه مکیر امور مالی به کاررروه فروش اموا  و کالاهای اسقاطی مبنی بر با دیک ا  اموا  جهت تشخیص 
  اعلام مکتوب نظریه کارشناسی کاررروه اموا 
  دیککننکراندریافت برره پیشنهاد قیمت توسط با 
  82و  81یا عکم موافقت با بررزاری مزایکه با رعایت مفاد ماده  موافقتپاسخ نامه توسط مکیریت امور مالی دانشگاه به بالاترین مقام اجرایی مبنی بر 
 نامه مالی و معاملاتی دانشگاهآئین
  های پیشنهادیعیین برنکه استعلام با توجه به قیمتمبنی بر ت جلسهصورتبررزاری کمیسیون فروش اموا  فرسوده و اسقاط و تنظیم 
  درآمک واحک  حساببهپیگیری در خصوص واریز وجه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  اسقاط اموا 
 مکیریت امور پشتیبانی و رفاهی 

 دانشگاه مجو  فروش اموا  اسقاطی ا  ریاست دریافت 
 رذاری اموا  و اعلام برنکه مزایکه قیمت 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت میزان اسقاط اموا  دانشگاه به کل اموا  درصک  کارشناس خکمات پشتیبانی  سالانه 

 
 
 



 
 
 
 
 

101 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   اسقاط اموا  فرآینکترسیم ( 7-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

105 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  مکیریت امور پشتیبانیوارذاری عقک قرارداد ا  طریق ترک تشریفات در  فرآینک( شناسنامه 9-9جکو  )

   فرآیندنام 
ات در واگررذاری عقررد قرررارداد از طریررق تررر  تشررریف

  مدیریت امور پشتیبانی
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 105 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت  تسریع در بررزاری و عقک قرارداد  خدمت تولید شده

 فرآیندصاحب 
  کارشناس واحک قراردادها در مکیریت امور

 پشتیبانی
 خکمات پشتیبانی  اره/ مرکزاد توسعه مکیریت و منابع  معاونت

 توسعه مکیریت و منابع دانشگاهمعاونت   فرآیندناظر 
 عموم مردم  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 
و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 بخشی به منابع درآمکی دانشگاهنظام مکیریت منابع و تنوعاصلاح   هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
  و افزایش توان جذب منابع مالی وکارکسببهبود محیط 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 واحکها و مراکز تابعه دانشگاه  دامنه کاربرد
 معاملاتی دانشگاهنامه آئین     و ارتی  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری    اینترنت 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی درخواست انعقاد قرارداد ا  طریق ترک تشریفات / 

  موافقت یا عکم موافقت با وارذاری ا  طریق
 تشریفاتترک 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 وارذاری عقک قرارداد ا  طریق ترک تشریفات در مکیریت امور پشتیبانی  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  تنظیم دلایل توجیهی ترک تشریفات 
 پیشنهاد کمیسیون به ریاست دانشگاه 
 اخذ مجو  ریاست دانشگاه 
 دادهابررسی کارشناسی امور قرار 
 ارسا  ترک تشریفات جهت شماره به دبیرخانه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس واحک قراردادها در مکیریت امور پشتیبانی  اخذ مجو  عقک قرارداد ا  طریق ترک تشریفات توس ریاست دانشگاه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش ریگیشاخص پایش و اندازه

  تعکاد قراردادهای صورت ررفته ا  طریق ترک تشریفات به کل
 مناقصات دانشگاه

 درصک  کارشناس خکمات پشتیبانی  سالانه 



 
 
 
 
 

103 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ت امور پشتیبانیوارذاری عقک قرارداد ا  طریق ترک تشریفات در مکیری فرآینکترسیم ( 8-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

101 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  دانشگاه های انرژی واحکهای تابعهمصرف حاملبررسی میزان  فرآینک( شناسنامه 10-9جکو  )

   فرآیندنام 
های انرژی واحدهای بررسی میزان مصرف حامل

  ه دانشگاهتابع
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت های انرژیمکیریت مصرف بهینه حامل  خدمت تولید شده
 خکمات پشتیبانی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت معاونت توسعه مکیریت و منابع دانشگاه  فرآیندصاحب 
 مکیریت امور پشتیبانی  فرآیندناظر 

 دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 جویی و مکیریت انرژیپایکار، صرفههای دانشگاه سبز با رویکرد توسعه سا ی برنامهپیاده  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 جویی انرژی و جلوریری ا  اتلاف منابعهای صرفهسا ی و سامانکهی سیستمپیاده 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 کلیه واحکهای تابعه دانشگاه  دامنه کاربرد
 و ارتی  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددیس

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 اینترنت 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های انرژی در ثبت اطلاعات میزان مصرف حامل
 فرم اکسل

 ریزی جهت مکیریت انرژیبرنامه  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآ

یند
 

 های انرژی واحکهای تابعه دانشگاهبررسی میزان مصرف حامل  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 افزار اکسلها توسط واحکهای تابعه دانشگاه یا ثبت در نرمافزار مناسب جهت ثبت دادهتهیه نرم 
 افزارهاها به صورت هوشمنک ا  طریق سامانه انرژی یا سایر نرمداده وتحلیلتجزیه 
 سا ی رزارش تفصیلی پتانسیل مصرفآماده 
 های انرژییابی دلیل پرت حاملمشخص نمودن واحکهای پرمصرف و عیب 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 معاونت توسعه مکیریت و منابع دانشگاه  اهها و دلیل ا دیاد مصرف حاملداده وتحلیلتجزیه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های انرژی در کل سا نسبت میزان مصرف حامل  درصک  کارشناس خکمات پشتیبانی  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   شگاههای انرژی واحکهای تابعه دانبررسی میزان مصرف حاملترسیم فرآینک ( 9-9شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 هادانشگاه ریسا یمشهک مقکس و امکانات رفاه یرفاه لاتیصکور مجو  استفاده ا  تسه فرآینکشناسنامه  (11-9جکو  )

   فرآیندنام 
هد مش یرفاه لاتیصدور مجوز استفاده از تسه

 هادانشگاه ریسا یمقدس و امکانات رفاه
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 110 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 منکی ا  سفرهای اعزام پرسنل جهت بهره

 تفریحی و  یارتی
 11011021000 شناسه خدمت

 خکمات پشتیبانی  اداره/ مرکز ریت و منابعتوسعه مکی  معاونت مکیریت امور پشتیبانی و رفاهی  فرآیندصاحب 
 توسعه مکیریت و منابعمعاونت   فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
 کارکنان دانشگاه  

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 
و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 کارکنانهای پرسنلی های رفاهی ا  هزینهافزایش سهم هزینه  اصلیهد  
دا  ددددددداه

 استراتژیک
  کارکنان و اعضای هیأت علمی دانشگاهدانشجویانتوسعه خکمات رفاهی ، 

 نامه مالی و معاملاتی دانشگاهآیین  بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 نشگاه در سطح استانکارکنان دا  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 های و ارتیدستورالعمل 
 دانشگاههای نامهآیین 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 )سیستم منابع انسانی دانشگاه )پرسنلی 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 درخواست پزشک 
 حکم کاررزینی 
 گاهدانش نامهمعرفی 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
   مشهک  یرفاه خکماتصکور مجو  استفاده ا

 هادانشگاه ریمقکس و سا

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 هادانشگاه ریسا یمشهک مقکس و امکانات رفاه یرفاه لاتیصکور مجو  استفاده ا  تسه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 درخواست متقاضی 
 سی درخواست در کمیته رفاهیررب 
 با توجه به سهمیه دانشگاه کشیقرعه 
  هادانشگاه ریمشهک مقکس و سا یرفاهصکور مجو  استفاده ا  تسهیلات 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 و رفاهی مکیریت امور پشتیبانی  ته رفاهی دانشگاهکمی بررسی درخواست در 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  تعکاد کارکنان متقاضی استفاده جهت استفاده ا  تسهیلات
 رفاهی مشهک به کل کارکنان دانشگاه

 درصک   امور رفاهیکارشناس  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   هادانشگاه ریسا یمشهک مقکس و امکانات رفاه یرفاه لاتیصکور مجو  استفاده ا  تسهم فرآینک ترسی( 10-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  صکور مجو  استفاده ا  خوابگاه دانشگاه در تهران فرآینکشناسنامه  (15-9جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   صدور مجوز استفاده از خوابگاه دانشگاه در تهران   فرآیندام ن

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 11011021000 شناسه خدمت در تهران دانشگاهاسکان کارکنان در خوابگاه   خدمت تولید شده
 خکمات پشتیبانی  اداره/ مرکز وسعه مکیریت و منابعت  معاونت مکیریت امور پشتیبانی و رفاهی  فرآیندصاحب 
 توسعه مکیریت و منابعمعاونت   فرآیندناظر 

  کارکنان دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 یندفرآ

 کارکنانپرسنلی  هایهزینهرفاهی ا   هایهزینهافزایش سهم   هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
  کارکنان و اعضای هیأت علمی دانشگاهدانشجویانتوسعه خکمات رفاهی ، 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 استان  دامنه کاربرد

 نامه داخلی دانشگاه نحوه استفاده ا  خوابگاه تهرانینآی   فرآیندمقررات مرتبط با 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 )سیستم منابع انسانی دانشگاه )پرسنلی 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 تقاضای فرد 
 مأموریت اداری 
 حکم کاررزینی 

   خوابگاه تهرانمجو  استفاده ا  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صکور مجو  استفاده ا  خوابگاه دانشگاه در تهران  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 نامه شرکت در همایشموریت اداری، معرفیدرخواست فرد، مأ 
  رفاهیتوسط بالاترین مقام واحک و ارسا  به مکیریت امور پشتیبانی و  تأییکبررسی و 
 نامهموریت اداری یا معرفیبررسی درخواست، مأ 

  (صورت استفاده شخصی واریز هزینه به درآمک دانشگاه تسهیلات رفاهی )در صکور مجو  استفاده ا 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 واحک مرتبط 
 اهیمکیریت امور پشتیبانی و رف 

 نامه یا درخواستموریت، معرفیکنتر  مأ 
 نامه یا درخواست و اسکان کارکنانموریت، معرفیکنتر  مأ 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 لیست نظارتیچک  درخواستو  حکم کاررزینی، مأموریت  فاهیکارشناس امور ر  ماههشش 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   صکور مجو  استفاده ا  خوابگاه دانشگاه در تهرانترسیم فرآینک ( 11-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 یمارستانیبشیو پ یتانمارسیب هینقل لیوسا کیو خر تأمین فرآینکشناسنامه  (13-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  یمارستانیبشیو پ یمارستانیب هینقل لیوسا دیو خر تأمین   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت و خریک وسایل نقلیه تأمین  خدمت تولید شده
 خکمات پشتیبانی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت یمکیریت امور پشتیبانی و رفاه  فرآیندصاحب 
 توسعه مکیریت و منابعمعاونت   فرآیندناظر 

  کلیه کارکنان دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 نیا های نقلیه تمام واحکهای تابعه تأمین  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های عمومی و جاریها و کاهش هزینهمکیریت کارآمک هزینه 

 5کمیسیون ماده   بالادستی فرآیند
 انجام خکمات خودرویی واحکهای تابعه   دستیهای پایینفرآیند

 تمام کلیه واحکهای تابعه  ددامنه کاربر

 فرآیندمقررات مرتبط با 
  های و ارتیدستورالعمل 
 مالی معاملاتی دانشگاه هاینامهآیین 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه ستاد 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 درخواست متقاضی 
 مجو  هیأت امنا 
  به اقتصاد و داراییارسا  نامه 
 کمیسیون ماده 

 خریک خودرو  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 یمارستانیبشیو پ یمارستانیب هینقل لیوسا کیو خر تأمین 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 درخواست متقاضی 
 ت امناء دانشگاهمجو  ا  هیأ 
 اد و داراییارسا  نامه به اقتص 
  5مجو  کمیسیون ماده 
 نام در سامانه خریک خودروثبت 
خریک خودرو 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 و رفاهی مکیریت امور پشتیبانی 
 هیأت امنا 

 اطمینان ا  سلامت قطعات خودرو 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه ر پذیرشمعیا گیریشاخص پایش و اندازه

  و خریک وسایل نقلیه  تأمینتعکاد مجو های صادره جهت
 بیمارستانی و پیش بیمارستانی

 درصک   هیأت امنا 
 مکیریت امور پشتیبانی 

 سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   یمارستانیبشیو پ یانمارستیب هینقل لیوسا کیو خر تأمینترسیم فرآینک ( 15-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  یثبت و صکور مکاتبات درون و برون سا مان فرآینکشناسنامه  (11-9جکو  )

  رآیندفکد استاندارد   یثبت و صدور مکاتبات درون و برون سازمان   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12011012000 شناسه خدمت نامه یا مکاتبه  خدمت تولید شده
 اداره دبیرخانه  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت مکیریت امور پشتیبانی و رفاهی  فرآیندصاحب 
 توسعه مکیریت و منابعمعاونت   فرآیندناظر 
 رجوع درون و برون سا مانکلیه واحکهای تابعه و ارباب  فرآیندن ذینفعا
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 ر سیستم دبیرخانه دانشگاهثبت ورود یا صکور کلیه مکاتبات درون و برون سا مان د  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 همکاری درون و برون دانشگاهی سا وکارهایسا ی فرآینکها و چابک 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 رجوع درون و برون سا مانل واحکهای تابعه دانشگاه و اربابک  دامنه کاربرد
 های و ارتیدستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 فرم مکاتبه 
 های سا مانیسایر فرم 

 نامه ثبت و شماره شکه  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 و صکور مکاتبات درون و برون سا مانی ثبت 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ورود نامه ا  واحکهای درون یا برون سا مان یا اشخاص 
 بررسی و ثبت ورود یا صکور نامه 
 ورود یا صکور نامه 
 ارجاع 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 شتیبانیمکیریت امور پ  مشاهکه رردش مکرک با شماره پیگیری  وسیلهبه  کنتر  حین انجام کار
 ا  دبیرخانه

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد مکاتبات درون با بیرون ا  دانشگاه به کل مکاتبات  درصک  پشتیبانی مکیریت امور  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   یثبت و صکور مکاتبات درون و برون سا مانترسیم فرآینک ( 13-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

111 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 تهیه و تکوین بسته آمو شی فرآینکشناسنامه  (12-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  تهیه و تدوین بسته آموزشی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 15011021000 شناسه خدمت بررزاری دوره  خدمت تولید شده
 آمو ش و توسعه  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت مکیریت توسعه سا مان  فرآیندصاحب 
 توسعه مکیریت و منابعمعاونت   دفرآینناظر 

 کارکنان واحکهای تابعه دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
  شکهتعیین شرح وظایف رشته شغلی تعریف 
 های آمو شی، منابع آمو شی، اهکاف رشته شغلی، توانمنکسا ی، اثربخشیعنوان دوره و مشخص نمودن سرفصل 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 وری سا ی الگوهای مبتنی بر مکیریت علمی به منظور ارتقای خکمات تخصصی و افزایش بهرهطراحی و پیاده 

 جرای دوره، اخذ مجو  و ا 52تهیه فرم   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 کل سا مان  دامنه کاربرد
 بر اساس قوانین و مقررات و ارت بهکاشت  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 جستجو در وب 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 ی بسته آمو شیآوری اطلاعات لا م براجمع 
 نامه مرتبط با رشته شغلیشیوه 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
  طراحی چهارچوب اولیه جهت بررزاری
 دوره

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 آمو شی تهیه و تکوین بسته 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تهیه رزارش 
 رزارش تأییک 

 تهیه بسته آمو شی 

 فرآیندی و کنترلی نقاط نظارت
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس آمو ش 
 و ارت بهکاشت و درمان و آمو ش پزشکی 

 نظارت توسط و ارت بهکاشت 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های آمو شیش تکوین شکه به کل دورهآمو های تعکاد بسته  درصک  کارشناس آمو ش  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تهیه و تکوین بسته آمو شیترسیم فرآینک ( 11-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 ای دانشگاه به صورت سالیانهتخصیص اعتبارات تملک دارایی سرمایه رآینکفشناسنامه  (12-9جکو  )

   فرآیندنام 
ای دانشگاه به تخصیص اعتبارات تملک دارایی سرمایه

 صورت سالیانه
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت ی ااعتبار بخش تملک دارایی سرمایه تأمین  خدمت تولید شده
 بودجه  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت بودجهمکیریت   فرآیندصاحب 
 مکیریت بودجه  فرآیندناظر 

 احکهای ریرنکه خکمت )واحکهای بهکاشتی و درمانی آمو ش(و  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 های تملک دارایی سرمایه دانشگاه و ارائه خکمات بهکاشت و درمان و آمو ش و پژوهش در جهت اجرا و تکمیل پروژه

 آمو ش دانشگاهبه آحاد مردم و جامعه دانشجویان در جه ارتقاء کیفی و کمی سلامت و 
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 دانشگاهریزی برای ترین روش بودجهکرد بودجه با انتخاب مناسببهبود و سامانکهی سیستم هزینه 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 مکیریت بودجه، معاونت توسعه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 علوم پزشکی کشور هایدانشگاهی و معاملاتی نامه مالآیین 
 نامههای مبادله موافقتها و دستورالعملبر اساس فرم 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه خودکارسا ی اداری 
 ریزی و بودجه کشور و استانهای ملی و استانی در سا مان برنامهنامهسامانه مبادله موافقت 
 نظام نوین مالی سامانه 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 نامه مالی و معاملاتی دانشگاهآیین 
 نامه در سا مان دستورالعمل تکمیل موافقت

 وبودجهبرنامه

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 ای های تملک دارایی سرمایهنامهموافقت

 دانشگاه

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

ش
رح 

فرآیند
 

  ای دانشگاه به صورت سالیانهتخصیص اعتبارات تملک دارایی سرمایه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تقسیم وظایف بین کارشناسان مربوطه در واحک 
 آوری اطلاعات مورد نیا  جمع 
 های مربوطه تشکیل جلسات مکیریت با واحکها و کارشناسانتکمیل فرم 
 بنکی و تجمیع اطلاعاتجمع 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناسان بودجه 
 مکیریت بودجه 
 وبودجهبرنامه دانشگاه در سا مان کارشناس 
  وبودجهبرنامهکارشناس سا مان 

  فنی نظراعما بررسی و 
 تأییکیه و امضا 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه رشمعیار پذی گیریشاخص پایش و اندازه

 ای دانشگاه به نسبت میزان تخصیص اعتبارات تملک دارایی سرمایه
 کل اعتبارات تخصیص داده شکه در سا 

 درصک  کارشناس مکیریت بودجه  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ی دانشگاه به صورت سالیانهاتخصیص اعتبارات تملک دارایی سرمایهترسیم فرآینک ( 12-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 بینی بودجه در کل دانشگاه در قالب سامانه لایحهپیش فرآینکشناسنامه  (17-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  یحهبینی بودجه در کل دانشگاه در قالب سامانه لاپیش   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت بینی بودجه کل دانشگاهپیش  خدمت تولید شده
 بودجه  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت مکیریت بودجه  فرآیندصاحب 
 مکیریت بودجه  فرآیندناظر 

 دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 ریری و تنظیم بودجه تفصیلی سا  مالی رذشتهرزارش  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 دانشگاهریزی برای ترین روش بودجهرد بودجه با انتخاب مناسبکبهبود و سامانکهی سیستم هزینه 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 کل دانشگاه علوم پزشکی   دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 های هیأت امنابر اساس فرم و دستورالعمل 
 نامه مالی و معاملاتی دانشگاه علوم پزشکی آیین 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

  سجادسامانه 
  نظام نوین مالیسامانه 
 سامانه آذرخش 
 سامانه آواب 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 نامه مالی و معاملاتی آیین 
 الزام هیأت امنا 

 تیی بودجه کل دانشگاه برای سا  آشناسای  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  بینی بودجه در کل دانشگاه در قالب سامانه لایحهپیش 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  تقسیم وظایف بین کارشناسان مربوطه در واحک 
 آوری اطلاعات مورد نیا  جمع 
 های مربوطه تکمیل فرم 
  بوطهمر کارشناسان واحک باتشکیل جلسات مکیریت 
  ارائه رزارشبنکی و جمعبررسی اطلاعات و 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 بودجه انکارشناس 
 مکیریت بودجه 

  های بودجه تفصیلیدر خصوص ارقام منکرج در فرم فنی نظراعما بررسی و 
  اصلاحی نظراعما 
  تأییکیه لاحی و اص نظراعما 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 بینی بودجه دانشگاه به میزان واقعیت نسبت پیش
 تخصیص در سا 

 درصک  مسئو  کارشناس بودجه  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   دانشگاه در قالب سامانه لایحه بینی بودجه در کلپیشترسیم فرآینک ( 12-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 های علوم پزشکیرو و تأییکیه هیأت امنا در دستگاهتنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش فرآینکشناسنامه  (18-9جکو  )

   فرآیندنام 
رو و تأییدیه هیأت امنا در فصیلی سال پیشتنظیم بودجه ت

 های علوم پزشکیدستگاه
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت بودجه تفصیلی توسط هیأت امنا تأییک  خدمت تولید شده
 بودجه  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت مکیریت بودجه  فرآیندصاحب 
 هیأت امنا  فرآیندناظر 

 واحکهای بهکاشتی و درمانی آمو ش )واحکهای  یرمجموعه ریرنکه خکمت(  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 ندفرآی

 تنظیم بودجه دانشگاه به تفکیک بهکاشت، درمان و آمو ش و پژوهش  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 دانشگاهریزی برای ترین روش بودجهکرد بودجه با انتخاب مناسببهبود و سامانکهی سیستم هزینه 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 ان کل سا م  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 علوم پزشکی کشور هایدانشگاهنامه مالی و معاملاتی آیین 
 های هیأت امنابر اساس فرم و دستورالعمل 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه سجاد 
 سامانه نظام نوین مالی 
 سامانه آذرخش 
 سامانه آواب 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی عملکرد مالی واحکها در پایان سا  مالی /  تهیه اصلاحیه بودجه تفصیلی 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های علوم پزشکیرو و تأییکیه هیأت امنا در دستگاهتنظیم بودجه تفصیلی سا  پیش 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بخشنامه بودجه و بودجه تفصیلی سایت دریافت    هابررزاری جلسات توجیهی و هماهنگی با سایر مکیریت 
 افزار نظام نوین مالی و سایر منابع و مستنکاتریری ا  نرمرزارش  ایهای بودجهتکمیل فرم 
  ها و ارسا  به معاونت توسعهفرم تأییکبررسی و     ریاست دانشگاه تأییکامضا و 
 بررسی بودجه توسط کمیته منتخب هیأت امنا    بررسی بودجه دانشگاه در جلسه اصلی 
 ابلاغ بودجه به دانشگاه جهت اجرا      کرد واحکها و تهیه رزارش فصلینظارت بر نحوه هزینه 
 بررسی و رزارش نهایی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 نظارت موضوع کنترل و زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس و ارت بهکاشت 
 رروه کارشناسان بودجه 
 مکیریت بودجه 
 منابعمکیریت و  معاونت توسعه 
 هیأت امنا 
  رئیس دانشگاه 

  های بودجه تفصیلیفنی در خصوص ارقام منکرج در فرم نظراعما بررسی و 
  اصلاحی و تأییکیه  نظراعما 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه پذیرشمعیار  گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت میزان بودجه تفصیلی سا  آینکه توسط هیأت
 امنا به بودجه واقعی دانشگاه

 درصک  کارشناس مکیریت بودجه  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های علوم پزشکیدستگاه رو و تأییکیه هیأت امنا درتنظیم بودجه تفصیلی سا  پیشترسیم فرآینک ( 17-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 کالا یا ورود کالا به سیستم دانشگاه علوم پزشکی تأمین فرآینکشناسنامه  (19-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  شکیکالا یا ورود کالا به سیستم دانشگاه علوم پز تأمین   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 115 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت و ورود کالا به دانشگاه تأمین  خدمت تولید شده
 امور مالی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت مالیامور مکیریت   فرآیندصاحب 
 مکیریت امور مالی  فرآیندناظر 
 دانشگاه  فرآیندنفعان ذی
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 شناسایی دقیق اموا  و کالای موردنظر و مطابقت با خکمت خواسته شکه  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 های کلی اصلاح الگوی مصرف و ترویج مصرف کالاهای داخلیمکیریت مصرف با تأکیک بر اجرای سیاست 

 دستور ا  مکیر مالی  بالادستی فرآیند
 نظارت به خروج ا  انبار کالا  دستیهای پایینفرآیند

 کل مجموعه علوم پزشکی   دامنه کاربرد
 های کلی اصلاح الگوی مصرف و ترویج مصرف کالاهای داخلییاستس دستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 )سیستم نظام نوین مالی )رو آمک 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 رسیک کالا 
 صکور رسیک 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 تحویل کالا 
 تحویل رسیک 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 کالا یا ورود کالا به سیستم دانشگاه علوم پزشکی تأمین 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دریافت فرم درخواست لوا م ا  انبار 
 کوبی اموا پلاک 
 شناسایی اموا  و ثبت مشخصات کامل 
 دریافت اطلاعات تحویل ریرنکه و محل استفاده 
   موا ا جلسهصورتارسا 
  اموا  جلسهصورتدریافت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  کارشناس اداره اموا   شناسایی اموا  و ثبت آن 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  کالا به کل اموا  دانشگاه ورودو  نتأمینسبت  درصک  امین اموا  دانشگاه  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   کالا یا ورود کالا به سیستم دانشگاه علوم پزشکی تأمینرسیم فرآینک ت( 18-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 علوم پزشکی هایدانشگاهجابجایی کالا و رردش اموا  در سیستم  فرآینکشناسنامه  (50-9جکو  )

   فرآیندنام 
علوم  هایدانشگاهجابجایی کالا و گردش اموال در سیستم 

 پزشکی
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت اموا  دانشگاهجابجایی و رردش   خدمت تولید شده
 امور مالی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت مکیریت بودجه  فرآیندصاحب 
 مکیریت بودجه  فرآیندناظر 

 واحکهای بهکاشتی و درمانی آمو ش ریرنکه خکمت  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 هد  اصلی
 های تحت پوشش واردات شناسایی دقیق اموا  و افراد و رردش کالا و اموا  بین افراد و واحکهای تابعه و سا مان

 دولتی در سطح استان
اهددددددددا  

 استراتژیک
  های کلی اصلاح الگوی مصرف و ترویج مصرف کالاهای داخلیبا تأکیک بر اجرای سیاستمکیریت مصرف 

 دستور ا  مکیریت مالی  بالادستی فرآیند
 نظارت به جابجایی اموا  بین افراد و سا مان  دستیهای پایینفرآیند

  استانکل   دامنه کاربرد
   فرآیندمقررات مرتبط با 

 ابعدددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 )سیستم نظام نوین مالی )رو آمک 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی رسیک جابجایی کالا /  رسیک جابجایی کالا 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  پزشکیعلوم  هایدانشگاهجابجایی کالا و رردش اموا  در سیستم 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ارسا  رسیک به تحویل دهنکه 
 مالی دریافت 
 تحویل به نفر بعکی یا اسقاط کردن 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  کارشناس اداره اموا  تحویل اموا  و ثبت رردش بین افراد 

های پایش و دوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 گیریاندازه

 نسبت میزان جابجایی کالا و رردش اموا  در به کل اموا  دانشگاه  درصک  کارشناس مکیریت امور مالی  سالیانه 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 

152 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   علوم پزشکی هایدانشگاهجابجایی کالا و رردش اموا  در سیستم ترسیم فرآینک  (19-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 کارکنانپرداخت حقوق و مزایای  فرآینکشناسنامه  (51-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  کارکنانپرداخت حقوق و مزایای    فرآیندنام 

 12/08/1398 بازنگریتاریخ  120 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت و مزایای کارکنان حقوقپرداخت   خدمت تولید شده
 امور مالی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارکنانحسابکاری   فرآیندصاحب 
 مکیر امور مالی  فرآیندناظر 

 کلیه پرسنل   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 حقوق و مزایای کلیه پرسنل  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 توسعه خکمات رفاهی و ارتقاء سطح درآمکی کارکنان و اعضای هیأت علمی دانشگاه 

   الادستیب فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 واحکهای تابعه دانشگاه  دامنه کاربرد
 نامه استخکامی کشورآیین   نامه مالی معاملاتیقوانین و مقررات آیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 نظام نوین مالی     دستمزد و حقوقافزار نرم 
 اتوماسیون اداری 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  احکام و نامه 
 کاررزینی 

 و مزایای پرسنل رزارش حقوق و دستمزد  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 پرداخت حقوق و مزایای کارکنان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  احکام ا  کاررزینیدریافت تغییرات 
 اعما  در سیستم حقوق و مزایا 
 تهیه رزارشات موردنظر 
 تنظیم سنک 
 مکیر مالی تأییک 
 ثبت در سیستم نوین مالی 
 های لا م در این واحکارسا  به رسیکری و بررسی 
 صکور چک و بایگانی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 ترل و نظارتموضوع کن زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 حسابکاری پرسنل 
 کاررزینی و نیروی انسانی 
 مکیر مالی 
 واحک رسیکری 
 واحک صکور چک 
 بایگانی واحک 

 ارسا  به واحک رسیکری جهت بررسی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  های حقوق و دستمزد کارکنان به کل پرداختیپرداخت نسبت میزان
 دانشگاه در سا 

 درصک  کارشناس حقوق و دستمزد  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   پرداخت حقوق و مزایای پرسنلترسیم فرآینک  (50-9شکل )

 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 پایش و بررسی عملکرد مالی اسناد فرآینکسنامه شنا (55-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  پایش و بررسی عملکرد مالی اسناد   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت پایش و رسیکری اسناد مالی  خدمت تولید شده
 با رسی و پایش عملکرد  اداره/ مرکز وسعه مکیریت و منابعت  معاونت کارکنانحسابکاری   فرآیندصاحب 
 امور مالی یتمکیر  فرآیندناظر 

  مسئولین مالی واحکهای مختلف دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

دددرتبط بدا استددراتژیک مددد

 فرآیند

 هد  اصلی
 های غیرضروریکاهش هزینه 
 وری کارکنان مالیافزایش بهره 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 هستاد مرکزی دانشگا  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 نامه مالی و معاملاتی دانشگاهآیین 
 های و ارتیدستورالعمل 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سیستم نظام نوین مالی 
 اتوماسیون اداری 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانندفرآیهای خروجی اسناد مالی و کلیه مکارک ضمیمه آن /  اسناد وصولی تأییک 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 پایش و رسیکری اسناد مالی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دریافت اسناد مالی 
 با قوانین و مقررات مالی  اسناد مطابقت 
 مالی رسیکری امور واحک  تأییک 
  بررشت به واحک صادر کننکه تأییکدر صورت عکم 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس اداره بررسی عملکرد مالی  
 مسئو  اداره مالی هر واحک 
 واحک صکور چک 

 دریافت و بررسی اسناد و مکارک 

 گیریپایش و اندازههای دوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت میزان اسناد مورد پایش و رسیکری شکه به کل اسناد سالیانه  درصک  کارشناسان واحک رسیکری اسناد  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   پایش و بررسی عملکرد مالی اسنادترسیم فرآینک ( 51-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیند لینک سایت اینترنتی انجام

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

130 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 اعتبار تأمین فرآینکشناسنامه  (53-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  اعتبار تأمین   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 122 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت اعتبارات مورد نیا  واحکهای تابعه تأمین  خدمت تولید شده
 اعتبارات دانشگاه  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت رئیس اداره اعتبارات  فرآیندصاحب 
 مکیر امور مالی  فرآیندناظر 

 کلیه واحکها  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

تژیک مددددددرتبط بدا استددرا

 فرآیند

 هد  اصلی

  قراردادی هایطرححقوق پرسنل 
 کسور حقوق 
 های واحکهزینه 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 هدانشگا  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 نامه مالی و معاملاتی دانشگاهآئین 
 های و ارتیدستورالعمل 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سیستم اتوماسیون اداری 
 سیستم نظام نوین مالی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  حقوق( 1اعتبار درخواستی ا  ستاد فرم( 
 5ها( فرم تبار درخواستی )هزینهاع 
 3نامه فرم موافقت 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 فرم اکسل و ارسا  به واحک صکور چک 
 افزار نظام نوینرزارش نرم 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  اعتبار تأمین 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  ها ا  واحکهای تابعهدریافت فرم  
 آوری اطلاعات ا  واحکها عجم 
 های اکسل برای ارائه تنخواه به واحکهاخروجی فرم 
 مکیر مالی تأییک 
 صکور چک 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناسان مالی 
 مکیریت مالی 
 صکور چک واحک 

 موافقت درون سا مانی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریش و اندازهشاخص پای

 نسبت تعیین اعتبار به کل اعتبارات تخصیصی  درصک  مکیر مالی 
 معاونت توسعه 

 سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   اعتبار تأمینترسیم فرآینک  (55-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآینداینترنتی انجام  لینک سایت

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 های مالیتهیه ترا  حسابکاری و صورت فرآینکشناسنامه  (51-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  های مالیتهیه تراز حسابداری و صورت   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت های مالیصورت تهیه ترا   خدمت تولید شده
 امور مالی   اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت مکیریت امور مالی دانشگاه  فرآیندصاحب 
 ظارت امور اقتصادی و دارایین دیوان محاسبات و  فرآیندناظر 

 دانشگاه علوم پزشکی، و ارت دارایی، و ارت بهکاشت  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 هد  اصلی
 تهیه ترا  حسابکاری مشخص بودن میزان دخل و خرج دستگاه 
 رعایت قوانین و مقررات مالی 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 دینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام ادارینها 

 انطباق رزارش ترا  مالی با قوانین و مقررات  بالادستی فرآیند
 رعایت کلیه قوانین مالی در حین خرج   دستیهای پایینفرآیند

 کلیه واحکهای  یرمجموعه دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  دامنه کاربرد
 قانون بودجه کل کشور  فرآیندمرتبط با مقررات 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سیستم تعهکی 
 قوانین مالی 
 قانون بودجه کل کشور 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 اطلاعات مالی 
 کردمیزان هزینه 
 میزان درآمک 

 بکاریتهیه ترا  حسا  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

   های مالیصورتحسابکاری و تهیه ترا 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 وصو  صورتحساب پایان سا  ا  بانک 
 هابررسی و کنتر  صورتحساب 
 ررفتن صورت مغایرت بانکی 
 هااصلاح نواقص در حساب 
 ن ماهتنظیم نمودن و الحاق به صورتحساب پایا 
 های مالیو بررسی صورت تأییک 
  هاحساب تأییکامضاء و 
 هاحساببایگانی نسخه صورت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 های مالیتهیه ترا  حسابکاری و صورت 
 کارشناس حسابکاری 

 موافقت درون سا مانی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریندازهشاخص پایش و ا

 های مالی توسط دیوان محاسبات و و ارت امور ترا  و صورت تأییک
 اقتصادی و دارایی

 درصک  مکیر مالی 
 معاونت توسعه 

 سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مالی هایتهیه ترا  حسابکاری و صورتترسیم فرآینک  (53-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 وصو  مطالبات دانشگاه فرآینکشناسنامه  (52-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  وصول مطالبات دانشگاه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت وصو  مطالبات دانشگاه  د شدهخدمت تولی
 واحک وصو  مطالبات  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت مکیریت امور مالی  فرآیندصاحب 
 اداره درآمک دانشگاه  فرآیندناظر 

 کلیه واحکهای تابعه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استدددددراتژیک مدددددددددرتبط 

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 جذب منابع مالی 
 ارائه خکمات بیشتر -افزایش منابع مالی 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

   بالادستی آیندفر
 ایهای بیمهپیگیری ارائه خکمات به سا مان   دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه  دامنه کاربرد
 نامه، هم و ارتی و هم سا مان طرف قراردادها، آییندستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 هابیمه 
 هابانک 
 های ریرنکهلیه سا مانک 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی های طرف قراردادارائه خکمات به سا مان /  منابع حاصل ا  ارائه خکمات 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 وصو  مطالبات دانشگاه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 های درآمکالی در فرمتست مبالغ ارس 
 تعیین میزان کسورات 
 آنالیز کسورات 
 تعیین میزان وصولی 
 تعیین میزان مطالبات 
 های قبلمقایسه میزان کسورات با ماه 
 با خورد دادن به واحکها 
  های طرف قراردادا  طریق سا مانپیگیری 
 اعلام به واحک مربوطه جهت پیگیری 

 فرآیندی نقاط نظارتی و کنترل
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 وصو  مطالبات دانشگاه 
 کارشناس حسابکاری 

 های قبلبررسی میزان کاهش کسورات با ماه 
 های طرف قراردادپیگیری ا  سا مان 

 گیریزههای پایش و اندادوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت وصو  مطالبات به کل درآمکهای وصولی در سا   درصکمبلغ یا  مکیریت امور مالی دانشگاه  ماهیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   وصو  مطالبات دانشگاهترسیم فرآینک  (51-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 پرداخت حقوق با نشستگان و مؤظفین فرآینکشناسنامه  (52-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  پرداخت حقوق بازنشستگان و مؤظفین   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت پرداخت حقوق با نشستگان  خدمت تولید شده
 با نشستگان  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت ا نشستگانحسابکاری ب  فرآیندصاحب 
 مکیر امور مالی  فرآیندناظر 

 با نشستگان و مؤظفین  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

بدا استددراتژیک مددددددرتبط 

 فرآیند

 پرداخت حقوق با نشستگان و مؤظفین  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 پرداخت حقوق با نشستگان و مؤظفین  دامنه کاربرد
 بر اساس احکام صادر شکه ا  سوی سا مان با نشستگی  فرآیند مقررات مرتبط با

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سیستم پرداخت حقوق و دستمزد با نشستگان و مؤظفین 
 اتوماسیون اداری 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 احکام کاررزینی 
 های رسیکهنامه 
 هاابلاغ 

 قابل حقوق و ارسا  به سا مان با نشستگی  / مشتریانفرآیندای هخروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  و مؤظفین پرداخت حقوق با نشستگان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دستمزد با نشستگان و مؤظفین ها در سیستم حقوق وو ابلاغکاررزینی احکام  اطلاعات وارد کردن 
 حقوقی تهیه فایل  
 بررسی توسط مکیر مالی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس اداره حسابکاری 
 مکیر مالی 
 سا مان با نشستگی 

 بررسی فایل حقوقی و خروجی سامانه توسط مکیر امور مالی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریئول پایش و اندازهمس معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت پرداخت حقوق با نشستگاه و مؤظفین به کل
 های حقوق و دستمزد دانشگاهپرداختی

 مبلغ یا درصک  کارشناس پرداخت حقوق با نشستگان  ماهیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   پرداخت حقوق با نشستگان و مؤظفین ترسیم فرآینک (52-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 ارتقا رتبه عالی فرآینکشناسنامه  (57-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  ارتقا رتبه عالی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 122 فرآیندکد 

 10011025101 شناسه خدمت کارکنان عالی ارتقا رتبه  خدمت تولید شده
 تحو  اداری  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت واحک مهنکسی مشاغل  فرآیندصاحب 
 رئیس کمیته مهنکسی مشاغل  فرآیندناظر 

 مشاغل کارشناسی  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 مراتب مربوط به ارتقا و تعالی رتبهجهت بررسی و رفع سلسله  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 تکوین و با نگری میزان انگیزشی و ارتقاء منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

   بالادستی ندفرآی
    دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 نامه مهنکسی و ار یابی مشاغل کارکنانآیین 
  جمهورمعاون توسعه مکیریت و سرمایه انسانی رئیس 57/10/89مورخ  22288/50بخشنامه شماره 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه مهنکسی مشاغل و ارت بهکاشت   اداریاتوماسیون 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
  مشتریانفرآیندهای خروجی درخواست مستخکم و مکارک مرتبط / 

  صکور حکم ارتقاء رتبه مستخکم ا  تاریخ
 جلسهصورت

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 به عالیارتقا رت 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  بررسی مکارک کارکنان      سا  خکمت 51مکاتبه جهت تهیه مستنکات 
 تهیه مستنکات      بررسی سقف حکنصاب میانگین نمره ار یابی 
 های آمو شی و تجربه مربوطهبررسی سقف حکنصاب میانگین دوره  های اطلاعات کارکنانآماده نمودن فرم 
 شکه تأییک تکمیل مکارک     نام و باررذاری مکارکثبت 
   به واحکها جهت صکور حکم جلسهصورتارسا 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مسئو  کاررزینی 
 رابط آمو ش کارکنان 
 ار یابی رابطه عملکرد 
 کارمنک مسئو  ارتقاء رتبه 
  ربطیذمعاونت 
 کارشناس مهنکسی مشاغل 
 مکیر توسعه سا مان و تحو  اداری 
 کارشناس مهنکسی مشاغل و ارت متبوع 

  بررسی مشخصات و مکارک مستخکم 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ارتقاءیافتهالی به کل کارکنان نسبت تعکاد کارکنان ارتقا یافته به ع 
 دانشگاه در سا 

 درصک  کارشناسان مهنکسی مشاغل  سالیانه 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

139 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ارتقا رتبه عالی فرآینکترسیم  (52-9شکل )

 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 رتقا رتبه خبرها فرآینکشناسنامه  (58-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  ارتقا رتبه خبره فرآیند   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 10011025101 شناسه خدمت کارکنان خبره ارتقا رتبه  خدمت تولید شده
   اداریتحو  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت واحک مهنکسی مشاغل  فرآیندصاحب 
 رئیس کمیته مهنکسی مشاغل  فرآیندناظر 

 مشاغل کارشناسی  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 به ارتقا و تعالی رتبه مراتب مربوطجهت بررسی و رفع سلسله  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 تکوین و با نگری میزان انگیزشی و ارتقاء منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 ناننامه مهنکسی و ار یابی مشاغل کارکآیین 
  جمهورمعاون توسعه مکیریت و سرمایه انسانی رئیس 57/10/89مورخ  22288/50بخشنامه شماره 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه مهنکسی مشاغل و ارت بهکاشت 
  اداریاتوماسیون 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای وجیخر  درخواست مستخکم و مکارک مرتبط / 

  صکور حکم ارتقاء رتبه مستخکم ا  تاریخ
 جلسهصورت

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ارتقا رتبه خبره 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 درخواست مستخکم و بررسی مشخصات مکارک مرتبط 
  های کمیته مهنکسی مشاغلجلسهصورت تأییکتنظیم و 

 تقاء رتبه در حکم کاررزینیاعما  ار 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مسئو  کاررزینی 
 رابط آمو ش کارکنان 
 ار یابی رابطه عملکرد 
 کارمنک مسئو  ارتقاء رتبه 
 کارشناس مهنکسی مشاغل 
 مکیر توسعه سا مان و تحو  اداری 

 خصات و مکارک مستخکمبررسی مش 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  به کل کارکنان ارتقاء یافته  خبرهنسبت تعکاد کارکنان ارتقا یافته به
 دانشگاه در سا 

 درصک  کارشناسان مهنکسی مشاغل  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ارتقا رتبه خبره فرآینکترسیم  (57-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 ارتقا رتبه پایه و ارشک فرآینکشناسنامه  (59-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  ارتقا رتبه پایه و ارشد   فرآیندنام 

 12/08/1398 گریتاریخ بازن 125 فرآیندکد 

 10011025101 شناسه خدمت کارکنان پایه و ارشک ارتقا رتبه  خدمت تولید شده
 تحو  اداری  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت واحک مهنکسی مشاغل  فرآیندصاحب 
 رئیس کمیته مهنکسی مشاغل  فرآیندناظر 

 مشاغل کارشناسی  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  ندفرآینوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 مراتب مربوط به ارتقا و تعالی رتبهجهت بررسی و رفع سلسله  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی تکوین و با نگری میزان انگیزشی و ارتقاء 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 نامه مهنکسی و ار یابی مشاغل کارکنانآیین 
  جمهورمعاون توسعه مکیریت و سرمایه انسانی رئیس 57/10/89مورخ  22288/50بخشنامه شماره 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه مهنکسی مشاغل و ارت بهکاشت 
  اداریاتوماسیون 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی درخواست مستخکم و مکارک مرتبط / 

  صکور حکم ارتقاء رتبه مستخکم ا  تاریخ
 جلسهصورت

 های اصلی آنالیتو فع فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  کارکنان پایه و ارشک ارتقا رتبه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 درخواست مستخکم و بررسی مشخصات مکارک مرتبط 
  های کمیته مهنکسی مشاغلجلسهصورت تأییکتنظیم و 

 اعما  ارتقاء رتبه در حکم کاررزینی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت فرآیند زیر/ فرآیندمرحله 

 مسئو  کاررزینی 
 رابط آمو ش کارکنان 
 ار یابی رابطه عملکرد 
 کارشناس مهنکسی مشاغل 

 بررسی مشخصات و مکارک مستخکم 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 رتقا یافته به پایه و ارشک به کل کارکنان ارتقاء نسبت تعکاد کارکنان ا
 یافته دانشگاه در سا 

 درصک  کارشناسان مهنکسی مشاغل  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ارتقا رتبه پایه و ارشک فرآینکترسیم ( 58-9شکل )

 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 بررسی درخواست ادامه تحصیل در واحک مهنکسی مشاغل فرآینکشناسنامه  (30-9جکو  )

   فرآیندنام 
بررسی درخواست ادامه تحصیل در واحد مهندسی 

 مشاغل
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 15011022102 شناسه خدمت مجو  ادامه تحصیل کارکنان  خدمت تولید شده
 تحو  اداری  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت واحک مهنکسی مشاغل  فرآیندصاحب 
 رئیس کمیته مهنکسی مشاغل  فرآیندناظر 

 کارکنان رسمی، پیمانی و قراردادی متقاضی ادامه تحصیل  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 هد  اصلی
  رفع نیا  دانشگاه به نیروهای متخصص و ارتقا سطح کیفی و کمی خکمات تحت پوشش دانشگاه و هکایت متقاضیان

 های تحصیلی موردنیا  و مرتبط با پست سا مانیادامه تحصیل به سمت رشته
هددددددددا  ا

 استراتژیک
 تکوین و با نگری میزان انگیزشی و ارتقاء منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 کل واحکهای تابعه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 نامه مهنکسی و ار یابی مشاغل کارکنانآیین 
 داری و استخکامینامه اآیین 
 اخبار سایت مهنکسی مشاغل و ارت بهکاشت 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه مهنکسی مشاغل و ارت بهکاشت 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 درخواست متقاضی 
 موافقت واحک 
 موافقت معاونت 

 ت و مکارک مستخکمبررسی مشخصا  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 بررسی درخواست ادامه تحصیل در واحک مهنکسی مشاغل 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  های واحک معاونتبررزاری موافقت 
 و کسب کک رهگیری تأییک 
 ارسا  درخواست به کاررزینی واحک 
 ه مهنکسی مشاغلبررسی درخواست توسط کاررزینی در سامان 
 بررسی توسط مکیریت توسعه سا مان و تحو  اداری 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 ذینفع یا فرد درخواست دهنکه 
 کارشناس مهنکسی مشاغل 
 کاررزینی 
 ه مکیریت و منابعمکیریت توسع 

 ینی در سامانه مهنکسی مشاغلبررسی درخواست توسط کاررز 
 بررسی توسط مکیریت توسعه سا مان تحو  اداری 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های ادامه تحصیل به کل کارکنان نسبت تعکاد درخواست
 دانشگاه

 درصک  کارشناس مسئو  مهنکسی مشاغل  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   بررسی درخواست ادامه تحصیل در واحک مهنکسی مشاغل ترسیم فرآینک (59-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 بوطهدر معاونت مر ادامه تحصیل بررسی درخواست متقاضی فرآینکشناسنامه  (31-9جکو  )

   فرآیندنام 
در معاونرت  ادامره تحصریل بررسی درخواست متقاضی

 مربوطه
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 110 فرآیندکد 

 15011022102 شناسه خدمت موافقت با درخواست ادامه تحصیل کارکنان  خدمت تولید شده
 تحو  اداری  اداره/ مرکز منابعو ریت مکی هتوسع  معاونت کاررزینی معاونت  فرآیندصاحب 
 معاونت مربوطه  فرآیندناظر 

 کارکنان رسمی، پیمانی و قراردادی متقاضی ادامه تحصیل  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

ط بدا استددراتژیک مددددددرتب

 فرآیند

 هد  اصلی
  رفع نیا  دانشگاه به نیروهای متخصص و ارتقاء سطح کیفی و کمی خکمات تحت پوشش دانشگاه و هکایت متقاضیان

 های موردنیا  و مرتبط با پست سا مانیادامه تحصیل به سمت رشته
اهددددددددا  

 استراتژیک
 انی در ارائه خکمات تخصصیتکوین و با نگری میزان انگیزشی و ارتقاء منابع انس 

 درخواست ادامه تحصیل در واحک مهنکسی مشاغل دانشگاه فرآینک  بالادستی فرآیند
 واحک مربوطه   دستیهای پایینفرآیند

 کل واحکهای تابعه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 نامه مهنکسی و ار یابی مشاغل کارکنانآیین 
 استخکامی کارمنکان غیرهیأت علمی نامه اداری وآیین 
 مصوبات کمیته مهنکسی مشاغل دانشگاه 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
  اداریاتوماسیون 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی نامه واحک متمم به درخواست ذینفع /  موافقت معاونت مربوطه 

 های اصلی آنو فعالیت آیندفرشرح 

شرح 
فرآیند
 

  بررسی درخواست متقاضی ادامه تحصیل در معاونت مربوطه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  دریافت و ارسا  نامه واحک، جهت اخذ نظر معاونت 
 دستور بررسی در معاونت یا طرح در کمیته فرعی مهنکسی مشاغل 
 کاررزینی، تهیه نامه مبنی بر موافقت یا رد 
  دبیرخانه تأییکموافقت و 
  مربوط واحک به ارسا 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس مهنکسی مشاغل 
 مکیریت و منابع معاونت توسعه 
 کاررزینی 
 دبیرخانه 

 بررسی در کمیته فرعی مهنکسی مشاغل معاونت مربوطه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیرییش و اندازهشاخص پا

  نسبت موافقت با درخواست متقاضیان ادامه تحصیل در معاونت
 مربوطه به کل متقاضیان

 درصک  کارشناس مسئو  مهنکسی مشاغل  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ر معاونت مربوطهبررسی درخواست متقاضی دترسیم فرآینک ( 30-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 ار یابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی فرآینکشناسنامه  (35-9جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  ارزیابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 10011025101 شناسه خدمت ار یابی عملکرد کارکنان غیر هیأت علمی  خدمت تولید شده
 واحک ار شیابی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس واحک ار شیابی  فرآیندصاحب 
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 شهرکرد لیه کارکنان غیر هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکیک  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 ار شیابی کارکنان به منظور ارتقاء سطح عملکردی  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
  در ارائه خکمات تخصصیارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی  

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه   دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 دستورالعمل ار یابی عملکرد مکیران و کارکنان 
 علمینامه اداری و استخکامی کارمنکان غیرهیأت آیین 
 قانون مکیریت خکمات کشوری 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه ار شیابی کارکنان 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 تشویقی 
 آمو ش 

 فرم ار شیابی عملکرد کارکنان  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ار یابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تکمیل اطلاعات ار یابی توسط ار یابی شونکه 
 بررسی اطلاعات وارد شونکه توسط رابط 
 ارجاع به ار یابی کننکه 
  کننکه تأییکارجاع به 
 ارجاع به مستخکم 
 ارجاع به واحک ار شیابی 
 نهایی تأییک 

 فرآیندنترلی نقاط نظارتی و ک
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 ار یابی عملکرد کارکنان غیر هیأت علمی 
 کارشناس اداره ار شیابی 

  اطلاعات  تأییکبررسی و 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ار شیابی سالیانه به کل کارکنان حکنصابکنان دارای نسبت تعکاد کار  درصک  کارشناس اداره ار شیابی  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ار یابی عملکرد کارکنان غیرهیأت علمی ترسیم فرآینک (31-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 تبکیل وضعیت استخکامی کارکنان قراردادی فرآینکشناسنامه  (33-9) جکو 

  فرآیندکد استاندارد  تبدیل وضعیت استخدامی کارکنان قراردادی    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 12011011000 شناسه خدمت تبکیل وضعیت استخکامی کارکنان  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس امور استخکام  فرآیندصاحب 
 تأمینریزی اداره برنامه 

 و تو یع نیروی انسانی
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 الذکرکلیه کارکنان قراردادی فوق  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 وری منابعارتقاء بهره  نگهکاشت نیروی متخصص و کارآمک  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

   بالادستی فرآیند
 صکور احکام تبکیل وضعیت   دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 دستورالعمل هیأت امنا    رسانی به ایثارررانقانون جامع خکمات 
  12آراء دیوان عکالت و کمیسیون ماده   توسعه سالهپنجقوانین برنامه 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 آوران بهکاشتسامانه متمرکز پیام   سیستم اتوماسیون اداری 
 سامانه جامع پرسنلی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 مجو های ابلاغی 
 آراء دیوان 

 احکام تبکیل وضعیت  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  بکیل وضعیت استخکامی کارکنان قراردادیت 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 انطباق با قوانین و بررسی شرایط 
 بررسی و ارجاع به مکیریت توسعه سا مان جهت اعلام ردیف بلاتصکی 
  صلاحیت کارکنان مشمو  تأییکبررسی 
 صکور حکم پس ا  اعلام نظر رزینش 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ یندفرآمرحله 

 مکیریت منابع انسانی 
 مکیریت توسعه سا مان 
 مکیریت هسته رزینش 

 ها و قوانین موجود )مکیریت منابع انسانی(تطبیق شرایط فردی با دستورالعمل 
 )بررسی پست خالی متناسب )مکیریت توسعه سا مان 
 هسته رزینش( تعیین صلاحیت کارکنان مشمو  )مکیریت 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت کارکنان قراردادی تبکیل وضعیت یافته به کل
 کارکنان دانشگاه 

 درصک  منابع انسانی 
 توسعه سا مان و تحو  اداری 
 هسته رزینش 

 سالیانه 

 



 
 
 
 
 

121 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تبکیل وضعیت استخکامی کارکنان قراردادی به استخکامی ترسیم فرآینک (35-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

125 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 تبکیل وضعیت استخکامی نیروهای پیمانی به رسمی آ مایشی فرآینکشناسنامه  (31-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  تبدیل وضعیت استخدامی نیروهای پیمانی به رسمی آزمایشی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12011011000 شناسه خدمت تبکیل وضعیت استخکامی کارکنان  خدمت تولید شده

 مرکزاداره/  توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس امور استخکام  فرآیندصاحب 
 تأمینریزی اداره برنامه 

 و تو یع نیروی انسانی
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 الذکرکلیه کارکنان پیمانی فوق  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

ط بدا استددراتژیک مددددددرتب

 فرآیند

 هد  اصلی
 نگهکاشت نیروی متخصص و کارآمک 
 وری منابعارتقاء بهره 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

   بالادستی فرآیند
 صکور احکام تبکیل وضعیت   دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندرات مرتبط با مقر
 دستورالعمل هیأت امنا 
  توسعه سالهپنجقوانین برنامه 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 آوران بهکاشت سامانه متمرکز پیام 
 سیستم اتوماسیون اداری 
 سامانه جامع پرسنلی 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 مجو های ابلاغی 
 ء دیوانآرا 

 احکام تبکیل وضعیت  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 تبکیل وضعیت استخکامی نیروهای پیمانی به رسمی آ مایشی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ابلاغ مجو ، دستورالعمل و یا رأی به مکیریت منابع انسانی 
 اعلام به هسته رزینش 
  حکم پس ا  اعلام نظر رزینشصکور 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مکیریت منابع انسانی 
 مکیریت هسته رزینش 

 )تعیین صلاحیت کارکنان مشمو  )مکیریت هسته رزینش 

 گیریهای پایش و اندازهورهد گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت کارکنان پیمانی تبکیل وضعیت یافته به کل کارکنان دانشگاه  درصک  منابع انسانی 
  هسته رزینش 

 سالیانه 

 
 
 



 
 
 
 
 

123 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تبکیل وضعیت استخکامی نیروهای پیمانی به رسمی آ مایشیترسیم فرآینک ( 33-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندسایت اینترنتی انجام  لینک

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

121 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 تبکیل وضعیت استخکامی نیروهای رسمی آ مایشی به رسمی قطعی فرآینکشناسنامه  (32-9جکو  )

   فرآیندنام 
تبدیل وضعیت استخدامی نیروهای رسمی آزمایشی به 

 رسمی قطعی
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 یخ بازنگریتار 111 فرآیندکد 

 12011011000 شناسه خدمت تبکیل وضعیت استخکامی کارکنان  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس امور استخکام  فرآیندصاحب 
 تأمینریزی اداره برنامه 

 و تو یع نیروی انسانی
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 
 الذکرکلیه کارکنان قراردادی فوق  فرآیندفعان ذین
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استدددددراتژیک مدددددددددرتبط 

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 نگهکاشت نیروی متخصص و کارآمک 
 وری منابعارتقاء بهره 

  اهددددددددا

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

   بالادستی فرآیند
 صکور احکام تبکیل وضعیت   دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 دستورالعمل هیأت امنا 
  توسعه سالهپنجقوانین برنامه 

ابع دددددددنها و مستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 آوران بهکاشت سامانه متمرکز پیام 
 سیستم اتوماسیون اداری 
 سامانه جامع پرسنلی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 مجو های ابلاغی 
 آراء دیوان 

 احکام تبکیل وضعیت  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

ش
رح 

فرآیند
 

  تبکیل وضعیت استخکامی نیروهای رسمی آ مایشی به رسمی قطعی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ابلاغ مجو ، دستورالعمل و یا رأی به مکیریت منابع انسانی 
 اعلام به هسته رزینش 
 صکور حکم پس ا  اعلام نظر رزینش 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 ع کنترل و نظارتموضو زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مکیریت منابع انسانی 
 مکیریت هسته رزینش 

 )تعیین صلاحیت کارکنان مشمو  )مکیریت هسته رزینش 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت کارکنان رسمی آ مایشی به رسمی قطعی
 ه به کل کارکنان دانشگاهتبکیل وضعیت یافت

 درصک  منابع انسانی 
 هسته رزینش 

 سالیانه 

 



 
 
 
 
 

122 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تبکیل وضعیت استخکامی نیروهای رسمی آ مایشی به رسمی قطعیترسیم فرآینک ( 31-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

122 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 آور بهکاشتنیروهای پیام یریکارربهجذب و  فرآینکشناسنامه  (32-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  آور بهداشتنیروهای پیام یریکارگبهجذب و   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  آور نیروهاااای پیاااام کارریریباااهجاااذب و

 بهکاشت
 12011011000 شناسه خدمت

 اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس امور استخکام  فرآیندصاحب 
 تأمینریزی اداره برنامه 

 و تو یع نیروی انسانی
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 التحصیلان بهکاشتی و درمانیکلیه فارغ  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدا   فرآیندهد  

استددراتژیک مددددددرتبط با 

 فرآیند

 وری منابعارتقاء بهره   جذب نیروی متخصص و کارآمک  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 و تو یع نیروی انسانی دانشگاه تأمین 

   بالادستی فرآیند
    دستیپایینهای فرآیند

 التحصیلان بهکاشتی و درمانی دانشگاه علوم پزشکی شهرکردکلیه فارغ  دامنه کاربرد
 وظیفهنظامقوانین   آوران بهکاشت مصوب مجلس شورای اسلامیقانون پیام  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع ددها و منستمددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 کاشت آوران بهسامانه متمرکز پیام    سیستم اتوماسیون اداری 
 سامانه جامع پرسنلی 

/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 برگ اعزام به خکمت 
 نامتأییکیه ثبت 

 آورصکور ابلاغ پیام  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

   آور بهکاشتنیروهای پیام کارریریبهجذب و 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 آوراننام فرد متقاضی در سایت پیامثبت 
  نام در سامانهثبت تأییکبررسی مکارک و 
 بررسی و موافقت با درخواست متقاضی ا  طریق سایت و ارت 
 آوری پس ا  طی دوره آمو ش به دانشگاهنامه پیامارائه برگ معرفی 
 محل خکمت تأمین 
 آور جهت شروع به کارپیام صکور ابلاغ 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 آورمتقاضی مشمو  پیام 
 آور بهکاشت دانشگاهکارشناسان پیام 
 و ارت بهکاشت 
 سپاه منطقه استانی 
  معاونت مربوطه 

 )اعلام وضعیت در سامانه )و ارت بهکاشت 
 آور )مکیریت منابع انسانی سپاه(علام وضعیت پیاما 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  آور بهکاشت به تعکاد نیروهای پیام کارریریبهنسبت تعکاد جذب و
 کل نیروهای انسانی دانشگاه

 درصک  هکاشتآور بکارشناسان پیام  سالیانه 

 



 
 
 
 
 

127 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   آور بهکاشتنیروهای پیام کارریریبهجذب و ترسیم فرآینک  (32-9شکل )

 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 
 



 

 

128 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 نیروی انسانی و استخکام کارریریبهجذب و  فرآینکشناسنامه  (37-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  کارگیری نیروی انسانی و استخدامهب جذب و   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  نیااروی انسااانی و  کارریریبااهجااذب و

 استخکام
 12011011000 شناسه خدمت

 استخکاماداره   اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس امور استخکام  فرآیندصاحب 
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 و جذب کارریریبهدانشگاه علوم پزشکی، کلیه داوطلبان متقاضی   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 ندفرآی

 وری منابعارتقاء بهره   جذب نیروی متخصص و کارآمک  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 و تو یع نیروی انسانی دانشگاه تأمین 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه   دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
  مکیریت خکمات کشوریقانون    ساله توسعه اقتصادی کشور 2ین برنامه قوان 
 علمی هیأتنامه اداری و استخکامی کارکنان غیرآیین  رسانی به ایثارررانقانون جامع خکمات 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
  نام اینترنتیثبتسامانه 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 مجو های واصله   هاا منکیلیست نی 
 لیست مشاغل   لیست ایثاررران 
 چاپ آرهی   نظریه رزینش 
 ابلاغ 

 نیرو کارریریبهاستخکام و   / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  نیروی انسانی و استخکام کارریریبهجذب و 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  کارریری ا  طریق و ارتهی/ بابلاغ مجو های استخکام            تهیه لیست شغل و مشاغلو  های مشاغلتعیین نیا منکی 
 اعلام مراتب به بنیاد شهیک و امور ایثاررران جهت معرفی افراد مشمو  سهمیه      تنظیم و چاپ آرهی 
 مراحل بررزاری آ مون و اعلام نتیجه           ( به هسته رزینشبرابر ظ 2/1ارسا  نتایج )رفیت 
 اعلام نظر هسته رزینش             سوءپیشینهاخذ تأییکیه تحصیلی، رواهی تنکرستی و عکم 
 صکور ابلاغ و متعاقباً قرارداد استخکامی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مکیریت منابع انسانی 
  های مشاغلمنکیارائه نیا    
 های دانشگاه علوم پزشکی شهرکردکلیه معاونت  

 مکیریت توسعه سا مان 
 کمیته آ مون 
 مکیریت هسته رزینش 

  تشکیل کمیته استخکام 
 بررسی صلاحیت داوطلبان پذیرفته شکه 
 

 گیریاندازه های پایش ودوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  ،و استخکام نیروی انسانی به کل تعکاد  کارریریبهنسبت تعکاد جذب
 کارکنان دانشگاه

 درصک   کارشناس و رئیس اداره استخکام
 دانشگاه

 سالیانه 

 
 



 
 
 
 
 

129 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   نیروی انسانی و استخکام کارریریبهجذب و ترسیم فرآینک ( 32-9شکل )

 
 

 

 

 

 

 فرآیندت اینترنتی انجام لینک سای

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 صکور رواهی اشتغا  کارکنان فرآینکشناسنامه  (38-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  صدور گواهی اشتغال کارکنان   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12011011101 ه خدمتشناس صکور رواهی اشتغا  کارکنان  خدمت تولید شده
 استخکام  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس امور استخکام  فرآیندصاحب 
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 کلیه کارکنان شاغل رسمی، پیمانی و قراردادی  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                         اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استدددددراتژیک مدددددددددرتبط 

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 نگهکاشت منابع انسانی 
 وری منابعارتقاء بهره 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

 نیروی انسانیو جذب  کارریریبه  بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 قانون مکیریت خکمات کشوری 
 دستورالعمل هیأت امناء 
 نامه و دستورالعمل نگارش مکاتبات اداریآیین 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه جامع پرسنلی 

/ رآینددددددفهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 درخواست متقاضی 
 پرونکه پرسنلی 

 رواهی اشتغا   / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صکور رواهی اشتغا  کارکنان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ارسا  درخواست فرد متقاضی 
 ثبت در دبیرخانه 
  مکیرارسا  به کارتابل 
 ارسا  به کارشناس مربوطه جهت اقکام 
 نویس رواهی و ارسا  به کارتابل مکیربررسی کارشناس پس ا  اخذ پرونکه، تهیه پیش 
 و امضاء مکیر و ارسا  به دبیرخانه تأییک 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  اشتغا  کارکنانفراینک صکور رواهی 
 دبیرخانه  
  مکیریت منابع انسانی 

 کارشناس امور استخکام 

 بررسی و ارجاع به کارشناس مکیریت منابع انسانی 
 بررسی پرونکه توسط کارشناس امور استخکام  

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های اشتغا  صادره کارکنان به کل کارکنان در سبت تعکاد رواهین
 سا 

 درصک  کارشناس مکیریت منابع انسانی 
 کارشناس امور استخکام 

 سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   صکور رواهی اشتغا  کارکنانترسیم فرآینک  (37-9شکل )

 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRاسکن کد  مربوطه با

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

125 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 فسخ قرارداد فرآینکشناسنامه  (39-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  فسخ قرارداد   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 115 فرآیندکد 

 15011011100 شناسه خدمت فسخ قرارداد  خدمت تولید شده
 استخکام  اداره/ مرکز ت و منابعتوسعه مکیری  معاونت کارشناس امور استخکام  فرآیندصاحب 
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 هد  اصلی
 عایت مقررات استخکامیر 
 استفاده بهینه ا  منابع 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

 و جذب نیروی انسانی کارریریبه  بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه   دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 قانون مکیریت خکمات کشوری 
 قوانین استخکام کشوری 
 علمی هیأتنامه اداری و استخکامی کارکنان غیرآیین 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه جامع پرسنلی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 درخواست متقاضی 
 هادستورالعمل 

 حکم فسخ قرارداد  ن/ مشتریافرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 فسخ قرارداد مبتنی بر درخواست کتبی فرد 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  متقاضی جهت فسخ قراردادکتبی درخواست 
  واحک مربوطهمکیران و کارشناسان اعلام نظر 
 حساب و صکور حکم فسخ قراردادتسویه 

 فرآیندترلی نقاط نظارتی و کن
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 متقاضی 
 واحک محل خکمت 
 معاونت مربوطه 
 مکیریت منابع انسانی 

 بررسی و اعلام نظر واحک محل خکمت و معاونت مربوطه 
 بررسی مطابقت با قوانین و مقررات در مکیریت منابع انسانی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه یار پذیرشمع گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت تعکاد متقاضیان فسخ قرارداد به کل کارکنان دانشگاه در سا  درصک  مکیریت منابع انسانی  سالیانه 

 

 



 
 
 
 
 

123 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   فسخ قراردادترسیم فرآینک  (38-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندانجام لینک سایت اینترنتی 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

121 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 تردد کارکنان اداری فرآینکشناسنامه  (10-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  تردد کارکنان اداری   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت تردد کارکنان  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت شناس امور مرخصیکار  فرآیندصاحب 
 تأمینریزی اداره برنامه 

 و تو یع نیروی انسانی
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 کارکنان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 هد  اصلی

 قررات حضور و غیاب کارکنانرعایت قوانین و م 
 سامانکهی و رعایت انضباط اداری کارکنان 
 پرداخت حقوق و مزایا بر اساس عملکرد 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 در ارائه خکمات  ارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی و نظم و انضباط اداری 

   بالادستی فرآیند
 پرداخت حقوق و مزایا مبتنی بر عملکرد   دستیهای پایینفرآیند

 کلیه کارکنان دارای شیفت عادی  دامنه کاربرد
 53/01/1329صوب ر کشور و میزان مکان و کاررران در سراسماده واحکه، لایحه قانونی یکسان شکن ساعات کار کارمن  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سیستم تردد کارکنان 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی مؤظفی ماهیانه / 

 محاسبه کارکرد 
 پرداخت مبتنی بر عملکرد 
  کاراضافهمحاسبه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 تردد کارکنان اداری به منظور نظم و انضباط اداری در ارائه خکمات 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تعریف شیفت عادی کارکنان ستادی 
 ریری تردد کارکنانرزارش 
 محاسبه کارکرد 
 پرداخت حقوق و اعلام وضعیت مرخصی سالیانه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت ندزیر فرآی/ فرآیندمرحله 

 کارشناس امور حضور و غیاب 
 هاکارشناس امور مرخصی 
 امور مالی 

 بررسی وضعیت کارکرد و اعلام مانکه مرخصی سالیانه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  سا نسبت وضعیت تردد کارکنان در  درصک  کارشناس پرسنلی مکیریت منابع انسانی  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تردد کارکنان اداری ترسیم فرآینک (39-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 ی بالینیتردد کارکنان درمان فرآینکشناسنامه  (11-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  تردد کارکنان درمانی بالینی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 110 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت تردد کارکنان  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز منابع و مکیریت توسعه   معاونت کارشناس امور مرخصی  فرآیندصاحب 
 تأمینیزی راداره برنامه 

 و تو یع نیروی انسانی
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 کارکنان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 هد  اصلی

 ت حضور و غیاب کارکنانقررارعایت قوانین و م 
 سامانکهی و رعایت انضباط اداری کارکنان 
 محاسبه کارکرد و کارانه بر اساس ساعات ورود و خروج 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی و نظم و انضباط اداری در ارائه خکمات 

   بالادستی فرآیند
 وری بالینی در سامانه قاصککرزارش امور مالی، محاسبه کارکرد کارکنان دارای بهره   دستیهای پایینفرآیند

 وری بالینیکلیه کارکنان دارای بهره  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
  وری کارکنان بالینی نظام سلامت مصوبه هیأت و یرانقانون ارتقاء بهره 2بنک 
 8الی  1های وری کارکنان بالینی نظام سلامت مادهاء بهرهنامه اجرایی قانون ارتقآیین 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سیستم تردد کارکنان 
 افزاری قاصککسامانه نرم 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی مؤظفی ماهیانه / 

 محاسبه کارانه پرستاران 
 بنکی پرستاران بر اساس سنواتطبقه 
 پرداخت بر اساس کارانه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 تردد کارکنان درمانی بالینی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ایهای وظیفهتعریف چیکمان شیفت 
  یرمجموعهرزارش اثربخشی کارکنان  
 ریری کارکرد بر اساس مؤظفیرزارش 
  و اعلام وضعیت مرخصی سالیانه نی بر عملکردمبتپرداخت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مسئولین بلافصل 
 کارشناس امور حضور و غیاب 

 وری پرستارانمسئو  برنامه بهره 

 امور مالی سا مان 

 بررسی رزارش اثربخشی و کارکرد کارکنان 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریص پایش و اندازهشاخ

 نسبت میزان  مان تردد کارکنان درمانی به کل کارکنان  درصک  کارشناس پرسنلی مکیریت منابع انسانی  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNفاده ا  مک  با است تردد کارکنان درمانی بالینیترسیم فرآینک  (10-9شکل )

 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 تردد کارکنان پاراکلینیکی فرآینکشناسنامه  (15-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  تردد کارکنان پاراکلینیکی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت تردد کارکنان  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز مکیریت توسعه منابع  معاونت کارشناس امور مرخصی  فرآیندصاحب 
 تأمینریزی اداره برنامه 

 و تو یع نیروی انسانی
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 کارکنان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 هد  اصلی

 رعایت قوانین و مقررات حضور و غیاب کارکنان 
 پرداخت مبتنی بر عملکرد 
 اثربخشی کارکرد مستخکم 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 انی و نظم و انضباط اداری در ارائه خکماتارتقای انگیزش و عملکرد منابع انس 

   بالادستی فرآیند
 پرداخت حقوق و مزایا مبتنی بر عملکرد   دستیهای پایینفرآیند

 کلیه کارکنان پاراکلینیکی غیربالینی  دامنه کاربرد
 53/01/1329ررران در سراسر کشور و میزان مصوب لایحه قانونی یکسان شکن ساعات کار کارمنکان و کا -ماده واحکه  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سیستم تردد کارکنان 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 مؤظفی ماهیانه 
 های در رردش کارکناناطلاعات مربوط به شیفت 
 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
  کارکردمحاسبه 
 مبتنی بر عملکرد پرداخت 
  کاراضافهمحاسبه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

   پاراکلینیکیتردد کارکنان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 های پاراکلینیکیتعریف چیکمان شیفت 
 ثبت ورود و خروج 
 ها و محاسبه کارکردثبت مرخصی 
 پرداخت مبتنی بر عملکرد  

 فرآیندلی نقاط نظارتی و کنتر
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مسئولین بلافصل 
 کارشناس امور تردد کارکنان 
 امور مالی 

 بررسی رزارش اثربخشی و کارکرد کارکنان 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 مان تردد کارکنان پاراکلینیکی به کل کارکنان نسبت میزان   درصک  کارشناس امور تردد کارکنان  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تردد کارکنان پاراکلینیکی ترسیم فرآینک (11-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 ثبت مرخصی حضوری فرآینکشناسنامه  (13-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  ثبت مرخصی حضوری   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 12011011101 شناسه خدمت مرخصی در سامانه تردد کارکنان عثبت انوا  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز سعه منابعمکیریت تو  معاونت کارشناس امور مرخصی  فرآیندصاحب 
 تأمینریزی اداره برنامه 

 و تو یع نیروی انسانی
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 کارکنان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                         اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

 استددراتژیک مددددددرتبط بدا

 فرآیند

 هد  اصلی

  قررات حضور و غیاب کارکنانو مرعایت قوانین 
  کارکنان اثربخشی عملکردسامانکهی و 
 سا ی عملکرد نیروی کارآمکبهینه 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی و نظم و انضباط اداری در ارائه خکمات 

 )پزشک معتمک، کمیسیون پزشکی( ربطذیمرخصی استعلاجی کارکنان توسط مراجع  تأییک موافقت و  بالادستی فرآیند
 پرداخت حقوق توسط امور مالی   دستیهای پایینفرآیند

 کلیه کارکنان  دامنه کاربرد
 های اداری و استخکامی اعضای هیأت علمی و کارکنان غیرهیأت علمینامهآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سیستم تردد کارکنان 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 رواهی استعلاجی 
 نامه مرخصی استعلاجیآیین 

 ثبت مرخصی استعلاجی  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ثبت مرخصی حضوری 

فعا
ت
لی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

   رو   3الی  1ارائه رواهی استعلاجی مستخکم پس ا 

  تأییکیه مکیر و پزشک معتمک 
 ثبت در پرتابل مستخکم 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 هاکارشناس امور مرخصی 
 مکیر بلافصل 
 کمیسیون پزشکی 
  سا مانامور مالی  

 تأییکیه کمیسیون پزشکی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد رو های مرخصی حضوری کارکنان به کل رو های کاری  درصک  کارشناس امور مرخصی  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   خصی حضوریثبت مرترسیم فرآینک  (15-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 انتقالات برون سا مانی فرآینکشناسنامه  (11-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  انتقالات برون سازمانی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 15011011100 شناسه خدمت وانتقا نقل  تولید شدهخدمت 
 توانتقالانقلاداره   اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت توانتقالانقلکارشناس امور   فرآیندصاحب 
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 های دولتی مانها و ساکلیه کارکنان متقاضی انتقا  ا  سایر دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 هد  اصلی

 رفع مشکلات کارکنان 
 وریافزایش بهره 
 افزایش انگیزه کاری 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 ش و تو یع منابع انسانی و کنتر  انتقالات درون و برون سا مانیارتقای انگیز 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 های دولتیکلیه کارکنان شاغل در سا مان  دامنه کاربرد
 وانتقا نقلدستورالعمل اجرای     ی اداری و استخکامیهانامهآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منتمسدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

  توانتقالانقلسامانه     اتوماسیون اداری 
 سیستم پرسنلی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های دریافتیدرخواست 
 حکم حقوقی 
  205فرم 

 حکم ابلاغ  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآ

یند
 

  انتقالات برون سا مانی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 درخواست متقاضی در سامانه 
   ت با بررسی خلاصه سنوات و حکم کاررزینیوانتقالانقلبررسی ضمائم توسط مسئو 
  پست سا مانی توسط واحک تشکیلات تأییکدر صورت موافقت واحک مقصک 
   مکیریت منابع انسانینهایی توسط  تأییکحراست و رزینش  تأییکپس ا 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 متقاضی 
   توانتقالانقلمسئو 
 معاونت مقصک 
 واحک تشکیلات 
 حراست 

 رزینش 

 مکیریت منابع انسانی 

   ت با بررسی خلاصه وانتقالانقلبررسی ضمائم توسط مسئو
 حکم کاررزینیسنوات و 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد کارکنان متقاضی انتقالات برون سا مانی به کل کارکنان  درصک    توانتقالانقلمسئو  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   انتقالات برون سا مانیترسیم فرآینک ( 13-9شکل )

 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 انتقالات درون سا مانی فرآینکشناسنامه  (12-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  انتقالات درون سازمانی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 15011011100 شناسه خدمت تقا واننقل  خدمت تولید شده
 توانتقالانقلاداره   اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت توانتقالانقلکارشناس امور   فرآیندصاحب 
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 کلیه کارکنان متقاضی انتقا  در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     کیریت م فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 هد  اصلی
 رفع مشکلات کارکنان   وریافزایش بهره 
 افزایش انگیزه کاری 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 تر  انتقالات درون و برون سا مانیارتقای انگیزش و تو یع منابع انسانی و کن 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 کلیه کارکنان شاغل در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  دامنه کاربرد
 وانتقا نقلدستورالعمل اجرای    های اداری و استخکامینامهآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی ددعاطلا

  توانتقالانقلسامانه 
 اتوماسیون اداری 
 سیستم پرسنلی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های دریافتیدرخواست 
 حکم کاررزینی 
 فرم امتیا بنکی 
 هااخطاریه 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
  حکم 
 ابلاغ 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح
 

فرآیند
 

 انتقالات درون سا مانی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بررسی درخواست متقاضی 
 بررسی درخواست ا  معاونت مقصک 
 تشکیل کمیته 
 تشکیلات تأییک 
 مکیریت تأییک 
 نهایی تأییک 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 معاونت مبکأ 
 اونت مقصکمع 
   توانتقالانقلمسئو 
 واحک تشکیلات 
 مکیریت منابع انسانی  

   ت با بررسی خلاصه وانتقالانقلبررسی ضمائم توسط مسئو
 سنوات و حکم کاررزینی

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 متقاضی انتقالات برون سا مانی به کل کارکنان نسبت تعکاد کارکنان  درصک    توانتقالانقلمسئو  سالیانه 



 
 
 
 
 

172 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   انتقالات درون سا مانیترسیم فرآینک ( 11-9شکل )

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 وریت آمو شی کارکنانمأم فرآینکشناسنامه  (12-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  مأموریت آموزشی کارکنان   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 11 فرآیندکد 

 15011011100 شناسه خدمت وانتقا نقل  خدمت تولید شده
 توانتقالانقلاره اد  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت توانتقالانقلکارشناس امور   فرآیندصاحب 
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 کلیه کارکنان متقاضی ادامه تحصیل  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استدددددراتژیک مدددددددددرتبط 

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 ح آمو شیارتقاء سط 
 نیا  سیستم 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی و نظم و انضباط اداری در ارائه خکمات 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 کلیه کارکنان شاغل در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 های اداری و استخکامینامهآیین 
 دستورالعمل اجرایی مأموریت آمو شی 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 سیستم پرسنلی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های دریافتیدرخواست 
 رواهی پذیرش در دانشگاه 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 م حک 
 تعهک محضری 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 مأموریت آمو شی کارکنان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 درخواست متقاضی در سامانه 
 طرح در شورای معاونین 
 صکور حکم مأموریت آمو شی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 متقاضی 
 واحک مبکأ 
   توانتقالانقلمسئو 
 حراست 
 واحک توسعه سا مان و تحو  اداری 

 طرح در شورای معاونین 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نشگاهنسبت تعکاد کارکنان متقاضی مأموریت آمو شی به کل کارکنان دا  درصک    توانتقالانقلمسئو  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مأموریت آمو شی کارکنان ترسیم فرآینک (12-9شکل )

 
 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 مأموریت برون سا مانی فرآینکشناسنامه  (17-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  رون سازمانیمأموریت ب   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 15011011100 شناسه خدمت وانتقا نقل  خدمت تولید شده
 توانتقالانقلاداره   اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت توانتقالانقلکارشناس امور   فرآیندصاحب 
 ابع انسانیمکیریت من  فرآیندناظر 

 مأموریتکلیه کارکنان متقاضی   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 هد  اصلی
 رفع مشکل متقاضی 
 به تغییر محل خکمت متقاضی نیا  سیستم 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی و نظم و انضباط اداری در ارائه خکمات 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 متقاضی مأموریتکلیه کارکنان   دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 های اداری و استخکامینامهآیین 
 توانتقالانقلل اجرایی دستورالعم 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 سیستم پرسنلی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های دریافتیدرخواست 
 حکم کاررزینی 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
  حکم 
 ابلاغ 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآی

ند
 

  مأموریت برون سا مانی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 درخواست متقاضی در سامانه 
 تشکیل کمیته 
 واحک تخلفات اداری تأییک 
 صکور ابلاغ حکم مأموریت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 متقاضی 
 معاونت مبکأ 
   توانتقالانقلمسئو 
 واحک تخلفات اداری 

 طرح در شورای معاونین 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد کارکنان متقاضی مأموریت برون سا مانی به کل کارکنان دانشگاه  درصک    توانتقالانقلمسئو  سالیانه 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

179 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مأموریت برون سا مانی ترسیم فرآینک (12-9)شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 مأموریت درون سا مانی فرآینکشناسنامه  (18-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  مأموریت درون سازمانی   فرآیندنام 

 12/08/1398 ریخ بازنگریتا 111 فرآیندکد 

 15011011100 شناسه خدمت وانتقا نقل  خدمت تولید شده
 توانتقالانقلاداره   اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت توانتقالانقلکارشناس امور   فرآیندصاحب 
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 أموریتکلیه کارکنان متقاضی م  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استدددددراتژیک مدددددددددرتبط 

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 نیروهای مورد نیا  تأمین 
 نیا  سیستم به تغییر محل خکمت متقاضی 

اهددددددددا  

 استراتژیک
  عملکرد منابع انسانی و نظم و انضباط اداری در ارائه خکماتارتقای انگیزش و 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 کلیه کارکنان متقاضی مأموریت  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 های اداری و استخکامینامهآیین 
  توانتقالانقلدستورالعمل اجرایی 

بع ادددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 سیستم پرسنلی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های دریافتیدرخواست 
 حکم کاررزینی 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
  حکم 
 ابلاغ 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 مأموریت درون سا مانی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ثبت درخواست متقاضی 
 موافقت مکیر واحک مبکأ 
 معاونت مربوطه تأییک 
 مکیر مقصک تأییک 
  توانتقالانقلبررسی درخواست توسط مسئو  و کارشناس 
 تشکیل کمیته 
 مکیر منابع انسانی تأییک 
 صکور ابلاغ 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 و نظارت موضوع کنترل زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 درخواست متقاضی در سامانه 
 معاونت مبکأ 
 معاونت مقصک 
   توانتقالانقلمسئو 
 مکیریت منابع انسانی 

 طرح در شورای معاونین 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 یت درون سا مانی به کل کارکنان نسبت تعکاد کارکنان متقاضی مأمور
 دانشگاه

  درصک    توانتقالانقلمسئو  سالیانه 



 
 
 
 
 

181 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مأموریت درون سا مانیترسیم فرآینک ( 17-9شکل )

 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

185 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 وراتانتقا  کس فرآینکشناسنامه  (19-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  انتقال کسورات   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 115 فرآیندکد 

 15011011100 شناسه خدمت امور با نشستگی کارکنان  خدمت تولید شده
 اداره با نشستگی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس اداره با نشستگی  فرآیندصاحب 
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 کلیه کارکنان پیمانی و رسمی  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 صنکوق با نشستگی کشوری و بالعکس اجتماعی به تأمینانتقا  کسورات ا    هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 کلیه کارکنان پیمانی و رسمی در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  دامنه کاربرد
 قانون مکیریت خکمات کشوری  دفرآینمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های مستخکمدرخواست 
 حکم قراردادی 
 حکم پیمانی 
 حکم خریک خکمت 
 پایان طرح 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
   جتماعی به ا تأمینانتقا  کسورات ا

 صنکوق با نشستگی کشور

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 انتقا  کسورات 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

   برسی سوابق قابل انتقا 
 های مربوطهمکاتبات اداری با سا مان 
 انتقا  کسورات 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 نظارت موضوع کنترل و زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس اداره با نشستگی 
  اجتماعی تأمینسا مان 
 ی کشوریصنکوق با نشستگ 

  بررسی سوابق قابل انتقا 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

   شوری اجتماعی به صنکوق با نشستگی ک تأمیننسبت انتقا  کسورات ا
 در سا 

 درصک  کارشناس اداره با نشستگی  سالیانه 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

183 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   انتقا  کسوراتترسیم فرآینک  (18-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

181 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 برقراری حقوق وظیفه وارث فرآینکشناسنامه  (20-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  برقراری حقوق وظیفه وارث   فرآیند نام

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 15011011100 شناسه خدمت امور با نشستگی کارکنان  خدمت تولید شده
 اداره با نشستگی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس اداره با نشستگی  فرآیندصاحب 
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 وارث با نشسته فوت شکه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 شکه جهت وارث قانونی ایشان برقراری حقوق وظیفه وارث با نشسته فوت  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد کارکنان و با نشستگان 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 وارث با نشسته فوت شکه  دامنه کاربرد
 قانون مکیریت خکمات کشوری  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی ددطلاعا
 اتوماسیون اداری 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 وراث با نشستههای درخواست 
 رواهی فوت 
 مکارک شناسایی با نشسته فوت شکه 
 مکارک شناسایی وارث 
 استعلام چهار ارران 
 وارث حسابشماره 

 دارحکم حقوقی وارث وظیفه  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 برقراری حقوق وظیفه وارث 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 درخواست وارث قانونی و اخذ مکارک مورد نیا  و تکمیل آن در اداره با نشستگی 

 ها به معاونت توسعه و مکیریت مالی دانشگاه و تشکیل پرونکهفرم تأییک 

  که به سا مان با نشستگیش تأییکارسا  مکارک 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 وارث قانونی 
 کارشناس اداره با نشستگی 
 معاونت توسعه مکیریت و منابع 
 مکیریت مالی 
 سا مان با نشستگی 

  مکارک برقراری حقوق وظیفه تأییکبررسی و 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریاندازهشاخص پایش و 

 ظیفه وارث با نشسته فوت شکه نسبت میزان برقراری حقوق و
 با نشستگان دانشگاه در سا  به کل

 درصک  کارشناس اداره با نشستگی  سالیانه 

 
 
 



 
 
 
 
 

182 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   وارثبرقراری حقوق وظیفه ترسیم فرآینک  (19-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

182 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 تشکیل پرونکه با نشستگی فرآینکشناسنامه  (21-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  تشکیل پرونده بازنشستگی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 110 فرآیندکد 

 15011011100 شناسه خدمت امور با نشستگی کارکنان  ت تولید شدهخدم
 اداره با نشستگی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس اداره با نشستگی  فرآیندصاحب 
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 کلیه کارکنانی که شرایط با نشستگی دارنک.  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیند نوع

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 آوری مکارک و مستنکات مورد نیا  با نشستگی جهت ارسا  به سا مان با نشستگیجمع  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
  و عملکرد کارکنان و با نشستگانارتقای انگیزش 

 صکور ابلاغ با نشستگی  بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 کلیه کارکنانی که شرایط با نشستگی در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد را دارنک.  دامنه کاربرد
 قانون مکیریت خکمات کشوری  فرآیندمقررات مرتبط با 

 ابعدددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 سیستم جامع با نشستگی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 ابلاغ با نشستگی 
 های اولیهحکم 
 5و  1های فرم 
  فرم تعیین جکاو 

 پرونکه با نشستگی  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآین
 د

 تشکیل پرونکه با نشستگی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 آوری مکارک و مستنکات و ثبت در سیستم جامع با نشستگانجمع 
 مکیریت .و تشکیل پرونکه تأییک 
 ارسا  پرونکه به سا مان با نشستگی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 اره با نشستگیکارشناس اد 
 مکیریت منابع انسانی 

 تأییکیه اطلاعات در سیستم جامع با نشستگان 
 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 به  های تشکیل شکه ارسالی به سا مان با نشستگاننسبت تعکاد پرونکه
 کل کارکنان در سا 

 درصک  کارشناس اداره با نشستگی  سالیانه 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

187 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تشکیل پرونکه با نشستگیترسیم فرآینک  (20-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

188 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 صکور ابلاغ با نشستگی فرآینکشناسنامه  (25-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  صدور ابلاغ بازنشستگی   فرآیندم نا

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 15011011100 شناسه خدمت امور با نشستگی کارکنان  خدمت تولید شده
 اداره با نشستگی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس اداره با نشستگی  فرآیندصاحب 
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 کلیه کارکنانی که شرایط با نشستگی دارنک.  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 ی کارکنانی که شرایط با نشستگی دارنک.تعیین تاریخ با نشستگ  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد کارکنان و با نشستگان 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 کلیه کارکنانی که شرایط با نشستگی در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد را دارنک.  دامنه کاربرد
 قانون مکیریت خکمات کشوری  فرآیندبا مقررات مرتبط 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 سیستم جامع با نشستگی 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی پرونکه پرسنلی /  با نشستگی صکور ابلاغ 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صکور ابلاغ با نشستگی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  با نشستگی و استخراج تاریخبررسی پرونکه 
 بررسی سوابق مورد قبو  در محاسبه تاریخ با نشستگی 
  ،رذاری و ارسا  ابلاغشمارهثبت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 رشناس اداره با نشستگیکا 
 معاونت توسعه مکیریت و منابع 
 مکیریت منابع انسانی 
 دبیرخانه 

 با نشستگی و صکور ابلاغ تأییک 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  در سا نسبت تعکاد ابلاغ با نشستگی صادره به کل کارکنان  درصک  کارشناس اداره با نشستگی  سالیانه 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 

189 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   صکور ابلاغ با نشستگیترسیم فرآینک ( 21-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

190 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 د با نشستگانمنکی و اولاصکور ابلاغ عائله فرآینکشناسنامه  (23-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  مندی و اولاد بازنشستگانصدور ابلاغ عائله   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 15011011100 شناسه خدمت امور با نشستگی کارکنان  خدمت تولید شده
 اداره با نشستگی  اداره/ مرکز ابعتوسعه مکیریت و من  معاونت کارشناس اداره با نشستگی  فرآیندصاحب 
 مکیریت منابع انسانی  فرآیندناظر 

 کلیه کارکنان با نشسته شکه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 منکی و اولاد مستخکم با نشسته شکهبرقراری کمک هزینه عائله  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد کارکنان و با نشستگان 

 صکور ابلاغ با نشستگی  بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 شهرکرد کلیه کارکنان با نشسته شکه دانشگاه علوم پزشکی   دامنه کاربرد
 قانون مکیریت خکمات کشوری  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 مکارک شناسایی مستخکم 
 مکارک شناسایی فر نکان 
 مکارک شناسایی همسر 

 منکی و اولادغ عائلهابلا  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 منکی و اولاد با نشستگانصکور ابلاغ عائله 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بررسی پرونکه در  مان دقیق با نشستگی 
  ابلاغ تأییکصکور 
 رذاری و ارسا  ابلاغشماره 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس اداره با نشستگی 
 مکیریت منابع انسانی 
 دبیرخانه 

 بررسی مکارک و مستنکات توسط کارشناس اداره با نشستگی 
 ابلاغ صادره توسط مکیریت منابع انسانی تأییک 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 منکی و اولاد با نشستگان صادره به کل نسبت تعکاد ابلاغ عائله
 کارکنان دانشگاه در سا 

 درصک  کارشناس اداره با نشستگی  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   منکی و اولاد با نشستگانصکور ابلاغ عائلهترسیم فرآینک ( 25-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 صکور احکام ارتقاء طبقه استحقاقی فرآینکشناسنامه  (21-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  صدور احکام ارتقاء طبقه استحقاقی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت ترفیع و مزایا  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس مسئو  حقوق و مزایا  فرآیندصاحب 
 تأمینریزی اداره برنامه 

 و تو یع نیروی انسانی 
 مکیریت منابع انسانی، مکیریت توسعه سا مان و تحو  اداری  فرآیندناظر 

 کلیه کارکنان شاغل در دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 هد  اصلی
 اخت حقوق و مزایای مربوط به رتبه بالاتر پرسنل اجرای دستورالعمل ارتقاء رتبه کارکنان و صکور حکم ارتقاء رتبه و پرد

 و ایجاد انگیزه و افزایش کارایی و اثربخشی پرسنل
اهددددددددا  

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 دانشگاه در کلیه کارکنان شاغل   دامنه کاربرد
 های ارتقاء رتبه استحقاقیدستورالعمل   مصوبات کمیته مهنکسی مشاغل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سیستم جامع پرسنلی 
  احکام فرآینکسامانه 
 سامانه مهنکسی مشاغل و ارت بهکاشت 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 خلاصه سوابق خکمتی 
 کمیته مهنکسی مشاغل جلسهصورت 
 رانه2های رتبه 

 صکور حکم ارتقاء رتبه استحقاقی  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صکور احکام ارتقاء طبقه استحقاقی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بررسی پرونکه کارکنان 
  و تنظیم فرم سوابق خکمتیتهیه 
  فرم خلاصه سوابق تأییکبررسی و 
  جلسهصورتتشکیل و تنظیم  
  جلسهصورتابلاغ 
 صکور حکم ارتقاء طبقه استحقاقی 
  ارسا  حکم 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کاررزین 
 کارشناسی مهنکسی مشاغل 
  مکیریت توسعه و تحو  اداری 
 کاررزین مسئو  دانشگاه 
 مکیر مربوطه 

 بنکی مشاغلمطابقت احکام با قوانین طبقه 
  کمیته ارتقاء رتبه جلسهصورتمطابقت احکام با 
 ها یا قوانین و مقررات مربوطهمطابقت مکارک ارتقاء و رتبه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریایش و اندازهمسئول پ معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 سامانه بانک جامع منابع انسانی  انطباق با ضرایب مصوب شکه  کارشناس مستقر در ستاد و ارت بهکاشت  رو انه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   صکور احکام ارتقاء طبقه استحقاقیترسیم فرآینک ( 23-9شکل )

 
 
 
 
 

 فرآیندی انجام لینک سایت اینترنت

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 صکور حکم اعما  مکرک تحصیلی فرآینکشناسنامه  (22-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  صدور حکم اعمال مدر  تحصیلی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت ترفیع و مزایا  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس مسئو  حقوق و مزایا  فرآینداحب ص
 تأمینریزی اداره برنامه 

 و تو یع نیروی انسانی 
 مکیریت منابع انسانی، مکیریت توسعه سا مان و تحو  اداری  فرآیندناظر 

 شهرکرد کلیه کارکنان شاغل در دانشگاه علوم پزشکی  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 هد  اصلی
 انک.اعطای امتیا ات مربوطه به کارکنانی که موفق به اخذ مکرک تحصیلی بالاتر شکه 
 کاری و در ادامه رضایت شغلی پرسنل موردنظر ایجاد رضایت شغلی و انگیزه 

اهددددددددا  

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 انککلیه کارکنانی که موفق به اخذ مکرک تحصیلی بالاتر شکه  دامنه کاربرد

 فرآیندط با مقررات مرتب
 مصوبات کمیته مهنکسی مشاغل   مصوبات هیأت دولت 
 نامه هیأت امناء دانشگاهآیین   مصوبات کمیته مهنکسی مشاغل دانشگاه 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه جامع پرسنلی    سامانه مهنکسی مشاغل دانشگاه 
 سیستم اتوماسیون اداری 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 مکرک تحصیلی 
 تأییکیه تحصیلی 
 درخواست مستخکم 
 تأییکیه توسط کمیته مهنکسی مشاغل 

 صکور حکم اعما  مکرک تحصیلی  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صکور حکم اعما  مکرک تحصیلی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ارسا  درخواست متقاضی به معاونت مربوطه   اخذ تأییکیه تحصیلی ا  دانشگاه محل تحصیل 
  جلسهصورتتشکیل و تنظیم     به واحک محل خکمت جلسهصورتابلاغ 
 صکور حکم اعما  مکرک و ارسا  آن   ارسا  حکم 
  حکم و ثبت و شماره توسط دبیرخانه تأییکبررسی و 

 فرآیندکنترلی نقاط نظارتی و 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 متقاضی 

 معاونت مربوطه 
 کمیته مهنکسی مشاغل 

 کاررزین مسئو  دانشگاه 
 مکیر مربوطه 

  حکم اعما  مکرک با قوانین و مقررات مربوطهمطابقت 
  ط احرا  پست سا مانیا  نظر رشته تحصیلی، شرای جلسهصورتحکم اعما  مکرک با مطابقت 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت تعکاد صکور احکام اعما  مکرک تحصیلی به کل
 کارکنان

 درصک  کمیته مهنکسی مشاغل 
 کاررزین مسئو  دانشگاه 

 سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   صکور حکم اعما  مکرک تحصیلی ترسیم فرآینک (21-9شکل )

 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 صکور حکم حالت اشتغا  جانبا ان فرآینکشناسنامه  (22-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  صدور حکم حالت اشتغال جانبازان   فرآیندنام 

 12/08/1398 یخ بازنگریتار 111 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت ترفیع و مزایا  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس مسئو  حقوق و مزایا  فرآیندصاحب 
 تأمینریزی اداره برنامه 

 و تو یع نیروی انسانی 
 شاهک و ایثارررمکیریت منابع انسانی، بنیاد امور   فرآیندناظر 

 جانبا ان حالت اشتغا   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 اجرای دستورالعمل و قوانین مرتبط با ایثاررران  هد  اصلی
  اهددددددددا

 استراتژیک
 ارتقای انگیزش و عملکرد منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 امور ایثاررران   دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 رسانی به ایثارررانقانون جامع خکمات  
 قانون حالت اشتغا  مستخکمین شهیک و شاغل 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سامانه جامع پرسنلی 
  احکام فرآینکسامانه 
 سیستم اتوماسیون اداری 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  درخواست جانبا 
 موافقت بنیاد شهیک و امور ایثاررران 
 رأی کمیسیون پزشکی بنیاد 

 حکم حالت اشتغا  صکور  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صکور حکم حالت اشتغا  جانبا ان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

   بنیاد شهیک و امور ایثاررران 12درخواست متقاضی به کمیسیون ماده 
  12بررسی درخواست در کمیسیون ماده 
  کمیسیون حالت اشتغا  جلسهصورتتنظیم 
 کم حالت اشتغا  جانبا انصکور ح 
  حکم تأییکارسا ، بررسی و 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  بنیاد شهیک و امور ایثاررران 12کمیته ماده 
 دانشگاه 
 کاررزین واحک محل خکمت 
 کارشناس مهنکسی مشاغل 
 کمیته مهنکسی مشاغل 
 ت توسعه سا مان و تحو  اداریمکیری 
 کاررزین مسئو  دانشگاه 
 مکیریت منابع انسانی 

  حکم حالت اشتغا  با رأی بنیادمطابقت 
  حکم با قوانین مربوطهمطابقت 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ه حالت اشتغا  جانبا ان به کل کارکنان نسبت تعکاد احکام صادر
 دانشگاه

 درصک  کارشناس مهنکسی مشاغل  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 

 BPMNبا استفاده ا  مک   صکور حکم حالت اشتغا  جانبا انترسیم فرآینک  (22-9شکل )
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 هابررسی و تکوین تعهکنامه ینکفرآشناسنامه  (27-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  هابررسی و تدوین تعهدنامه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  رساایکری بااه امااور مربااوط بااه تعهااکات

 دانشجویان -کارکنان
 12011011000 شناسه خدمت

  امور حقوقی  اداره/ مرکز منابع توسعه مکیریت و  اونتمع کارشناس امور حقوقی  فرآیندصاحب 
 س اداره حقوقییرئ  فرآیندناظر 

 کارکنان و واحکهای تابعه دانشگاهکلیه   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

دددرتبط بدا استددراتژیک مددد

 فرآیند

 های و ارت بهکاشت درماننامه و دستورالعملرفع نیا  و اجرای آیین  هد  اصلی
اهددددددددا  

 استراتژیک
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

  ی، معاونت آمو شی، معاونت درمان، نیروی انسانیامور حقوق  دامنه کاربرد
 های سا مانیها و رویهنامهآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
  ها(ها و بخشنامهو ارت بهکاشت )برای فرمسامانه 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای یخروج های دریافتینامه /  فرم تعهکنامه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 هابررسی و تکوین تعهکنامه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

   انسانیدریافت نامه ا  معاونت آمو شی، درمان و مکیریت نیروی 
 بررسی و ارسا  نامه به کارشناس حقوقی 
 انهتکوین نامه جهت ارجاع به دفترخ 
 ثبت و تعهک در حضور نماینکه حقوقی دانشگاه 
 ارسا  نامه و تعهکات ثبت شکه به معاونت آمو شی، درمان و مکیریت نیروی انسانی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مکیر حقوقی 
 کارشناس امور حقوقی 

 کارشناس حقوقی   بررسی و ارسا  نامه به 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های تکوین شکه کارکنان و دانشجویان در سا نسبت تعکاد تعهکنامه  درصک  کارشناس امور حقوقی  سالیانه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

199 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   هاوین تعهکنامهبررسی و تکترسیم فرآینک ( 22-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

200 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 های حقوقیرسیکری به پرونکه فرآینکشناسنامه  (28-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  های حقوقیرسیدگی به پرونده   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 21021011000 شناسه خدمت له یا علیه دانشگاههای کیفری و حقوقیپرونکهرسیکری به   خدمت تولید شده
  امور حقوقی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس امور حقوقی  فرآیندصاحب 
 س اداره حقوقییرئ  فرآیندناظر 

 کلیه کارکنان و واحکهای تابعه دانشگاه  ندفرآیذینفعان 
 پشتیبان                        اصلی                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

استددراتژیک مددددددرتبط بدا 

 فرآیند

 هد  اصلی
 با رردانکن حقوق ا  دست رفته 
 جلوریری ا  هکررفت حقوق 

اهددددددددا  

 تراتژیکاس
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

  کلیه واحکهای تابعه در هر  مان که درخواست ارسا  رردد.  دامنه کاربرد
 مجموعه قوانین حقوقی  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های دریافتیدرخواست 
 هااخطاریه 

 رأی دادراه صالحه  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های حقوقیرسیکری به پرونکه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 افت درخواست و ارسا  آن به مکیریت امور حقوقیدری 
 ارسا  درخواست کارشناس امور حقوقی 
 تفهیم دادخواست به شعبات دادرستری 
 تهیه لایحه دفاعیه و حضور در جلسات 
 صکور رأی 
  تجکیکنظرخواهی و قطعیت رأی 
  درخواست اجرای رأی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت یر فرآیندز/ فرآیندمرحله 

 دفتر ریاست 
 مکیر و کارشناس امور حقوقی 
 واحک ابلاغ دادرستری 
 قاضی دادرستری 

  بررسی درخواست و تهیه لوایح دفاع 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 قوقی رسیکری شکه در سا های حتعکاد پرونکه  درصک  کارشناس امور حقوقی  سالیانه 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

201 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های حقوقیرسیکری به پرونکهترسیم فرآینک  (27-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

205 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  مشاغل دانشگاه یمهنکس تهیدر کم طرح نامه فرآینکشناسنامه  (29-9جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  مشاغل دانشگاه یمهندس تهیطرح نامه در کم   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 115 فرآیندکد 

 12011011000 شناسه خدمت توسعه سا مان و تحو  اداری  خدمت تولید شده
 تحو  اداری  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس مهنکسی مشاغل  فرآیندصاحب 
 مکیر توسعه سا مان و تحو  اداری  فرآیندناظر 

 پرسنل دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 انجام مکاتبات و ارسا  مستنکات کمیته مهنکسی مشاغل دانشگاه به واحکهای تابعه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

 دریافت نامه ا  معاونت مربوطه به معاونت توسعه  بالادستی فرآیند
 به مکیریت منابع انسانی جلسهصورتارسا     دستییینهای پافرآیند

 واحکهای تابعه دانشگاه  دامنه کاربرد
 نامه مهنکسی و ار یابی مشاغل کارکنان و ارت بهکاشتیینآ  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 هانامهآیین 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی دریافت نامه معاونت مربوطه با مستنکات /  ارائه شکه مستنکات تأییکیا عکم  تأییک 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 مشاغل دانشگاه یمهنکس تهیطرح نامه در کم  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 اسیون دریافت نامه معاونت مربوطه ا  طریق اتوم 
  بررسی مستنکات بر اساس ضوابط و مقررات 
  طرح در کمیته 
  جلسهصورتتهیه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مکیریت توسعه سا مان و تحو  اداری  بررسی مستنکات بر اساس ضوابط و مقررات 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه عیار پذیرشم گیریشاخص پایش و اندازه

  تعکاد مکاتبه و طرح نامه در کمیته مهنکسی مشاغل دانشگاه به کل
 مکاتبات

 درصک  کارشناس مهنکسی مشاغل   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

203 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNا  مک  با استفاده  مشاغل دانشگاه یمهنکس تهیطرح نامه در کمترسیم فرآینک ( 28-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

201 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 مشاغل یمهنکس تهیکم جلسهصورت هیو ته نیمکارک و مطابقت با قوان یبررس فرآینکشناسنامه  (20-9جکو  )

   فرآیندنام 
 جلسرهصورت هیرو ته نیمدار  و مطابقت با قروان یبررس

 مشاغل یهندسم تهیکم
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  تطبیاااق ماااکارک باااا قاااوانین و تنظااایم

 کمیته مهنکسی مشاغل جلسهصورت
 12011011000 شناسه خدمت

 اداریتحو    اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کمیته مهنکسی مشاغل  فرآیندصاحب 
 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک  فرآیندناظر 

 کلیه کارکنان دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 ینفعانمنکی ذافزایش رضایت  

 افزایش انگیزه شغلی 
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

 ارسا  مکاتبه به معاونت توسعه جهت طرح در کمیته مهنکسی مشاغل  بالادستی فرآیند
 انسانی به مکیریت منابع جلسهصورتارسا     دستیهای پایینفرآیند

 کل دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 نامه مهنکسی و ار یابی مشاغل کارکنانآیین 
 نامه ساختار و تشکیلاتآیین  

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 سامانه مهنکسی مشاغل 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 صه سنواتخلا 
 حکم 
 مکرک تحصیلی 
 نامه معاونت 

 فرد پرونکه پرسنلی  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  مشاغل یمهنکس تهیکم جلسهصورت هیو ته نیمکارک و مطابقت با قوان یبررس 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 اه مستنکات ا  طریق اتوماسیون اداری دریافت نامه معاونت مربوطه به همر 
  بررسی مکاتبات و مستنکات 
  با توجه به شرایط احرا  پست در تصکی  تأییکیا عکم  تأییکبا قوانین در جهت مطابقت مکرک تحصیلی 
  طرح در کمیته و اعلام نظر اعضاء کمیته دانشگاه 
  جلسهصورتنوشتن  
  امضاء اعضاء 
  به مکیریت منابع انسانی جلسهصورتابلاغ 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک  نظارت بر کلیه مستنکات و مکاتبات ا  ارائه درخواست فرد تا دریافت نامه معاونت توسعه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریئول پایش و اندازهمس معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  بررسی مکارک تطبیق داده شکه با قوانین و
 کمیته به کل مکاتبات جلسهصورتتهیه 

  درصک  کاررزینی  سالیانه 



 
 
 
 
 

202 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNتفاده ا  مک  با اس مشاغل یمهنکس تهیکم جلسهصورت هیو ته نیمکارک و مطابقت با قوان یبررس ترسیم فرآینک (29-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

202 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  ها و احصاء خکماتفرم لیتکم فرآینکشناسنامه  (21-9جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   ها و احصاء خدماتفرم لیتکم   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 120 فرآیندکد 

 12011012000 شناسه خدمت های شناسنامه خکماتتکمیل فرم  شده خدمت تولید
 تحو  اداری  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت هاها و روشرروه سیستم  فرآیندصاحب 
 مکیریت توسعه سا مان و تحو  اداری  فرآیندناظر 

 کل دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 های خکماتو تکمیل شناسنامهآوری خکمات و تنظیم شناسایی، احصاء و جمع  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ان کار در نظام ادارینهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجک 

 تشکیل جلسات کارشناسی  بالادستی فرآیند
 های منتخبفرآینکاصلاح    دستیهای پایینفرآیند

 کل دانشگاه  دامنه کاربرد
 های و ارت بهکاشت و سا مان مکیریتنامهآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
  اداریاتوماسیون 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی هانامهآیین /  شناسنامه خکمات 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  ها و احصاء خکماتفرم لیتکم  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ها در بین واحکها ها و توضیح آنتو یع فرم 
 ها تکمیل فرم 
 ها ها و روشنظارت رروه سیستم 
 احصاء خکمات 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مکیریت توسعه سا مان و تحو  اداری  ها بر خکمات احصاء شکهها و روشنظارت رروه سیستم 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریو اندازهمسئول پایش  معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد شناسنامه خکمت احصاء شکه به کل خکمات دانشگاه  درصک  کارشناس تحو  اداری  سالیانه 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

207 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ها و احصاء خکماتفرم لیتکمترسیم فرآینک ( 20-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندتی انجام لینک سایت اینترن

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

208 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 منتخب یهافرآینکاصلاح  فرآینکشناسنامه  (25-9جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  منتخب یهافرآیند اصلاح   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12011012000 شناسه خدمت های شناسنامه فرآینکهاتکمیل فرم  خدمت تولید شده
 تحو  اداری  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت هاها و روشرروه سیستم  فرآیندصاحب 
 مکیریت توسعه سا مان و تحو  اداری  فرآیندناظر 

 کل دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 ن پشتیبا                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 های فرآینکهاآوری خکمات و تنظیم و تکمیل شناسنامهشناسایی، احصاء و جمع  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

 خکمات ها و احصاءفرم تکمیل  بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 کل دانشگاه  دامنه کاربرد
 تیریو ارت بهکاشت و سا مان مک و مقررات قوانین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی هانامهآیین /  شناسنامه فرآینکها 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  منتخب یهااصلاح فرآینک 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  تشکیل جلسه 
  های اصلی با حضور مکیران مربوطه فرآینکانتخاب 
  های منتخبفرآینکاصلاح 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیند مرحله

 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک  وظایف منتخب 
  هافرآینکنظارت بر کل 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 انشگاهنسبت تعکاد شناسنامه فرآینک احصاء شکه به کل خکمات د  درصک  کارشناس تحو  اداری  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   منتخب یهافرآینک اصلاح ترسیم فرآینک (21-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  جلسهصورت هیها و تهتهیمتناسب با کم یارسال یهاو نامه نیقوان یبررس فرآینکشناسنامه  (23-9جکو  )

   فرآیندنام 
ها تهیمتناسب با کم یارسال یهاو نامه نیقوان یبررس

  جلسهصورت هیو ته
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 122 فرآیندکد 

 12011012100 شناسه خدمت با بررسی قوانین جلسهصورتتنظیم   خدمت تولید شده
 تحو  اداری  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت اداری دبیرخانه اصلاح نظام  فرآیندصاحب 
 مکیریت توسعه سا مان و تحو  اداری  فرآیندناظر 

 کلیه واحکهای تحت پوشش دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 ارتقاء سطح کیفی و کمی خکمات 
 ارتقاء رتبه دانشگاه ا  وضع موجود 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

 تشکیل جلسات هفتگی  بالادستی فرآیند
 ها و پیگیری مصوباتبه کمیته جلسهصورتابلاغ    دستیهای پایینفرآیند

 کل دانشگاه  دامنه کاربرد

 های اصلاح نظام اداری ابلاغی ا  و ارت بهکاشت و سا مان مکیریتها و بخشنامهنامهآیین   فرآیندمقررات مرتبط با 
ع ابدددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 هانامه 

 هانامهآیین  
 تناسب داده شکه با قوانین ارسالیهای نامه  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 جلسهصورت هیها و تهتهیب با کممتناس یارسال یهاو نامه نیقوان یبررس  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  تشکیل جلسه 
 ها مورد مسائل مرتبط با کمیته ریری دربا خوانی مصوبات و تصمیم 
 رفع موانع وظایف و اجرایی شکن آنان 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 ی مان و تحو  ادارتوسعه سا تیریمک  ها مورد مسائل مرتبط با کمیته ریری دربا خوانی مصوبات و تصمیم 
 رفع موانع وظایف و اجرایی شکن آنان 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 کل مکاتباتمتناسب شکه با قوانین به  های ارسالینسبت نامه  درصک  دبیرخانه اصلاح نظام اداری  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   جلسهصورت هیها و تهتهیمتناسب با کم یارسال یهاو نامه نیقوان یبررسترسیم فرآینک ( 25-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  مکاتبات و مستنکات توسط معاونت مربوطه یبررس فرآینکشناسنامه  (21-9کو  )ج

  فرآیندکد استاندارد   مکاتبات و مستندات توسط معاونت مربوطه یبررس   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12011011000 شناسه خدمت بررسی مکاتبات و مستنکات  خدمت تولید شده
  کاررزینی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کاررزینی  فرآیندحب صا
 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک  فرآیندناظر 

 دانشگاه پرسنل کل  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

 و اهدددا  فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 ایجاد انگیزه -ارتقاء شغلی کارکنان 
 منکی ریرنکران خکمتافزایش رضایت 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

 های  یرمجموعهارسا  نامه پیشنهادات توسط واحک  بالادستی فرآیند

 طرح در کمیته مهنکسی مشاغل دانشگاه    دستیهای پایینفرآیند
 کل دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
  مشاغل کارکنان یابیو ار  ینامه مهنکسنییآ 
 لاتینامه ساختار و تشکنییآ 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 واحک خکمت نامه 
 حکم 
  خلاصه سوابق 
 مکرک تحصیلی 

 بررسی مکاتبات و مستنکات  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 مکاتبات و مستنکات توسط معاونت مربوطه یبررس  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  جاع معاونت مربوطه به کاررزینی ار 
  بررسی مکارک 
  تشکیل جلسه و اخذ نظریه 
  اعلام نظریه به معاونت مربوطه 
 اعلام نظریه به محل خکمت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  مربوطه معاونتکاررزینی 
 یحو  ادارتوسعه سا مان و ت تیریمک 

 تشکیل جلسه و اخذ نظریه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد مکاتبات و مستنکات بررسی شکه به کل مکاتبات  درصک  مسئو  کاررزینی  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   بات و مستنکات توسط معاونت مربوطهمکات یبررسترسیم فرآینک ( 23-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 پست لیجهت تبک لاتیسامانه تشک قیارسا  مکارک ا  طر فرآینکشناسنامه  (22-9جکو  )

   فرآیندنام 
 لیجهت تبد تلایسامانه تشک قیارسال مدار  از طر

 پست
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12011011000 شناسه خدمت ارسا  مکارک و مستنکات ا  طریق سامانه تشکیلات  خدمت تولید شده
 تحو  اداری  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت واحک مهنکسی سا مان  فرآیندصاحب 

 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک  فرآیندظر نا
 دانشگاهکلیه پرسنل   فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 ارتقاء شغلی کارکنان 
 منکی ریرنکران خکمتضایتافزایش ر 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 تکوین و با نگری میزان انگیزشی و ارتقاء منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

 اعلام نظر معاونت مربوطه  بالادستی فرآیند

 طرح در کمیته مهنکسی مشاغل جهت تغییر عنوان فرد    دستیهای پایینفرآیند
 ل دانشگاهک  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
  مشاغل کارکنان یابیو ار  ینامه مهنکسنییآ 
 لاتینامه ساختار و تشکنییآ 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 نامه معاونت  

 مکرک تحصیلی 
 یان/ مشترفرآیندهای خروجی

 ت و ارت لاارسا  مستنکات ا  طریق سامانه تشکی
 بهکاشت جهت تبکیل پست کاردان به کارشناس

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 پست لیجهت تبک لاتیسامانه تشک قیارسا  مکارک ا  طر 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بررسی مکرک 
  اسکن مکرک 
 ت و ارت بهکاشت جهت تبکیل پست کاردان به کارشناسارسا  ا  طریق سامانه تشکیلا 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک   بررسی مکارک 

 گیریههای پایش و اندازدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت تعکاد مستنکات ارسا  شکه جهت تبکیل پست کاردان به
 کارشناس ا  طریق سامانه تشکیلات به کل مستنکات ارسالی 

 درصک  کارشناس مهنکسی سا مان  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   پست لیجهت تبک لاتیسامانه تشک قیارسا  مکارک ا  طرترسیم فرآینک ( 21-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  شغل تیبا توجه به ماه فیشرح وظا نیتکو فرآینکشناسنامه  (22-9جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   شغل تیبا توجه به ماه فیشرح وظا نیتدو   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12021022000 شناسه خدمت تکوین شرح وظایف منطبق با شغل  خدمت تولید شده
 تحو  اداری  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس تحو  اداری  فرآیندصاحب 
 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک  فرآیندناظر 

 دانشگاهکل   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 افزایش کارایی و اثربخشی 
 سا ی کار تیمیفرهنگ 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 خکمات تخصصی تکوین و با نگری میزان انگیزشی و ارتقاء منابع انسانی در ارائه 

 یشغل نیعناو نییتعتشکیل جلسات کارشناسی در واحکهای تابعه و   بالادستی فرآیند
     دستیهای پایینفرآیند

 کل دانشگاه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
  مشاغل کارکنان یابیو ار  ینامه مهنکسنییآ 
 لاتینامه ساختار و تشکنییآ 

ابع دددددددنها و مستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی ی ابلاغیهانامهآیین /  تکوین شرح وظایف شغلی 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  شغل تیبا توجه به ماه فیشرح وظا نیتکو  

ت
فعالی

ی
ها

 
صل
ا

 ی

 های مختلف تعیین عناوین شغلی در حو ه 
 های شرح وظایف تکمیل فرم 
 های شرح وظایف و امضاء فرم تأییک 
 ابلاغ شرح وظایف به واحکهای تابعه 
 بنکی وظایف کل استان و ارسا  به و ارتخانهجمع 
  نشکه تأییکبا نگری موارد 
  نهایی تأییکبررسی و 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک  آن تأییکهای تکوین شکه شرح وظایف و بررسی فرم 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 یف تکوین شکه به کل مشاغل دانشگاههای دارای شرح وظاتعکاد شغل  درصک  کارشناس تحو  اداری  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   شغل تیبا توجه به ماه فیشرح وظا نیکوترسیم فرآینک ت( 22-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  یمحل خکمت و ارائه درخواست افراد متقاض /تیریمک انجام فراخوان توسط واحک/ فرآینکاسنامه شن (27-9جکو  )

   فرآیندنام 
محل خدمت  /تیریمد انجام فراخوان توسط واحد/

  یو ارائه درخواست افراد متقاض
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 122 فرآیندکد 

 12011011000 شناسه خدمت راخوان و ارائه درخواست فرد متقاضیانجام ف  خدمت تولید شده
 کاررزینی واحکها  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کاررزینی واحکهای تابعه  فرآیندصاحب 
 معاونت مربوطه  فرآیندناظر 

 کلیه پرسنل  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       لی اص                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هامشی و رویهسا ی خطنهادینه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 تکوین و با نگری میزان انگیزشی و ارتقاء منابع انسانی در ارائه خکمات تخصصی 

   بالادستی فرآیند
 ارسا  نامه و ارائه مکارک مربوطه توسط کاررزینی به معاونت مربوطه جهت اخذ نظریه    دستیهای پایینندفرآی

 کل دانشگاه  دامنه کاربرد

 رانیمک رییدستورالعمل انتخاب، انتصاب و تغ   فرآیندمقررات مرتبط با 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآینددددددهدددددای یورود

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی درخواست فرد متقاضی /  ارائه درخواست متقاضیان 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  /یمحل خکمت و ارائه درخواست افراد متقاض /تیریمک انجام فراخوان توسط واحک  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 وان و مطلع نمودن پرسنل انجام فراخ 
 ارائه درخواست متقاضیان 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کاررزینی مربوطه  رسانی به پرسنلانجام فراخوان و اطلاع 

 گیریش و اندازههای پایدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ها توسط واحکهای تابعه و درخواست نسبت تعکاد انجام فراخوان
 های دانشگاهمتقاضی به کل فراخوان

 درصک  مسئو  کاررزین  سالیانه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

219 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNه ا  مک  با استفاد ی/محل خکمت و ارائه درخواست افراد متقاضتیریانجام فراخوان توسط واحک/مکترسیم فرآینک ( 22-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  مشاغل یمهنکس تهیو طرح در کم یبررس فرآینکشناسنامه  (28-9جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   مشاغل یمهندس تهیو طرح در کم یبررس   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12011011000 شناسه خدمت کار در کمیته مهنکسی مشاغل  خدمت تولید شده
 یتحو  ادار  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس مهنکسی مشاغل  فرآیندصاحب 
 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک  فرآیندناظر 

 کلیه پرسنل  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                       مکیریت فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 هامشی و رویهسا ی خطنهادینه 
 سالاریشایستهاصل  تیرعا 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 کار در نظام اداری نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان 

 اعلام نظر معاونت مربوطه  بالادستی فرآیند

 اخذ نظریه ا  مراجع ذیصلاح    دستیهای پایینفرآیند
 کل دانشگاه  دامنه کاربرد

 رانیمک رییدستورالعمل انتخاب، انتصاب و تغ   فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سیون اداریاتوما 
 سامانه مهنکسی مشاغل 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی  های مکیریتیفرم /  کار در کمیته مهنکسی مشاغل 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 مشاغل یمهنکس تهیو طرح در کم یبررس  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 فرآینکتبات و مستنکات و روا  بررسی مکا  
  نامه جهت اخذ آ مون  تأییکدر صورت 
 مکیرت و منابع ارسا  نتایج آ مون به معاونت توسعه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک    فرآینکبررسی مستنکات و روا 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد موارد بررسی و طرح در کمیته به تعکاد جلسات کمیته  درصک  کارشناس مهنکسی مشاغل  سالیانه 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

251 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   مشاغل یمهنکس تهیو طرح در کم یبررسترسیم فرآینک ( 27-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

255 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 ییماهه و اعلام نظر کارا 2صکور ابلاغ  تأییکصورت  و در صلاحیا  مراجع ذ هیاخذ نظر فرآینکشناسنامه  (29-9جکو  )

   فرآیندنام 
 تأییدصورت  رو د صلاحیاز مراجع ذ هیاخذ نظر

 ییماهه و اعلام نظر کارا 6صدور ابلاغ 
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 125 فرآیندکد 

 12011011000 شناسه خدمت ماهه 2مراجع ذیصلاح جهت صکور ابلاغ  تأییک  خدمت تولید شده
 یتحو  ادار  اداره/ مرکز بعتوسعه مکیریت و منا  معاونت کارشناس مهنکسی مشاغل  فرآیندصاحب 
 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک  فرآیندناظر 

 کلیه پرسنل  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 هامشی و رویهسا ی خطنهادینه 
 سالاریشایستهاصل  تیرعا 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

 بررسی مکارک و طرح در کمیته مهنکسی مشاغل  بالادستی فرآیند

 ابلاغ به مکیریت منابع انسانی جهت صکور احکام انتصاب و جلسهصورتتشکیل کمیته و تهیه    دستیهای پایینفرآیند
 کل دانشگاه  دامنه کاربرد

 رانیمک رییدستورالعمل انتخاب، انتصاب و تغ   فرآیندمقررات مرتبط با 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی نکات جهت طرح در کمیتهارائه مست / 

 ماهه و اعلام کارایی متقاضی  2و ابلاغ  تأییک
 مورد نظر

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ییماهه و اعلام نظر کارا 2صکور ابلاغ  تأییکصورت  و در صلاحیا  مراجع ذ هیاخذ نظر 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 ه به حراست، تخلفات جهت اخذ نظریه نوشتن نام 
   و ارسا  کارایی متقاضی  ماههششمراجع ذیصلاح ارسا  نامه به محل خکمت جهت ابلاغ  تأییکپس ا 
 اعلام نتیجه به مکیریت توسعه سا مان جهت طرح در کمیته مهنکسی مشاغل 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 رل و نظارتموضوع کنت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک  مراجع ذیصلاح تأییک 
 اعلام کارایی متقاضی 
 اعلام نتیجه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 تههای صادره کمیماهه به کل ابلاغ 2های صادره نسبت تعکاد ابلاغ  درصک  کارشناس مهنکسی مشاغل  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 

 BPMNبا استفاده ا  مک   ییماهه و اعلام نظر کارا2صکور ابلاغ  تأییکصورت  و در صلاحیا  مراجع ذ هیاخذ نظر ترسیم فرآینک (28-9شکل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  جلسهصورت هیمشاغل و ته یمهنکس تهیکم لیتشک فرآینکشناسنامه  (70-9جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   جلسهصورت هیمشاغل و ته یمهندس تهیکم لیتشک   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 121 فرآیندکد 

 12011011000 شناسه خدمت کمیته مهنکسی مشاغل جلساتصورتتهیه   خدمت تولید شده
 یتحو  ادار  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس مهنکسی مشاغل  فرآیندصاحب 
 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک  فرآیندناظر 

 کلیه پرسنل  فرآیندذینفعان 
  پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 هامشی و رویهسا ی خطنهادینه 
 سالاریشایستهاصل  تیرعا 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

 یصلاحاخذ نظریه ا  مراجع ذ  بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 کل دانشگاه  دامنه کاربرد

 رانیمک رییدستورالعمل انتخاب، انتصاب و تغ   فرآیندمقررات مرتبط با 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی تهمستنکات ارسالی جهت طرح در کمی /  صکور ابلاغ و حکم انتصاب 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  جلسهصورت هیمشاغل و ته یمهنکس تهیکم لیتشک  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  بررسی نهایی مستنکات و طرح در کمیته مهنکسی مشاغل 
 جلسهصورتتغییر عنوان و تهیه  تأییک  
 سا  به مکیریت منابع انسانی جهت ابلاغ و صکور حکم انتصابار 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 یتوسعه سا مان و تحو  ادار تیریمک   بررسی نهایی مستنکات و طرح در کمیته مهنکسی مشاغل 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریئول پایش و اندازهمس معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد احکام انتصاب به تعکاد جلسات کمیته مهنکسی مشاغل  درصک  کارشناس مهنکسی مشاغل  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   جلسهصورت هیمشاغل و ته یمهنکس تهیکم لیتشکترسیم فرآینک ( 29-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  مربوطه و ارسا  نامه به معاونت مربوطه یهافرم لیو تکم یانجام فراخوان و ارائه درخواست افراد متقاض فرآینکشناسنامه  (71-9جکو  )

   فرآیندنام 
 لیکمو ت یانجام فراخوان و ارائه درخواست افراد متقاض

  مربوطه و ارسال نامه به معاونت مربوطه یهافرم
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 110 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 به انضمام  ارسا  نامه به معاونت مربوطه
 های تکمیل شکه و انجام فراخوانفرم

 12011011000 شناسه خدمت

 کاررزینی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کاررزینی  فرآیندصاحب 
 کاررزینی واحک یا معاونت مربوطه  فرآیندناظر 

 کلیه پرسنل  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هامشی و رویهسا ی خطنهادینه    اصلیهد
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 نهادینه نمودن نظم و انضباط اداری و مالی و وجکان کار در نظام اداری 

   بالادستی فرآیند
 اعلام نظر معاونت مربوطه به معاونت توسعه   دستیهای پایینفرآیند

 کل دانشگاه  دامنه کاربرد

 رانیمک رییدستورالعمل انتخاب، انتصاب و تغ   فرآیندط با مقررات مرتب
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سیستم اتوماسیون مربوطه 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی رانه15و 5و  1های شماره فراخوان فرم / 

  های تکمیلی فرمنامه معاونت مربوطه به انضمام
 و فراخوان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 مربوطه و ارسا  نامه به معاونت مربوطه یهافرم لیو تکم یانجام فراخوان و ارائه درخواست افراد متقاض  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

   انجام فراخوان و مطلع نمودن پرسنل 
 های متقاضیان ارائه درخواست 
 رسی کاررزینی واحک محل خکمت بر 
  اعلام نظر مکیر واحک محل خکمت 
 ارسا  به معاونت مربوطه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کاررزینی محل خکمت 
 

 بررسی مکارک 
 روا  کار 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریاندازه مسئول پایش و معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت تعکاد انجام فراخوان به کل مکاتبات  درصک  مسئو  کاررزینی  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNه ا  مک  با استفاد مربوطه و ارسا  نامه به معاونت مربوطه یهافرم لیو تکم یانجام فراخوان و ارائه درخواست افراد متقاض ترسیم فرآینک (70-9شکل )

 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

  ( شناسنامه فرآینک تشکیل کمیسیون تحویل موقت در محل اجرای پروژه75-9جکو  )

   فرآیندنام 
تشکیل کمیسیون تحویرل موقرت در محرل اجررای 

  پروژه
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 نگریتاریخ باز 111 فرآیندکد 

 12011012101 شناسه خدمت تشکیل کمیسیون تحویل موقت اجرای پروژه  خدمت تولید شده
 منابع فیزیکی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت های عمرانیمکیریت منابع فیزیکی و پروژه  فرآیندصاحب 
 مکیریت منابع فیزیکی  فرآیندناظر 

 پیمانکاران و مجریان اجرای پروژه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 ها و مقررات ها مطابق با دستورالعملبرداری رسانکن پروژهبه بهره  هد  اصلی
 دا ددددددداه

 استراتژیک
 های اجرایی و عمرانی مطابق با قراردادهای منعقکه و استانکاردهای کشوریمکیریت مؤثر پروژه 

  بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 استان  دامنه کاربرد

 های و ارتینامه و دستورالعملآئین   فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
  سامانهCMMS  

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی تقاضای پیمانکار جهت تحویل موقت پروژه /  بردارتحویل موقت پروژه به بهره 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 محل اجرای پروژه تشکیل کمیسیون تحویل موقت در  

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تقاضای پیمانکار جهت تحویل موقت پروژه 
 ارجاع به ناظرین مربوطه 
 دریافت تقاضا 
 بررسی و اعلام نظر 
 با دیک اعضای کمیسیون پروژه 
 تهیه لیست نواقص پروژه و ابلاغ آن به پیمانکار 
 با دیک و بررسی مبادرت به رفع نقص 
  بردارتحویل موقت و تحویل پروژه به بهره جلسهصورتتهیه 
 بردارصکور تأییکیه رفع نواقص توسط بهره 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 پیمانکار 
 مکیر منابع فیزیکی 
 ناظرین مربوطه 
 کمیسیون 

 بررسی و اعلام نظر ناظرین مربوطه 
 ررسی اعضای کمیسیون در  مان با دیک ا  پروژهب 

 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های تحویل موقت در محل اجرای پروژه نسبت تعکاد تشکیل کمیسیون
 هابه کل تعکاد پروژه

 درصک  کارشناس منابع فیزیکی  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک    تشکیل کمیسیون تحویل موقت در محل اجرای پروژه( ترسیم فرآینک 71-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 های ملی( شناسنامه فرآینک اجرای پروژه73-9جکو  )

  فرآیندتاندارد کد اس  های ملیاجرای پروژه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت  های ملیاجرای پروژه  خدمت تولید شده
 مکیریت منابع فیزیکی   اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس فنی  فرآیندصاحب 
 کارشناس فنی  فرآیندناظر 

 موم مردمع  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 در اجرا و اتمام آن بنکی مانهای اجرایی و عمرانی و کاهش انحراف مناسب پروژه بنکی مانریزی و برنامه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های اجرایی و عمرانی مطابق با قراردادهای منعقکه و استانکاردهای کشوریمکیریت مؤثر پروژه 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 استانی  دامنه کاربرد

 های و ارتینامههای و آئیندستورالعمل   فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددمن ها وستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 های عمرانیسامانه پروژه 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی انتخاب مشاور / 

 انعقاد قرارداد با مشاور 
 های پیمانیی نظارت بر اجرای پروژهیتصویب نها 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های ملیاجرای پروژه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 انتخاب مشاور 
 انعقاد قرارداد با مشاور 
 عودت مطالعات به عنوان لیست معایب 
   و رزارش به کارفرما 1انجام مطالعات فا 
  دریافت رزارش و بررسی 
  5به مشاور جهت شروع مطالعات فا   تأییکابلاغ 
  بررسیدریافت رزارش و 
  پیمانکار انتخابتصویب نهایی و 
  انعقاد و ابلاغ قرارداد به ذینفعان جهت شروع پروژه 
 های پیمانینظارت بر اجرای پروژه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 دانشگاه 
 مشاور 
 کارفرما 

  5و  1فا   مطالعاتبررسی رزارش 
 های پیمانینظارت بر اجرای پروژه 

 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 هاهای ملی اجرا شکه به کل پروژهنسبت تعکاد پروژه  درصک  کارشناس فنی  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ملیهای اجرای پروژه( ترسیم فرآینک 75-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 ( شناسنامه فرآینک پاسخگویی به درخواست مراجعین71-9جکو  )

  فرآیندکد استاندارد   پاسخگویی به درخواست مراجعین   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12021012101 شناسه خدمت پاسخگویی به مراجعین  خدمت تولید شده
 مکیریت منابع فیزیکی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس فنی  فرآیندصاحب 
 کارشناس فنی  فرآیندناظر 

 عموم مردم  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       لی اص                     مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 افزایش پاسخگویی به نیا های شهرونکان و ارتقاء کیفیت در ارائه خکمات   هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 یارتقاء فرهنگ سا مانی، سلامت سا مانی، شفافیت سا مانی و پاسخگوی 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 استانی  دامنه کاربرد

 های و ارتینامههای و آئیندستورالعمل   فرآیندمقررات مرتبط با 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی یندریافت درخواست مراجع / 

 هکایت مراجعه کننکه در خصوص تصویب پروژه 
 ارجاع پروژه به واحکهای مربوطه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 پاسخگویی به درخواست مراجعین 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دریافت درخواست مراجعین 
 م آنپاسخ به درخواست مبنی بر پذیرش یا عک 
 بررسی و انجام مشاوره فنی 
 نامه مربوطهبررسی مصوب بودن پروژه بر اساس موافقت 
  منابع مالی اجرای پروژه تأمینبررسی 
 هکایت مراجعه کننکه در خصوص پیگیری و تصویب پروژه 
 ارجاع موضوع به واحکهای مربوطه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مکیر امور حقوقی  بررسی و انجام مشاوره فنی 
 نامه مربوطهبررسی مصوب بودن پروژه بر اساس موافقت 
  منابع مالی اجرای پروژه تأمینبررسی  

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  در فرآینک پاسخگویی کننکرانراجعهمتعکاد  تعکاد  کارشناس فنی  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   پاسخگویی به درخواست مراجعین( ترسیم فرآینک 73-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 های پیمانیویل موقت پروژه( شناسنامه فرآینک تح72-9جکو  ) 

  فرآیندکد استاندارد  های پیمانیتحویل موقت پروژه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12021012000 شناسه خدمت های پیمانیتحویل موقت پروژه  خدمت تولید شده
 مکیریت منابع فیزیکی  ره/ مرکزادا توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس فنی  فرآیندصاحب 
 کارشناس فنی  فرآیندناظر 

 عموم مردم  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 در اجرا و اتمام آن بنکی مانهای اجرایی و عمرانی و کاهش انحراف اسب پروژهمن بنکی مانریزی و برنامه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های اجرایی و عمرانی مطابق با قراردادهای منعقکه و استانکاردهای کشوریمکیریت مؤثر پروژه 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 استانی  دامنه کاربرد
 های و ارتینامههای و آئیندستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 های عمرانیسامانه پروژه 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی تقاضای تحویل موقت پروژه / 

 حویل موقتتشکیل کمیسیون ت 
  اعلام کتبی به پیمانکار مبنی بر انجام تعهکات تا

 درصک 97سقف 
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های پیمانیتحویل موقت پروژه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تقاضای تحویل موقت پروژه 
 بررسی تقاضا ا  لحاظ پیشرفت فیزیکی 
 عیین تاریخ بررزاری کمیسیونموافقت با تقاضای پیمانکار و ت 
 تشکیل کمیسیون تحویل موقت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 پیمانکار 
 دستگاه نظارتی 

 بررسی تقاضا ا  لحاظ پیشرفت فیزیکی 

 گیریهای پایش و اندازهورهد گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 هاهای پیمانی با تحویل موقت به کل پروژهنسبت تعکاد پروژه  درصک  کارشناس فنی  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   های پیمانیتحویل موقت پروژه( ترسیم فرآینک 71-9شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRبا اسکن کد مربوطه 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل نهم( فرآیندهای معاونت توسعه مدیریت و منابع

 ( شناسنامه فرآینک تشکیل کمیسیون تحویل قطعی در محل اجرای پروژه72-9جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  تشکیل کمیسیون تحویل قطعی در محل اجرای پروژه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 ل قطعی در محل تشکیل کمیسیون تحوی

 اجرای پروژه
 12021012000 شناسه خدمت

 مکیریت منابع فیزیکی  اداره/ مرکز توسعه مکیریت و منابع  معاونت کارشناس فنی  فرآیندصاحب 
 کارشناس فنی  فرآیندناظر 

 عموم مردم  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 در اجرا و اتمام آن بنکی مانهای اجرایی و عمرانی و کاهش انحراف مناسب پروژه بنکی مانریزی و برنامه  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 قراردادهای منعقکه و استانکاردهای کشوریهای اجرایی و عمرانی مطابق با مکیریت مؤثر پروژه 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 استانی  دامنه کاربرد
 های و ارتینامههای و آئیندستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
 های عمرانیسامانه پروژه 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی با دیک اعضای کمیسیون ا  پروژه /  بردارهای انجام شکه توسط بهرههزینه استرداد 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 تشکیل کمیسیون تحویل قطعی در محل اجرای پروژه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دیک اعضای کمیسیون ا  پروژهبا  
  بردارتحویل قطعی و تحویل دائم به بهره جلسهصورتتنظیم 
 بردار ا  مطالبات پیمانکارهای انجام شکه توسط بهرهکسر هزینه 
 بردارهای انجام شکه توسط بهرهاسترداد هزینه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 رل و نظارتموضوع کنت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 امور مالی 
 اعضای کمیسیون 
 پیمانکار 

  تحویل  جلسهصورتبررسی فرصت مجا  رفع نقص و تنظیم
 قطعی و دائم

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 هاه کل پروژههای با قابلیت تحویل دائم و قطعی بنسبت تعکاد پروژه  درصک  کارشناس فنی  سالانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تشکیل کمیسیون تحویل قطعی در محل اجرای پروژه( ترسیم فرآینک 72-9شکل )

 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

239 

 

 و فرهنگی های معاونت دانشجوییفرآیند( دهمفصل 

 
مطابق با چارت تفصیلی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد معاونت دانشجویی و فرهنگی شامل مکیریت امور دانشجویی، 

آن خواهیم  هایفرآینکو اداره مشاوره و دانشجویی بوده که به تفصیل به  بکنییتتربمکیریت امور فرهنگی و فوق برنامه، اداره 
 پرداخت.

های این معاونت به شرح جکو  فرآینکعناوین بوده و  فرآینک 10معاونت دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد دارای 
بر اساس تعریف رردد. های استانکارد تشریح میدر فرمت فرآینکهای ( ارائه شکه و در ادامه شناسنامه1-10تفصیلی شماره )

( در خصوص فرآینکهای سا مانی، مواردی توسط معاونت دانشجویی دانشگاه در BPMNادی طرح )موجود ا  الگوی پیشنه
وضعیت فعلی فاقک ماهیت فرآینکی بودنک که بکین منظور این موارد یا با سایر فرآینکهای کاری مرتبط با آن حو ه ادغام و یا 

ن چارچوب، دارای تعریف درست و مشخصی ا  مفهوم حذف رردیکنک تا ضمن ارائه تصویری روشن ا  خکمات ارائه شکه در ای
 فرآینکی در الگوی پیشنهادی مطرح باشنک.
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  شناسنامه فرآیندها

 ردپزشکی شهرکدانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ها و خکماتفرآینکها با سایر های احصا شکه معاونت دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و مشخص کردن ارتباط آن( فهرست عناوین فهرست1-10جکو  )

 عنوان فرآینک فردی
 نوع فرآینک وضعیت فرآینک

 پشتیبان اصلی مکیریت مشترک اصلی

      اسکان دانشجویان در خوابگاه 1

      شرکت در مسابقات برون دانشگاهی 5

      دانشجویانتشکیل کانون و تشکل اسلامی  3

      رفع مشکلات و تعمیرات وسایل خوابگاه 1

      انتخاب دانشجوی نمونه 2

      انتشار نشریات دانشگاه 2

      نام دانشجویان جکیکثبت 7

      نام پرداخت ودیعه مسکن دانشجویان متأهلثبت 8

      5و  1 بکنیتربیتنام فرآینک بررزاری کلاس ثبت 9

      نام دانشجویان در جشنواره فرهنگیثبت 10
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دهم( فرآیندهای معاونت دانشجویی و فرهنگی     

 انشجویان در خوابگاهاسکان د فرآینکشناسنامه  (5-10جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  اسکان دانشجویان در خوابگاه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 201 فرآیندکد 

 11011021000 شناسه خدمت اسکان دانشجویان  خدمت تولید شده
 هاوابگاهامور خ  اداره/ مرکز  دانشجویی و فرهنگی  معاونت هاامور خوابگاه  فرآیندصاحب 
 دانشجویی و فرهنگیمعاونت   فرآیندناظر 

 دانشجویان متقاضی خوابگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 اضی که شرایط احرا  سکونت در خوابگاه را دارنک.اسکان دانشجویان متق  هد  اصلی

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 های پیشگیرانه و درمانی ارتقای سلامت جسمی و روانی، اخلاق و رفاه اهالی و دانشجویان دانشگاه و توسعه فعالیت
 مرتبط

 نام و انتخاب واحکثبت  بالادستی فرآیند

 دستیهای پایینفرآیند
 تغذیه 
 تحویل اتاق در خوابگاه معرفی شکه 

 خوابگاه، تغذیه، رفاه  و آمو ش  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 نامه اسکان و ارت بهکاشتمقررات آیین 
   واحک درسی، سنوات تحصیلی اضافه نکاشته باشک( 15کیلومتر، بیشتر ا   10)غیربومی و بالا 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآیندتی ادداطلاع

 صنکوق رفاه دانشجویان  

 سایت دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 دستور 
 ابلاغ 
 دستور شخص 
 درخواست دانشجو 
 انتخاب واحک 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
  امضا و مهر انتخاب واحک و نوشتن نام

 شجوخوابگاه روی انتخاب واحک دان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 اسکان دانشجویان در خوابگاه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  های مخصوص خوابگاهتکمیل فرم 
 ارجاع به اداره رفاه جهت ررفتن فرم تعهک محضری 
 ارجاع آمو ش جهت انتخاب واحک 
  بررسی و کنتر  مکارک و شرایط مورد نیا 
  نقصاصلاح و رفع 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 اسکان دانشجویان در خوابگاه تأمین 
 هاکارشناس مسئو  امور خوابگاه 

 بررسی شرایط احرا  دانشجو 
  بررسی و کنتر  مکارک و شرایط مورد نیا 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریپایش و اندازه مسئول معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد دانشجویان اسکان داده شکه در خوابگاه به کل دانشجویان  درصک  هامسئو  امور خوابگاه  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   اسکان دانشجویان در خوابگاهترسیم فرآینک ( 1-10شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندیت اینترنتی انجام لینک سا

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دهم( فرآیندهای معاونت دانشجویی و فرهنگی     

 ( شناسنامه فرآینک شرکت در مسابقات برون دانشگاهی3-10جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  شرکت در مسابقات برون دانشگاهی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 202 فرآیندکد 

 11011021000 شناسه خدمت ت برون دانشگاهیشرکت در مسابقا  خدمت تولید شده
 بکنیتربیتاداره   اداره/ مرکز  دانشجویی و فرهنگی  معاونت بکنیتربیتکارشناس   فرآیندصاحب 
 دانشجویی و فرهنگیمعاونت   فرآیندناظر 

 دانشجویان و کارکنان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                      اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هاها در بین دانشگاهمشارکت دادن کارکنان در مسابقات برون دانشگاهی جهت کسب افتخارات و رتبه  هد  اصلی

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 امکانات ور شی و حمایت ا  برنامه خکمات رفاهی و ور شی در  ترویج ور ش با تأکیک بر ور ش همگانی و توسعه
 دانشگاه

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 کشوری  دامنه کاربرد
 های و ارتینامهها و آئیندستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآیندددددددهددددددای دیورو

 دهدددددددددکنن تأمین

 نامفراخوان عمومی جهت ثبت 
 هانام کلاسثبت 

 های لا ممسابقات و هماهنگی و شروعپذیرش   / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 شرکت در مسابقات برون دانشگاهی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 نامومی جهت ثبتفراخوان عم 
 هانام کلاسثبت 
  در صورت حکنصاب کلاس امکانات و فضا تأمینتهیه و تنظیم برنامه و 
  بکنیتربیتشروع کلاس و معرفی اعضای تیم  معرفی به 
 بررزاری مسابقات تکارکاتی و بررسی نتایج 
 در صورت بررسی نتیجه مطلوب نام در سامانهآوری مکارک و ثبتجمع 
 ها و امکاناتجهیز تیمت 
 بررسی مکارک کامل مورد نیا  و تکمیل آن 
 تهیه وسایل ایاب و ذهاب جهت اعزام تیم به مسابقات 
 های لا مپذیرش در مسابقات و هماهنگی 
 شروع مسابقات 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مربی 
 بکنیتربیتس کارشنا 

 بررسی مکارک کامل مورد نیا  و تکمیل آن 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 کننکران در مسابقات برون دانشگاهی به کل دانشجویان نسبت تعکاد شرکت
 و کارکنان

 درصک   بکنیتربیتکارشناس  نهسالیا 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ترسیم فرآینک شرکت در مسابقات برون دانشگاهی( 5-10شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دهم( فرآیندهای معاونت دانشجویی و فرهنگی     

 دانشجویانتشکیل کانون و تشکل اسلامی  فرآینکشناسنامه  (1-10جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  دانشجویان اسلامی تشکیل کانون و تشکل   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 201 فرآیندکد 

 15011021000 شناسه خدمت تشکیل کانون و تشکل اسلامی دانشجویان  خدمت تولید شده
 مشاوره  اداره/ مرکز دانشجویی و فرهنگی   معاونت اداره مشاوره  فرآیندصاحب 
 انشجویی و فرهنگیدمعاونت   فرآیندناظر 

 دانشگاه دانشجویان   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 تشکیل تشکل و کانون 
 پر کردن اوقات فراغت دانشجویان 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 های علمی و نشریات دانشجویی و های فرهنگی، ادبی و اجتماعی، انجمنهای اسلامی، خانمحمایت ا  جایگاه تشکل
 فرهنگی

 اساسنامه کانون و تشکل تأییک  بالادستی فرآیند
 های سیاسی، فرهنگی و اجتماعیفعالیت   دستیهای پایینفرآیند

 انشگاهسطح د  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 فعالیت در چهارچوب دانشگاه 
 ها(ها توسط شورای فرهنگی )بزه بر کانونتصویب برنامه 
 )تصویب برنامه سیاسی شکل )هیأت نظارت 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 دستورالعمل ارسالی ا  و ارت متبوعه 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 امور فرهنگی و فوق برنامه 
 کارپردا ی 

 های فرهنگی در سطح دانشگاهاجرای برنامه  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 تشکیل کانون و تشکل اسلامی دانشجویان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دانشجویان منکیعلاقه و درخواست 
 دانشگاه فرهنگی شورای در طرح 
 هاکانون بکار شروع و تصویب 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس امور فرهنگی  
 کانون و تشکل اسلامی 

 ها تصویب و شروع به کار خانم 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریندازهمسئول پایش و ا معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 هانسبت تعکاد کانون و تشکل اسلامی تشکیل شکه به کل کانون  درصک   کارشناس امور فرهنگی  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تشکیل کانون و تشکل اسلامی ترسیم فرآینک (3-10شکل )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 فرآیندانجام  لینک سایت اینترنتی

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دهم( فرآیندهای معاونت دانشجویی و فرهنگی     

 رفع مشکلات و تعمیرات وسایل خوابگاه فرآینک( شناسنامه 2-10جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  رفع مشکلات و تعمیرات وسایل خوابگاه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 201 فرآیندکد 

 11011021000 شناسه خدمت خوابگاهیسا ی امکانات بهینه  خدمت تولید شده
 مکیریت امور فرهنگی  اداره/ مرکز دانشجویی و فرهنگی   معاونت هاامور خوابگاه کارشناس مسئو   فرآیندصاحب 
 ها، مکیر دانشجویی، معاون دانشجویی فرهنگیرئیس اداره خوابگاه  فرآیندناظر 

 دانشجویان ساکن خوابگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندوع ن

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
 سا ی امکانات خوابگاهیبهینه 
 رفاه دانشجویان ساکن خوابگاه تأمین 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 های پیشگیرانه و درمانی نی، اخلاق و رفاه اهالی و دانشجویان دانشگاه و توسعه فعالیتارتقای سلامت جسمی و روا
 مرتبط

 شناسایی مشکل توسط دانشجو یا ناظر و مسئو  خوابگاه  بالادستی فرآیند
 تأسیسات، امور عمومی، حسابکاری  دستیهای پایینفرآیند

 عمومی و حسابکاریها، تأسیسات، امور امور خوابگاه  دامنه کاربرد
 نامه اسکان و ارت بهکاشتآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 به صورت موردی توسط رزارش 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  دفتر حضور و غیاب و لیست دانشجویان ساکن
 خوابگاه
 خواهنک به ی که میفرم اجا ه والکین دانشجویان

 منز  اقوام برونک.
 دفتر خروجی خوابگاه

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان

  نوشتن لیست کارهای تأسیساتی و کمبودها و ارجاع
 به تأسیسات 

 نوشتن درخواست خریک و تعمیر تجهیزات 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 اهرفع مشکلات و تعمیرات وسایل خوابگ 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  خوابگاه امور به هاناظم طریق ا  معایب و نواقص اعلام 
 هابرره در معایب ثبت و مخصوص هایبرره چاپ 
 پشتیبانی مکیریت به هابرره ارائه 
 تأسیسات به امورات اجرای دستور و پایش 
 فرآینک اجرای و موردنیا  تجهیزات و مصالح تهیه 

 فرآیندنترلی نقاط نظارتی و ک
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 هاکارشناس مسئو  امور خوابگاه    پایش و دستور اجرای امورات به تأسیسات 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ها به کل تعمیرات دانشگاه خوابگاه نسبت تعکاد موارد تعمیرات وسایل  درصک  هامسئو  امور خوابگاه  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   رفع مشکلات و تعمیرات وسایل خوابگاهترسیم فرآینک  (1-10شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دهم( فرآیندهای معاونت دانشجویی و فرهنگی     

 انتخاب دانشجوی نمونه فرآینکنامه شناس (2-10جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  انتخاب دانشجوی نمونه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 201 فرآیندکد 

 15011021000 شناسه خدمت فراخوان کمیته تشکل داوری  خدمت تولید شده
 امور فرهنگی  ره/ مرکزادا دانشجویی و فرهنگی   معاونت هافرآینککارشناس   فرآیندصاحب 
 دانشجویی و فرهنگیمعاونت   فرآیندناظر 

 شهرکرددانشجویان دانشگاه علوم پزشکی   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 انتخاب دانشجوی برتر  لیهد  اص
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 تشویق و تجلیل ا  دانشجویان ممتا  و نمونه به منظور ارتقای جایگاه علمی و فرهنگی دانشجویان 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 معاونت آمو شی، پژوهشی و فرهنگی  دامنه کاربرد
 ها و دستورالعمل و ارتنامهآئین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سیستم سماء 
 سیستم پژوهشی 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 داوری آمو شی 
 داوری پژوهشی 
 داروی فرهنگی 

/ فرآیندهای خروجی

 انتخاب دانشجوی برتر دانشگاهی  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 
 انتخاب دانشجوی نمونه 
 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

   رسانی و فراخوان به دانشجویان در مورد  مان و شرایط شرکت و ارائه مکارک لا ماطلاع 
 تشکیل کمیته دانشگاهی 

 تشکیل کمیته داوری 

 فرهنگی( تعریف یو ر و پسورد داوران در سامانه )آمو شی، پژوهشی و 

 باررذاری امتیا ات دانشجویان در سامانه 
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس فرآینک   امتیا  حکنصابکنتر  کسب 
 یگیرهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد دانشجویان منتخب نمونه به کل تعکاد دانشجویان  درصک  معاونت دانشجویی  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   انتخاب دانشجوی نمونه ترسیم فرآینک (2-10شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دهم( فرآیندهای معاونت دانشجویی و فرهنگی     

 انتشار نشریات دانشگاه فرآینکامه شناسن (7-10جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  انتشار نشریات دانشگاه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 202 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت صکور مجو  انتشار  خدمت تولید شده
 کارشناس فرآینک  اداره/ مرکز دانشجویی و فرهنگی   معاونت فرآینککارشناس   فرآیندصاحب 
 معاونت دانشجویی و فرهنگی  فرآیندناظر 

 دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 نشریهصکور مجو   
 اهکاف فرهنگی، سیاسی و اجتماعی 
 برجسته شکن نویسنکران 
 ایجاد نشاط در دانشجویان با بیان افکار خود 

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 های علمی و نشریات دانشجویی و های فرهنگی، ادبی و اجتماعی، انجمنهای اسلامی، خانمحمایت ا  جایگاه تشکل
 فرهنگی

 استعلامات آمو شی و انضباطی  تیبالادس فرآیند
 نظارت بر نشریه   دستیهای پایینفرآیند

 کمیته ناظر بر نشریات، چایخانه و ...  دامنه کاربرد
 نامه نشریات دانشگاهیآئین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سیستم سماء 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددنکن تأمین
  تأییکیه آمو شی، انضباطی 

/ فرآیندهای خروجی

 مشتریان
  صکور مجو 
 انتشار نشریه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 
 انتشار نشریات دانشگاه 
 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  نشریات بر ناظر شورای تشکیل 

 نشریات بر ناظر اعضای به ابلاغ صکور 

 درخواست  

 نشریات بر ناظر کمیته در تصویب و طرح  

 مجو  صکور 
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس فرآینک  موافقت با درخواست دانشجو 
 نظارت و کنتر  وضعیت آمو شی دانشجو 
 نظارت و کنتر  وضعیت انضباطی دانشجو 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریو اندازه شاخص پایش

  تعکاد انتشار نشریات دانشگاه در سا  درصک  کارشناس فرآینک  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   انتشار نشریات دانشگاه ترسیم فرآینک (2-10شکل )

 
 

 

 

 

 

 فرآیندم لینک سایت اینترنتی انجا

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دهم( فرآیندهای معاونت دانشجویی و فرهنگی     

 نام دانشجویان جکیکثبت فرآینکشناسنامه  (8-10جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  نام دانشجویان جدیدثبت   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 201 فرآیندکد 

 1501121000 شناسه خدمت نام دانشجوی جکیکثبت  خدمت تولید شده
 رفاه دانشجویان  اداره/ مرکز دانشجویی و فرهنگی   معاونت امور خوابگاه  فرآیندصاحب 
 معاونت دانشجویی و فرهنگی  فرآیندناظر 

 دانشجویان جکیک متقاضی خوابگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

دا  و اهدد فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 تشکیل پرونکه و معرفی جهت اسکان دانشجویان جکیکالورود در خوابگاه  هد  اصلی

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 های پیشگیرانه و درمانی ارتقای سلامت جسمی و روانی، اخلاق و رفاه اهالی و دانشجویان دانشگاه و توسعه فعالیت
 مرتبط

 بالادستی فرآیند
 نام و انتخاب واحکثبت 
 تحویل تعهک محضری به اداره رفاه 

 دستیهای پایینفرآیند
 تغذیه 
  تحویل اتاق در خوابگاه معرفی شکه 

 آمو ش، رفاه، خوابگاه، تغذیه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 نامه اسکان و ارت بهکاشتمقررات آیین 
 واحک درسی( 15ا  بیشتر  -)غیربومی 
 داشتن تعهک محضری صنکوق رفاه 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سایت دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 
 صنکوق رفاه دانشجویان 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 ای دانشجویان فرم اطلاعات شناسنامه
 متقاضی خوابگاه

/ فرآیندهای خروجی

 یانمشتر
  مهر و امضا و نوشتن نام خوابگاه مورد نظر روی انتخاب واحک

 دانشجو
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 نام دانشجویان جکیکثبت 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  مراجعه دانشجو به اداره رفاه دانشجویان 

 ای توسط دانشجودریافت، تکمیل و تحویل فرم اطلاعات شناسنامه 
 دریافت فرم مخصوص تعهک محضری 

 ثبت تعهک در دفاتر اسناد رسمی 

 تشکیل پرونکه دانشجو  
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 ویان دانشج 
 کارشناس اداره رفاه دانشجویان 

 تشکیل پرونکه دانشجو 
  شجواداره رفاه دان تأییکبررسی و 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 الورود متقاضی خوابگاه به نام دانشجویان جکیکنسبت تعکاد ثبت
 کل تعکاد دانشجویان جکیکالورود

 درصک  کارشناس اداره رفاه دانشجویان  سالیانه 

 



 
 
 

 

222 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   نام دانشجویان جکیکثبترآینک ترسیم ف( 7-10شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دهم( فرآیندهای معاونت دانشجویی و فرهنگی     

 نام پرداخت ودیعه مسکن دانشجویان متأهلثبت فرآینکشناسنامه  (9-10جکو  )
  فرآیندارد کد استاند نام پرداخت ودیعه مسکن دانشجویان متأهلثبت   فرآیندنام 

 31/1/1391 تاریخ بازنگری 205 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 اجاره مسکن به دانشجویان  پرداختپیش

 متأهل
 15011221000 شناسه خدمت

 رفاه دانشجویان  اداره/ مرکز دانشجویی و فرهنگی   معاونت اداره رفاه دانشجویان  فرآیندصاحب 
 و فرهنگی معاونت دانشجویی  فرآیندناظر 

 کلیه دانشجویان متأهل مستأجر  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 ومیاجاره مسکن دانشجویان  متأهل غیرب پرداختپیش تأمینکمک به   هد  اصلی

دا  ددددددداه

 استراتژیک

 های پیشگیرانه و درمانی ارتقای سلامت جسمی و روانی، اخلاق و رفاه اهالی و دانشجویان دانشگاه و توسعه فعالیت
 مرتبط

 های دانشجوییثبت درخواست در پرتا  وام  بالادستی فرآیند
 نام دانشجویان جکیکالورود ثبت  دستیهای پایینفرآیند
 دانشجویان متأهل غیربومی که مستأجر هستنک.  نه کاربرددام

 دستورالعمل اعطای تسهیلات دانشجویی صنکوق رفاه دانشجویان  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سیستم اطلاعاتی یکپارچه صنکوق رفاه دانشجویان 
  نامه مربوطهاجاره أییکتسامانه ثبت معاملات ملکی کشور جهت 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  ثبت درخواست وام در پرتا 
 ارائه سنک تعهک محضری 
  بانکی حسابشمارهارائه 
 نامه با کک رهگیریارائه اجاره 
 ارائه مکارک مثبته تأهل 

های خروجی

 / مشتریانفرآیند

 انتقا  اطلاعات ا  پرتا  به سنک 
 نامه در سنکثبت اطلاعات اجاره 
  ارسا  سنک به امضای معاونت دانشجویی به همراه نامه پوششی به

 صنکوق رفاه دانشجویان
 واریز وام به حساب دانشجویان 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 
 نام پرداخت ودیعه مسکن دانشجویان متأهلثبت 

 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  نام و پرداخت تسهیلاترسانی جهت ثبتاطلاع 
 ثبت درخواست در سایت صنکوق رفاه دانشجویان 
 نامه به اداره رفاهتحویل پرینت درخواست به همراه اجاره 
 بررسی و ایجاد سنک وام 
 امضاء سنک توسط معاونت دانشجویی و فرهنگی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی   
 موضوع کنترل و نظارت دزیر فرآین/ فرآیندمرحله 

 دانشجویان متقاضی 
 کارشناس اداره رفاه دانشجویان 

 معاونت دانشجویی و فرهنگی 

 کارشناس صنکوق رفاه دانشجویان 

 بررسی و ایجاد سنک وام 
 امضاء سنک و ارجاع به صنکوق دانشجویان 
 بررسی و کنتر  سنک جهت واریز به حساب دانشجو 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریزهشاخص پایش و اندا

 ل دریافت کننکه ودیعه مسکن به کل نسبت تعکاد دانشجویان متأه
 دانشجویان

 درصک  کارشناس اداره رفاه دانشجویان  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تأهلنام پرداخت ودیعه مسکن دانشجویان مثبتترسیم فرآینک ( 8-10شکل )

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 



 

 

 

228 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دهم( فرآیندهای معاونت دانشجویی و فرهنگی     

 5و  1 بکنیتربیت( شناسنامه فرآینک بررزاری کلاس 10-10جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  2و  8 بدنیتربیتفرآیند برگزاری کلاس نام ثبت   فرآیندنام 

 31/1/1391 تاریخ بازنگری 201 فرآیندکد 

 11011021000 شناسه خدمت  بکنیتربیتهای بررزاری کلاس  خدمت تولید شده
 بکنیتربیتاداره   اداره/ مرکز دانشجویی و فرهنگی   معاونت بکنیتربیتکارشناس   فرآیندصاحب 
 بکنیتربیتمکیریت   فرآیندناظر 

 دانشجویان و کارکنان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هاها در بین دانشگاهمشارکت دادن کارکنان در مسابقات برون دانشگاهی جهت کسب افتخارات و رتبه  هد  اصلی

دا  ددددددداه

 استراتژیک

  ور ش با تأکیک بر ور ش همگانی و توسعه امکانات ور شی و حمایت ا  برنامه خکمات رفاهی و ور شی در ترویج
 دانشگاه

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 کشوری  دامنه کاربرد
 های و ارتینامهها و آئیندستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی ددعاطلا
 اتوماسیون اداری 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن
 مشتریانفرآیندهای خروجی اعلام تعکاد واحکهای ارائه شکه /   5و  1 بکنیتربیت هایکلاسشروع 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 
 5و  1 بکنیتربیتنام فرآینک بررزاری کلاس ثبت 

 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 اعلام تعکاد واحکهای ارائه شکه 
 ایجاد تغییر در برنامه 
 ککهشهماهنگی با آمو ش دان 
 هماهنگ با اساتیک 
 معرفی اساتیک به آمو ش دانشککه و صکور ابلاغ تکریس 
 شروع کلاس 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی   
 ظارتموضوع کنترل و ن زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  بکنیتربیتمرکز  بررسی در ایجاد تغییرات در برنامه واحکهای ارائه شکه 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 به  5و  1 بکنیتربیتهای کننکران در کلاسنسبت تعکاد شرکت
 کل دانشجویان و کارکنان

 درصک   بکنیتربیتکارشناس  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   5و  1 بکنیتربیت( ترسیم فرآینک بررزاری کلاس 9-10شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل دهم( فرآیندهای معاونت دانشجویی و فرهنگی     

 ینام دانشجویان در جشنواره فرهنگ( شناسنامه فرآینک ثبت11-10جکو  )
  فرآیندکد استاندارد  نام دانشجویان در جشنواره فرهنگیثبت   فرآیندنام 

 31/1/1391 تاریخ بازنگری 210 فرآیندکد 

 11011021000 شناسه خدمت شرکت دانشجویان در جشنواره فرهنگی  خدمت تولید شده
 مکیریت امور فرهنگی  کزاداره/ مر دانشجویی و فرهنگی   معاونت کارشناس امور فرهنگی  فرآیندصاحب 
 مکیریت امور فرهنگی  فرآیندناظر 

 دانشجویان دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 ی، فرهنگی و تسهیلات رفاهی برای کارکنان و اعضاء هیأت علمیتوسعه فضاهای تفریح  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 توسعه خکمات رفاهی و فرهنگی دانشجویان، کارکنان و اعضاء هیأت علمی 

   بالادستی فرآیند
    دستیهای پایینفرآیند

 استانی و کشوری  دامنه کاربرد
 های و ارتینامهها و آئینالعملدستور  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
  بکنیتربیتسامانه 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 رسانی به دانشجویاناطلاع 
 نام دانشجو در سامانه و ثبت آثارثبت 

 / مشتریانفرآیندهای خروجی
 جویان بر اساس لیست منتخب و اهکاء تقکیر ا  دانش

 و لوح کشوری جوایز
 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 
 دانشجویان در جشنواره فرهنگینام فرآینک ثبت 

 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 رسانی به دانشجویاناطلاع 
 نام دانشجو در سامانه و ثبت آثارثبت 
 دریافت آثار 
 داوری آثار 
 تخاب آثار منتخب برای ارسا  مراحل کشوریان 
 راه یافتن به مرحله کشوری 
 دریافت لیست منتخب 
  دریافت جوایز و لوح کشوری 
 تقکیر ا  دانشجویان 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی   
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 و ارتخانه 
  بکنیتربیتمرکز 

 دانشجویان 

 و انتخاب شکن آثار بررسی آثار ارسالی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 کننکهنسبت تعکاد دانشجویان منتخب و تقکیر شکه به کل دانشجویان شرکت  درصک  کارشناس امور فرهنگی  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   نام دانشجویان در جشنواره فرهنگیم فرآینک ثبت( ترسی10-10شکل )

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 های معاونت درمانفرآیند( یازدهمفصل 

 
ها و مراکز تشخیصی ت درمان شامل مکیریت امور بیماریمطابق با تشکیلات تفصیلی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد معاون

های پزشکی، آ مایشگاه مرجع سلامت و مکیریت و درمانی، مکیریت نظارت و اعتباربخشی امور درمان، مکیریت حوادث و فوریت
رد بوده که به تفصیل به ها، اداره طب سنتی، اداره تجهیزات پزشکی و اداره هماهنگی امور بیمه، تعرفه و استانکاامور آ مایشگاه

 های آن خواهیم پرداخت.فرآینک
های این معاونت به شرح جکو  تفصیلی فرآینکعناوین  بوده و فرآینک 19معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد دارای 

اس تعریف موجود ا  بر اسرردد. های استانکارد تشریح میدر فرمت فرآینکهای ( ارائه شکه و در ادامه شناسنامه1-15شماره )
( در خصوص فرآینکهای سا مانی، مواردی توسط معاونت درمان دانشگاه در وضعیت فعلی فاقک BPMNالگوی پیشنهادی طرح )

ماهیت فرآینکی بودنک که بکین منظور این موارد یا با سایر فرآینکهای کاری مرتبط با آن حو ه ادغام و یا حذف رردیکنک تا ضمن 
ن ا  خکمات ارائه شکه در این چارچوب، دارای تعریف درست و مشخصی ا  مفهوم فرآینکی در الگوی ارائه تصویری روش

 پیشنهادی مطرح باشنک.
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 ها و خکماتفرآینکیر ها با ساهای احصا شکه معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و مشخص کردن ارتباط آن( فهرست عناوین فهرست1-11جکو  )

 عنوان فرآینک ردیف
 نوع فرآینک وضعیت فرآینک

 پشتیبان اصلی مکیریت مشترک اصلی

      انجام آ مایش در آ مایشگاه مواد مخکر 1

      انجام آ مایشات متقاضیان ا دواج 5

      اصلاح صکور پروانه مؤسسات پزشکی و پیراپزشکی 3

      برداری پیراپزشکانهتمکیک پروانه قانونی بهر 1

      تمکیک پروانه مؤسسات پزشکی 2

      برداری مؤسسات پزشکیصکور پروانه بهره 2

      صکور پروانه فعالیت پیراپزشکان 7

      صکور مجو  کار با اشعه و مؤسسات تصویربرداری 8

      مو شی درمانی یا درمانی دانشگاهرو  پس ا   ایمان( به کلیه مراکز آ 15اعزام مادران باردار )تا  9

      بررزاری کارراه آمو شی جهت مراکز درمانی تابعه 10

      رو  پس ا   ایمان( مراجعه کننکه به مراکز آمو شی درمانی و یا درمانی جنرا  دانشگاه 15پذیرش و بستری مادران باردار )تا  11

       ایمان طبیعی، موالیک(سزارین،  آمارو اطلاعات ) آمارآوری جمع 15

      کمیته دانشگاهی مرگ مادر 13

      معرفی نیروی طرحی به مراکز تابعه 11

      نظام کشوری ثبت تولک 12

      نظام کشوری مراقبت ا  مرگ مادر 12

      ها و مؤسسات پزشکینظارت بر مطب 17

      اعزام بیمار 18

      یخریک ملزومات مصرف پزشک 19
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 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 انجام آ مایش در آ مایشگاه مواد مخکر فرآینکشناسنامه  (5-11) جکو 

  فرآیندکد استاندارد  انجام آزمایش در آزمایشگاه مواد مخدر   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12021020000 شناسه خدمت آ مایش مواد مخکر  خدمت تولید شده
 هاامور آ مایشگاه  اداره/ مرکز درمان  معاونت های استاناداره امور آ مایشگاه  فرآیندصاحب 
 های استاناداره امور آ مایشگاه  فرآیندناظر 

  های ترک اعتیادکمپ پیشخوان دولت، دوایر دولتی، دفتر ها و وجین متقاضی ا دواج، داوطلبان استخکام، شرکت  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  دفرآیننوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 رردانروان غربالگری ا  نظر مصرف مواد مخکر و  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ترک اعتیاد ارتقای کیفیت خکمات درمانی و حمایت ا  سامانکهی مراکز 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 هااداره امور آ مایشگاه -های استانهای مرکزی شهرستانآ مایشگاه  دامنه کاربرد
 ررداندستورالعمل و ارتخانه مبنی بر انجام آ مایشات مواد مخکر و روان  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 نامه ا  دفتر ا دواجمعرفی 
 دفتر پیشخوان دولت 
 های دولتی و خصوصیشرکت 
 مرکز ترک اعتیاد 

 صکور رواهی عکم اعتیاد  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 انجام آ مایش در آ مایشگاه مواد مخکر 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 دریافت مکارک مربوطه 
 ثبت مشخصات متقاضی 
 ررفته شکن نمونه ادرار ا  متقاضی 
 های مربوطهانجام آ مایش 
 افزار جوابکهیبا بینی نتایج و ثبت در نرم 
 هاچاپ، کنتر  نهایی و امضاء جواب 

 فرآیندلی نقاط نظارتی و کنتر
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 متقاضی 
 بخش پذیرش 
 ریریبخش نمونه 
 آ مایشگاه مواد مخکر 
 بخش با بینی 
 بخش جوابکهی 

 رردانبا بینی نتایج مواد مخکر و روان 
 کنتر  نهایی و امضاء 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریاندازهمسئول پایش و  معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های مواد های مواد مخکر با نتیجه مثبت به کل آ مایشنسبت تعکاد آ مایش
 مخکر

 درصک  مسئو  آ مایشگاه  سالیانه 
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 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   انجام آ مایش در آ مایشگاه مواد مخکرترسیم فرآینک  (1-11شکل )

 
 
 

 فرآیندنتی انجام لینک سایت اینتر

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 انجام آ مایشات متقاضیان ا دواج فرآینکشناسنامه ( 3-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  انجام آزمایشات متقاضیان ازدواج    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 102 فرآیندکد 

 12021020000 خدمتشناسه  های ا دواجانجام آ مایش  خدمت تولید شده
 هاامور آ مایشگاه  اداره/ مرکز درمان  معاونت های استاناداره امور آ مایشگاه  فرآیندصاحب 
 های استاناداره امور آ مایشگاه  فرآیندناظر 

   وجین متقاضی ا دواج  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی
  وجین ا دواج ا  نظر بتاتالاسمی مینورغربالگری    های مقاربتیغربالگری  وجین ا  نظر بیماری 
 انجام رروه خون     رردانغربالگری ا  نظر مصرف مواد مخکر و روان 

دا  ددددددداه

 تراتژیکاس
  خکمات کیفی و مؤثر تخصصی در حو ه درمانارتقای 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 هااداره امور آ مایشگاه -های استانهای مرکزی شهرستانآ مایشگاه  دامنه کاربرد
 ا دواجقبل ا  دستورالعمل و ارتخانه مبنی بر انجام آ مایشات   فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی نامه ا  دفتر ا دواجمعرفی /  برره عکم اعتیاد و نتایج آ مایش 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 قاضیان ا دواجانجام آ مایشات مت 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 نامه دفترخانه ا دواج به بخش پذیرشمعرفی ارائه 
  آن هزینهاخذ افزار پذیرش و مشخصات  وجین متقاضی ا دواج در نرمثبت 
 کننکهنامه نمونه خون ا  مراجعهوسیله کارت شناسایی معتبر با عکس موجود در معرفیاحرا  هویت به 
  به آ مایشگاه مواد مخکر جهت ررفتن نمونه ادرار به صورت حضوریارجاع مراجعین 

 های هماتولوژی و سرولوژی ها به بخشارسا  نمونه 
 های مذکوربا دهی نتایج پس ا  آنالیز در بخش 
 ها و کنتر  نهایی چاپ جواب 
 ارائه جواب به  وجین 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت ندزیر فرآی/ فرآیندمرحله 

 وجین متقاضی  
 بخش پذیرش 
 ریریبخش نمونه 
 آ مایشگاه مواد مخکر 
 بخش هماتولوژی 
 بخش سرولوژی 

 بخش با بینی 

 دهیبخش جواب 

  آ مایشات با بینی نتایجCBC,BG/RH 

 با بینی نتایج آ مایشات RPR 

 ردانربا بینی نتایج آ مایشات مواد مخکر و روان 
 کنتر  نهایی و امضاء 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های انجام شکههای ا دواج به کل آ مایشنسبت تعکاد آ مایش  درصک  مسئو  آ مایشگاه  سالیانه 



 
 
 

 

229 

 

 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   اضیان ا دواجانجام آ مایشات متق ترسیم فرآینک (5-11شکل )

  
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 



 

 
 

270 

 

 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 اصلاح صکور پروانه مؤسسات پزشکی و پیراپزشکی فرآینکشناسنامه ( 1-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  اصلاح صدور پروانه مؤسسات پزشکی و پیراپزشکی    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12021011000 شناسه خدمت صکور پروانه مؤسسات پزشکی و پیراپزشکی  خدمت تولید شده
 واحک صکور پروانه  اداره/ مرکز درمان  معاونت اداره نظارت بر درمان و اعتباربخشی  فرآیندصاحب 
 اداره نظارت بر درمان و اعتباربخشی  فرآیندناظر 
  های پزشکی و پیراپزشکیآموختگان رشتهکلیه دانش  فرآیندفعان ذین
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 کاشت و درماننامه مصوب و ارت بهبرداری طبق آیینصکور پروانه بهره  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
  خصوصیارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 های پزشکی و پیراپزشکیآموختگان رشتهکلیه دانش  دامنه کاربرد
 ای و ارت بهکاشت و درمانهدستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه الکترونیکی صکور پروانه و ارت بهکاشت و درمان 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی درخواست متقاضی خکمت /  صکور پروانه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح
 

فرآیند
 

 اصلاح صکور پروانه مؤسسات پزشکی و پیراپزشکی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 درخواست الکترونیکی جهت تغییر مسئو  فنی 
 کامل نمودن کلیه سوابق و مکارک 
  جهت صکور پروانه مسئو  فنی 50استعفای مسئو  فنی قبلی و ارجاع به کمیسیون ماده 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیند مرحله

 متقاضی 

 کارشناس واحک صکور پروانه 

  50کمیسیون ماده 

 بررسی مکارک و مستنکات مورد نیا  مطابق با مصوبات 
 صلاحیت مسئو  فنی  تأییک 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های مؤسسات پزشکی و پیراپزشکی اصلاحیه نسبت تعکاد پروانه
 های صادر شکهصادره به کل پروانه

 درصک  مکیر نظارت بر درمان و اعتباربخشی  سالیانه 
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 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   اصلاح صکور پروانه مؤسسات پزشکی و پیراپزشکیترسیم فرآینک  (3-11شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

275 

 

 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 برداری پیراپزشکانتمکیک پروانه قانونی بهره فرآینکشناسنامه ( 2-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  برداری پیراپزشکان تمدید پروانه قانونی بهره   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12021011101 شناسه خدمت کلیه پیراپزشکان کار وتمکیک ادامه فعالیت   خدمت تولید شده
 واحک صکور پروانه  اداره/ مرکز درمان  معاونت اداره نظارت بر درمان و اعتباربخشی  فرآیندصاحب 
 اداره نظارت بر درمان و اعتباربخشی  فرآیندناظر 

  های پزشکی و پیراپزشکیآموختگان رشتهدانشار و مراکز فعالیت پیراپزشکان و کلیه دفاتر ککلیه   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 های مصوب و ارت بهکاشت و درماننامهراپزشکان طبق آیینفعالیت دفاتر کار و مراکز فعالیت پی  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصی 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 نامه مصوبینطبق آی های پیراپزشکیآموختگان رشتهکلیه دانش  دامنه کاربرد
 و ارت بهکاشت و درمان های مصوبنامهآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه الکترونیکی صکور پروانه و ارت بهکاشت و درمان 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 یان/ مشترفرآیندهای خروجی درخواست متقاضی خکمت  پروانه تمکیک 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 برداری پیراپزشکانتمکیک پروانه قانونی بهره 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 برداریدریافت الکترونیک مکارک برای تمکیک پروانه بهره 

  با دیک ا  حو ه معاونت درمان الکترونیکدرخواست 
  برداریرهبهتمکیک الکترونیک پروانه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 متقاضی 
 کارشناس واحک صکور پروانه 

 بررسی مکارک برای تمکیک پروانه و اعلام نتایج با دیک 

 گیریازههای پایش و انددوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 هابرداری پیراپزشکان به کل پروانههای قانونی بهرهنسبت تعکاد پروانه  درصک  کارشناس واحک صکور پروانه  سالیانه 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

273 

 

 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   برداری پیراپزشکانتمکیک پروانه قانونی بهره ترسیم فرآینک (1-11شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندانجام لینک سایت اینترنتی 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

271 

 

 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 تمکیک پروانه مؤسسات پزشکی فرآینکشناسنامه ( 2-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  تمدید پروانه مؤسسات پزشکی    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        12021011101 ه خدمتشناس پروانه فعالیت مؤسسات پزشکیتمکیک   خدمت تولید شده
 واحک صکور پروانه  اداره/ مرکز درمان  معاونت دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  فرآیندصاحب 
 اداره نظارت و اعتباربخشی  فرآیندناظر 

  های پزشکی و پیراپزشکیآموختگان رشتهمراکز و مؤسسات پزشکی و مشتریان ریرنکه خکمت ا  قبیل پزشکان و دانش  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 های مصوب و ارت بهکاشت و درماننامهفعالیت مؤسسات پزشکی بر اساس آیین پروانهتمکیک   هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصی 

   دستیبالا فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 های پزشکی و پیراپزشکیآموختگان رشتهمراکز و مؤسسات پزشکی و مشتریان ریرنکه خکمت ا  قبیل پزشکان و دانش  دامنه کاربرد
 های مصوب و ارت بهکاشت و درماننامهآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه الکترونیکی صکور پروانه و ارت بهکاشت 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی متقاضی درخواست خکمت /  تمکیک پروانه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 تمکیک پروانه مؤسسات پزشکی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 برداریمکارک برای تمکیک پروانه بهره دریافت الکترونیک 

  با دیک ا  حو ه معاونت درمان الکترونیکدرخواست 
  برداریبهرهتمکیک الکترونیک پروانه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 تمکیک پروانه  متقاضی 
 کارشناس واحک صکور پروانه  

 مکارک الکترونیکی جهت تمکیک پروانه و اعلام نتایج با دیک بررسی 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 هاهای مؤسسات پزشکی تمکیک شکه به کل پروانهنسبت تعکاد پروانه  درصک  کارشناس واحک صکور پروانه  سالیانه 
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 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تمکیک پروانه مؤسسات پزشکیترسیم فرآینک  (2-11شکل )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 برداری مؤسسات پزشکیصکور پروانه بهره فرآینکشناسنامه ( 7-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  برداری مؤسسات پزشکی صدور پروانه بهره   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 102 فرآیندکد 

 12021011000 شناسه خدمت پروانه با مجو  و ارت بهکاشت ارائه صکور  خدمت تولید شده
 واحک صکور پروانه  اداره/ مرکز درمان  معاونت اداره نظارت و اعتباربخشی  فرآیندصاحب 
 اداره نظارت و اعتباربخشی  آیندفرناظر 

  های پزشکی و پیراپزشکیآموختگان رشتهکلیه مؤسسین پزشکی و غیرپزشکی و دانش  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 های و ارت بهکاشت و درمان آمو ش پزشکینامهفعالیت کلیه مؤسسات بر اساس آیین  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصی 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 های پزشکی و پیراپزشکیآموختگان رشتهپزشکی و غیرپزشکی و دانشکلیه مؤسسین   دامنه کاربرد
 های مصوب و ارت بهکاشت و درماننامهآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه الکترونیکی صکور پروانه و ارت بهکاشت 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی متقاضی واست درخ /  پروانه صکور 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 برداری مؤسسات پزشکیصکور پروانه بهره 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 رت الکترونیک و تکمیل کلیه مکارکصوه خواست متقاضی بدر 
  قاضیسیس و ارجاع به متموافقت اصولی و قرارداد تأور و صک 50ارجاع به کمیسیون ماده  تأییکدر صورت 
  50به کمیسیون ماده  با دیک فضا و ارجاع تأییکتکمیل کلیه مکارک و 
  برداریصکور پروانه بهره تأییکدر صورت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 تمکیک پروانه  متقاضی 
 شناس واحک صکور پروانهکار 
 50 کمیسیون ماده 

 بررسی و تکمیل کلیه مکارک و منکرجات 
 انجام با دیکهای مربوطه 
  50طرح پرونکه در کمیسیون ماده 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 هاپزشکی صادره به کل پروانههای مؤسسات نسبت تعکاد پروانه  درصک  کارشناس واحک صکور پروانه  سالیانه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

277 

 

 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   برداری مؤسسات پزشکیصکور پروانه بهرهترسیم فرآینک  (2-11شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

278 

 

 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 صکور پروانه فعالیت پیراپزشکان فرآینکشناسنامه  (8-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  صدور پروانه فعالیت پیراپزشکان    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 12021011000 شناسه خدمت پروانه جهت فعالیت پیراپزشکان ارائه صکور  خدمت تولید شده
 واحک صکور پروانه  اداره/ مرکز درمان  معاونت رت بر درمان سرپاییاداره نظا  فرآیندصاحب 
 اداره نظارت بر درمان سرپایی  فرآیندناظر 

  نامه مصوب و ارت بهکاشت و درمانکلیه مؤسسات و دفاتر کار پیراپزشکان طبق آیین  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 نامه مصوب و ارت بهکاشت و درمانفعالیت دفاتر کار پیراپزشکان بر اساس آیین  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 وصیارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خص 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 های پیراپزشکیآموختگان رشتهکلیه دانش  دامنه کاربرد
 های مصوب و ارت بهکاشت و درماننامهآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
  درمانسامانه الکترونیکی صکور پروانه و ارت بهکاشت و 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی درخواست متقاضی ریرنکه خکمت /  صکور پروانه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صکور پروانه فعالیت پیراپزشکان 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  مکارک تکمیل کلیه صورت الکترونیک وه درخواست متقاضی ب 
  50ارجاع به کمیسیون ماده  تأییکدر صورت 
 ارجاع به متقاضی سیس وور موافقت اصولی و قرارداد تأصک 
 50به کمیسیون ماده  ارجاع با دیک فضا و تأییک تکمیل کلیه مکارک و 
  برداریصکور پروانه بهره تأییکدر صورت 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت رآیندزیر ف/ فرآیندمرحله 

 صکور پروانه متقاضی 
 کارشناس واحک صکور پروانه 
 50 کمیسیون ماده 

 بررسی و تکمیل کلیه مکارک و منکرجات 
 انجام با دیکهای مربوطه 
  50طرح پرونکه در کمیسیون ماده 

 گیریی پایش و اندازههادوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 هاهای فعالیت پیراپزشکان صادره به کل پروانهنسبت تعکاد پروانه  درصک  کارشناس واحک صکور پروانه  سالیانه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

279 

 

 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   صکور پروانه فعالیت پیراپزشکانترسیم فرآینک  (7-11شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

280 

 

 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 صکور مجو  کار با اشعه و مؤسسات تصویربرداری فرآینکشناسنامه ( 9-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  صدور مجوز کار با اشعه و مؤسسات تصویربرداری   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 105 فرآیندکد 

 12021015102 شناسه خدمت جهت کار با اشعهپروانه  صکور  خدمت تولید شده
 واحک صکور پروانه  اداره/ مرکز درمان  معاونت اداره نظارت بر درمان سرپایی  فرآیندصاحب 
 اداره نظارت بر درمان سرپایی  فرآیندناظر 

  نامه مصوب و ارت بهکاشت و درمانآموختگان پزشکی و پیراپزشکی طبق آیینمؤسسات تصویربرداری و کلیه دانش  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 های مصوب و ارت بهکاشت و درماننامهفعالیت مؤسسات تصویربرداری طبق آیین  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصی 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 درخواست متقاضی درخواست خکمت  دامنه کاربرد
 های مصوب و ارت بهکاشت و درماننامهآیین  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددمن ها وستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه الکترونیکی صکور پروانه و ارت بهکاشت و درمان 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
  مشتریانفرآیندهای خروجی درخواست متقاضی /  صکور پروانه 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  تصویربرداریصکور مجو  کار با اشعه و مؤسسات 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  تکمیل کلیه مکارک و سوابق صورت الکترونیک وه درخواست متقاضی ب 
  50ارجاع به کمیسیون ماده  تأییکدر صورت 
 سیسدریافت موافقت اصولی و قرارداد تأ 
   50به کمیسیون ماده  ارجاعطی با دیک مکان، مجکداً  تأییکبعک ا 

 و مؤسسات تصویربرداری صکور مجو  کار با اشعه 
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 صکور پروانه  متقاضی 
 کارشناس واحک صکور پروانه 
 50 کمیسیون ماده 

 بررسی و تکمیل کلیه مکارک و منکرجات 
 انجام با دیکهای مربوطه 
  50طرح پرونکه در کمیسیون ماده 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت تعکاد مجو های کار با اشعه و مؤسسات تصویربرداری صادره به کل
 مجو ها

 درصک  کارشناس واحک صکور پروانه  سالیانه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

281 

 

 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   کار با اشعه و مؤسسات تصویربرداری صکور مجو ترسیم فرآینک ( 8-11شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 رو  پس ا   ایمان( به کلیه مراکز آمو شی درمانی یا درمانی دانشگاه 15اعزام مادران باردار )تا  فرآینکشناسنامه ( 10-11جکو  )

   فرآیند نام
روز پس از زایمان( به کلیه  22اعزام مادران باردار )تا 

 مراکز آموزشی درمانی یا درمانی دانشگاه
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 101 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  رو  پس ا   ایمان( باه  15اعزام مادران باردار )تا

 رمانی دانشگاهکلیه مراکز آمو شی درمانی یا د
 10011011000 شناسه خدمت

 ماماییواحک   اداره/ مرکز درمان  معاونت کارشناس مسئو  مامایی  فرآیندصاحب 
 معاونت درمان -ستاد هکایت دانشگاه  فرآیندناظر 

 رو  پس ا   ایمان 15مادران باردار تا   فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 های ناشی ا  کمبود امکانات در مرکزی که بیمار مراجعه کرده است.پیشگیری ا  موربیکیتی و مورتالیتی 

 ارتقاء سلامت مادران و نو ادان 

 تر به مادرانارائه خکمات در سطوح بالا 
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های سلامت مادران و نو ادان و ترویج  ایمان طبیعیارتقای شاخص 

 رو  پس ا   ایمان 15مراجعه مادر باردار تا   بالادستی فرآیند
 اعزام بیمار به مرکز درمانی مجهزتر  دستیهای پایینفرآیند

 دامنه کاربرد
 انهای  نان و  ایمبلوک   های  نان و اورژانس مراکز تحت پوششدرمانگاه 
 واحک مامایی معاونت درمان   ستاد هکایت 

 قوانین و ارتی  فرآیندمقررات مرتبط با 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
  ایمانسامانه 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 فرم تکمیل شکه تریاژ  
 میل شکه اعزامفرم تک 

 اعزام بیمار  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  رو  پس ا   ایمان( به کلیه مراکز آمو شی درمانی یا درمانی دانشگاه 15اعزام مادران باردار )تا 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  ایمانرو  پس ا    15مراجعه مادر ا  شروع بارداری تا 
 انجام ویزیت توسط ماماو  تریاژ 
 ارر تشخیص پرخطر داده شک اطلاع به آنکا  مقیم و سوپروایزر وقت 
 اطلاع به رابط مادران پرخطر و رئیس بیمارستان توسط سوپروایزر 
 مشاوره با استاد معین سطوح بالاتر توسط پزشک آنکا  یا مقیم 
 تشکیل شورای پزشکی بر بالین بیمار 
  هماهنگی با ستاد هکایت جهت اعزام و یا نیرو و تجهیزات موردنیا 
  اعزام بیمار واطلاع به مسئو  برنامه مادران معاونت درمان 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 مادر باردار 
 کارشناس واحک مامایی 

  مامایی معاونت درمان و ستاد مراحل اعزام توسط واحک
 شود.هکایت کنتر  می

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  هارو  پس ا   ایمان( اعزامی به کل تعکاد  ایمان15نسبت تعکاد مادران باردار )تا  درصک   واحک مامایی  ماهیانه 

 



 
 
 

 

283 

 

 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   رو  پس ا   ایمان( به کلیه مراکز آمو شی درمانی یا درمانی دانشگاه 15اعزام مادران باردار )تا ترسیم فرآینک ( 9-11ل )شک

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

281 

 

 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 آمو شی جهت مراکز درمانی تابعهبررزاری کارراه  فرآینکشناسنامه ( 11-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  برگزاری کارگاه آموزشی جهت مراکز درمانی تابعه  فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 110 فرآیندکد 

 15021012101 شناسه خدمت بررزاری کارراه آمو شی جهت مراکز درمانی تابعه  خدمت تولید شده
 واحک مامایی  اداره/ مرکز درمان  معاونت مسئو  مامایی کارشناس  فرآیندصاحب 
 دفتر آمو ش مکاوم دانشگاه  فرآیندناظر 

  پرسنل شاغل در مراکز درمانی تابعه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدا   فرآیندهد  

رتبط با ددددددک مراتژیدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 افزایش سطح اطلاعات و دانش پرسنل 
 افزایش کیفیت مراقبت ا  بیماران 

 ارتقاء سلامت  نان و نو ادان 

 اجتنابقابلهای پیشگیری ا  مورتالیتی و موربیکیتی  
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 انسانی برای ارائه خکمات کیفی و مؤثر تخصصی در حو ه درمان سامانکهی، ارتقای کمی و کیفی و توانمنکسا ی منابع 

 های لا م با مراکزاخذ مجو  بررزاری کارراه ا  واحک آمو ش مکاوم کارکنان و ارتخانه و هماهنگی  بالادستی فرآیند
 شرکت پرسنل درمانی در کارراه آمو شی و صکور رواهی آمو شی  دستیهای پایینفرآیند

 واحک مامایی  رددامنه کارب
 های آمو شی ویژه کارکنانمقررات و ارتی تشکیل کارراه  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع ددها و منستمددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 های نیا سنجیفرم 
 موضوعات پیشنهادی و ارتخانه 
 وقوع موارد خاص 

 تشکیل کارراه آمو شی و صکور مجو   / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 بررزاری کارراه آمو شی جهت مراکز درمانی تابعه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  دریافت فرم نیا سنجی ا  مراکز تابعه 
 و شی مراکز تابعه و موضوعات پیشنهادی و ارتخانهریزی برای کارراه بر اساس فرم نیا سنجی آمبرنامه 
 ارسا  برنامه کارراه به واحک آمو ش مکاوم دانشگاه 
  مراتب اعلام برنامه کارراه به مراکز تابعه تأییکدر صورت 
 بررزاری کارراه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

  واحک ماماییکارشناس 
 کارشناس آمو ش مراکز درمانی تابعه 

 کننکران توسط مکان، سخنران و موضوع کارراه و اسامی شرکت ، مان

 شود.واحک مامایی با هماهنگی کارشناس آمو ش مکاوم دانشگاه کنتر  می
 گیریزههای پایش و اندادوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 مراکز تابعه به کل  بررزار شکه آمو شی هایتعکاد کارراه
 های آمو شیکارراه

 درصک   واحک مامایی 
 کارشناس واحک آمو ش مکاوم دانشگاه 

 سالیانه 



 
 
 

 

282 

 

 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   بررزاری کارراه آمو شی جهت مراکز درمانی تابعهترسیم فرآینک ( 10-11شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

282 

 

 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 رو  پس ا   ایمان( مراجعه کننکه به مراکز آمو شی درمانی و یا درمانی جنرا  دانشگاه 15پذیرش و بستری مادران باردار )تا  فرآینکشناسنامه ( 15-11جکو  )

   فرآیندنام 
روز پس از زایمان( مراجعه  22 بستری مادران باردار )تا پذیرش و

 کننده به مراکز آموزشی درمانی و یا درمانی جنرال دانشگاه
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  رو  پس ا   ایمان(  15پذیرش و بستری مادران باردار )تا

 درمانی جنرا  دانشگاه مراجعه کننکه به مراکز آمو شی درمانی و یا
 10011011000 شناسه خدمت

 واحک مامایی  اداره/ مرکز درمان  معاونت کارشناس مسئو  مامایی  فرآیندصاحب 

 مکیر درمان دانشگاه  فرآیندناظر 

 مادران باردار   فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
   مادری مرتبط با حاملگی و درمان به موقعهای موربیکیتی و مورتالیتیوقوع پیشگیری ا 

  هاکیفیت مراقبتارتقاء سلامت مادران و 
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 و ادان و ترویج  ایمان طبیعیهای سلامت مادران و نارتقای شاخص 

 به مراکز درمانی رو  پس ا   ایمان 15مراجعه مادر باردار تا   بالادستی فرآیند

 یا اعزام بیمار به مرکزی با سطح بالاترمادران باردار مراجعه کننکه  درمان و ترخیص  دستیهای پایینفرآیند

 مادران باردار  دامنه کاربرد

 مادران باردار ریبستبه تریاژ و  مربوطهای و ارتی دستورالعمل  رآیندفمقررات مرتبط با 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  رو  پس ا   ایمان مراجعه کننکه  15مادران باردار تا

 به مراکز درمانی
 ان/ مشتریفرآیندهای خروجی

  مادران  ایمان کرده یا درمان شکه به

 دنبا  وقوع عوارض بارداری یا اعزام بیمار

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

  رو  پس ا   ایمان( مراجعه کننکه به مراکز آمو شی درمانی و یا درمانی جنرا  دانشگاه 15پذیرش و بستری مادران باردار )تا 

ت
فعالی

ی
ها

 
ص
ا

ی
ل

 

  رو  پس ا   ایمان به مراکز آمو شی درمانی یا درمانی جنرا  15مراجعه مادر باردار ا  شروع بارداری تا 

  وضعیت بیماربررسی کو ورود توسط کادر مامایی درمانگاه  نان یا پزشک  نان ویزیت و معاینه شکه و در ببیمار تریاژ 

 رخطر و رئیس بیمارستان در صورت برو  وضعیت بیمار پرخطررسانی به سوپروایزر وقت، رابط مادران پاطلاع 

 تشکیل شورای پزشکی و در صورت نیا  مشاوره با استان معین سطوح بالاتر 

  مکیر رروه  نان و مسئو  برنامه مادران در معاونت درمانهماهنگی با 

  مکاخلات لا م جهت رفع مشکلانجام 

  اقکامات تشخیصی و درمانی مورد نیا و انجام ترخیص بیمار پس ا  بهبودی 

 اعزام بیمار به سطح بالاتر در صورت نیا  به مراقبت بیشتر پس ا  هماهنگی با ستاد هکایت بیمار 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس مامایی 

 سوپروایزر وقت 

 پزشک مسئو  بیمار 

 ورای پزشکیش 

 پایش ماهانه 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  رو  پس ا   ایمان( مراجعه  15نسبت تعکاد پذیرش و بستری مادران باردار )تا

 باردار به کل مادران به مراکز آمو شی درمانی و یا درمانی جنرا  دانشگاهکننکه 

 درصک  کارشناس واحک مامایی  هانهما 
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 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
با استفاده ا   رو  پس ا   ایمان( مراجعه کننکه به مراکز آمو شی درمانی و یا درمانی جنرا  دانشگاه 15پذیرش و بستری مادران باردار )تا ترسیم فرآینک  (11-11شکل )

 BPMNمک  
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRبا اسکن کد مربوطه 
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 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 سزارین،  ایمان طبیعی، موالیک( آمارو اطلاعات ) آمارآوری جمع فرآینکشناسنامه ( 13-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  و اطلاعات سزارین، زایمان طبیعی، موالید آمارآوری جمع   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 سزارین،  ایمان  آمارو اطلاعات ) آمارآوری معج

 طبیعی، موالیک(
 10011011000 شناسه خدمت

 واحک مامایی  اداره/ مرکز درمان  معاونت کارشناس مسئو  مامایی  فرآیندصاحب 
 مکیر درمان دانشگاه  فرآیندناظر 

 و آمو ش پزشکی ت، درماناداره مامایی و اداره سلامت مادران و ارت بهکاش  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 پایش برنامه ترویج  ایمان طبیعی 

 ارتقاء سلامت مادران و نو ادان 

 انجام مکاخلات اصلاحی 
دا  دددددددها

 استراتژیک
 های سلامت مادران و نو ادان و ترویج  ایمان طبیعیارتقای شاخص 

 ا  مراکز تحت پوشش آمارآوری جمع  بالادستی فرآیند

 دستیهای پایینفرآیند

  درمان و آمو ش پزشکی به اداره مامایی و اداره سلامت مادران و ارت بهکاشت، آمارارائه 
 اکز تحت پوششبا خورد به مر 
 های دانشگاهیطرح در کمیته 

 واحک مامایی  دامنه کاربرد
 های ارائه شکه توسط و ارتخانه و قوانین داخلیقوانین و فرمو   فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه ثبت موالیک 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی آوری شکه ا  مراکز تحت پوششهای جمعفرم / 

 احک فرمت و جکاو  طراحی شکه توسط و
 مافوقمامایی و ارائه به مسئولین 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 سزارین،  ایمان طبیعی، موالیک( آمارو اطلاعات ) آمارآوری جمع 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  به مراکز تابعه توسط واحک مامایی معاونت درمان آمارارسا  فرم پایش 

 هر مرکز  آمارهای مربوطه توسط مسئو  و تکمیل فرم آمارآوری جمع 

   به واحک مامایی معاونت درمان آمارارسا 

  در معاونت درمان آماربررسی 

  شود. جهت تصحیح به مرکز مربوطه بررردانکه می ثبت شکه در سامانه تطابق نکاشت آمارارسالی با  آمارارر 

  شود.به و ارتخانه ارسا  می آمارثبت شکه در سامانه تطابق داشت  آمارارسالی با  آمارارر 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس واحک مامایی 
  مراکز تابعه آمارکارشناس 

  چک کردن موالیک ثبت شکه در سامانه و تطبیق با
 موارد اعلام شکه توسط واحک مامایی معاونت درمان

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  هاو اطلاعات سزارین،  ایمان طبیعی و موالیک به کل داده آمارنسبت میزان حجم  درصک   واحک مامایی کارشناس  ماههسه 
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 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   سزارین،  ایمان طبیعی، موالیک( آمارو اطلاعات ) آمارآوری جمعترسیم فرآینک  (15-11شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 کمیته دانشگاهی مرگ مادر فرآینکه شناسنام( 11-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  کمیته دانشگاهی مرگ مادر   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 ها: کمیته دانشگاهی مرگ مادربررزاری کمیته- 

 کمیته ارتقا سلامت مادران
 10011011000 شناسه خدمت

 واحک مامایی  اداره/ مرکز درمان  معاونت رشناس مسئو  ماماییکا  فرآیندصاحب 
 مکیر درمان دانشگاه  فرآیندناظر 

  اداره سلامت مادران و ارت بهکاشت  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددمراتژیک ددددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی

 بررسی علت مرگ مادران و شناسایی عوامل قابل اجتناب و تعیین نوع مکاخله 

 خورانک و رزارش کار و ایجاد مکاخلهتهیه پس 
 ارتقاء سلامت مادران 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های سلامت مادران و نو ادانارتقای شاخص 

 ل فرم رزارش فوری مرگ مادرتکمی  بالادستی فرآیند
 بررسی و ارسا  رزارش به اداره سلامت مادران و ارت بهکاشت  دستیهای پایینفرآیند

 واحک مامایی  دامنه کاربرد
 های و ارتیقوانین و دستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه ثبت موالیک 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی فرم رزارش فوری مرگ مادر / 

 طراحی برنامه مکاخله جهت کاهش مرگ مادران 

 خورانک به مرکز مربوطهارائه پس  
 ارسا  رزارش به اداره سلامت و ارتخانه  

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 انشگاهی مرگ مادرکمیته د 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تکمیل فرم رزارش فوری و اعلام به معاونت درمان و  اطلاع ا  وقوع مرگ در سطح بیمارستان 
 تکمیل فرم رزارش فوری به صورت الکترونیک توسط معاونت درمان 
 تحویل پرسشنامه به مسئو  بررزاری کمیتهو  سشنامهتکمیل پرو  )حکاکثر طی دو هفته( تشکیل تیم پرسشگری و اعزام تیم ا  ستاد دانشگاه 
  دانشگاهی حکاکثر طی دو هفته ومیرمرگتشکیل کمیته کاهش 
 ،خورانک و رزارش کارتهیه پس تعیین نوع و سطح مکاخله، بررسی علت مرگ و شناسایی عوامل قابل اجتناب 
 حکاکثر تا دو هفته( طوح مربوطهطراحی برنامه مکاخله توسط سو  ابلاغ مکاخله به سطوح مربوطه( 
 ار یابی برنامه توسط کمیته کاهش مرگ مادران دانشگاهو  اجرای مکاخله 
 موردی خورانکپسبررسی و ارسا  و  در صورت اثربخش بودن مکاخله ارسا  فرم رزارش به ستاد مرکزی 
 ها در اداره سلامت مادرانار یابی نظام مراقبت مرگ مادری دانشگاه 

 فرآیندقاط نظارتی و کنترلی ن
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کمیته دانشگاهی مرگ مادر 
 کارشناس واحک مامایی 

 خورانکار یابی عملکرد تیم پرسشگری و تهیه پس 
  بررسی علل مرگ و شناسایی عوامل قابل اجتناب و تعیین سطح مکاخله 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 به  های دانشگاهی مرگ مادرنسبت تعکاد بررزاری کمیته
 های تشکیل شکهتعکاد کل کمیته

 درصک   بیمارساااتانی و  ومیااارمرگهاااای کمیتاااه

  دانشگاهی
 هر سه ماه یکبار 
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 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   گاهی مرگ مادرکمیته دانشترسیم فرآینک  (13-11شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 معرفی نیروی طرحی به مراکز تابعه فرآینکشناسنامه ( 12-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  معرفی نیروی طرحی به مراکز تابعه   فرآیندنام 

 12/08/1398 یخ بازنگریتار 111 فرآیندکد 

 15011011100 شناسه خدمت نیروی مورد نیا  مراکز تابعه تأمین  خدمت تولید شده
 واحک مامایی  اداره/ مرکز درمان  معاونت کارشناس مسئو  مامایی  فرآیندصاحب 
 مکیریت توسعه سا مان و منابع انسانی دانشگاه  فرآیندناظر 

  ابعه نیا منک نیروی انسانیمرکز ت  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 نیروی انسانی مورد نیا  مراکز تابعه تأمین  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
  کمی و کیفی و توانمنکسا ی منابع انسانی برای ارائه خکمات کیفی و مؤثر تخصصی در حو ه درمانسامانکهی، ارتقای 

 اعلام نیا  مراکز  بالادستی فرآیند
 معرفی متقاضی به مرکز مربوطه و صکور ابلاغ وی  دستیهای پایینفرآیند

 دامنه کاربرد
 واحک مامایی 
  معاونت پشتیبانی دانشگاهمکیریت توسعه سا مان و منابع انسانی 

 قوانین و ارتی  فرآیندمقررات مرتبط با 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

 تأمین/ فرآیندهای ورودی

 دهدددددددددکنن

 اعلام نیا  نیروهای مراکز تابعه 
 نام متقاضیان طرحهای ثبتفرم 

  ور ابلاغ جهت شروع به کار متقاضی در مرکز مربوطهصک  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 معرفی نیروی طرحی به مراکز تابعه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 آوری اعلام نیا های مراکز توسط واحک مامایی معاونت درماندریافت و جمع 
  نیرو به مکیریت منابع انسانیبرآورد  جهت تأییکبررسی شکه و مورد  هایاعلام نیا 
 ها توسط اداره نیروی انسانیبررسی درخواست 
  نیروی انسانیتوسط نام توسط متقاضیان طرح های ثبتفرمتکمیل 
 نیروی انسانیحساب یا رواهی موقت تحصیلی توسط اداره طرح ارائه فرم تسویه 
 نام طرح نیروی انسانیه ثبتتوسط داوطلبین ا  طریق سامان انتخاب محل خکمت 
 صکور ابلاغ توسط مکیریت منابع انسانی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس واحک مامایی 
 مکیریت نیروی انسانی 
 داوطلبان متقاضی 

 ان و اداره نیروی انسانیبررسی نیا های اعلام شکه توسط واحک مامایی معاونت درم 
 حساب و رواهی موقت تحصیلی و تسویه نامثبتهای تکمیل شکه بررسی فرم

 توسط واحک طرح نیروی انسانی
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نیروهای طرحی به مراکز تابعه به کل نسبت تعکاد
 کارکنان

 درصک  کارشناس واحک مامایی  سالیانه 

 

 
 
 
 



 
 
 

 

293 

 

 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   معرفی نیروی طرحی به مراکز تابعه ترسیم فرآینک (11-11شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 ولکت نظام کشوری ثبت فرآینکشناسنامه ( 12-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  نظام کشوری ثبت تولد   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 10011011000 شناسه خدمت ثبت موالیک در سامانه ایمان  خدمت تولید شده
 واحک مامایی  اداره/ مرکز درمان  معاونت کارشناس مسئو  واحک مامایی  فرآیندصاحب 
 مکیر درمان دانشگاه  یندفرآناظر 

 سلامت مادران و اداره نو ادان و ارت بهکاشت درمان و آمو ش پزشکی اداره مامایی و  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 موالیک کشور آمارو در دسترس بودن  رو به  اصلی هد 
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های سلامت مادران و نو ادان و ترویج  ایمان طبیعیارتقای شاخص 

  ایمان عاملتکمیل فرم مشخصات  ایمان توسط   بالادستی فرآیند
 صات  ایمان در سامانه ایمانمشخ ثبت  دستیهای پایینفرآیند

 بلوک  ایمان و اتاق عمل هر مرکز -واحک مامایی معاونت درمان  منه کاربرددا
 های و ارتیدستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سامانه ایمان 

/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانیندفرآهای خروجی فرم تکمیل شکه مشخصات  ایمان /  فرم تکمیل شکه ثبت موالیک در سامانه ایمان  

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 نظام کشوری ثبت تولک 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تکمیل مشخصات  ایمان در فرم مربوطه توسط عامل  ایمان 
   ایمان سامانه درثبت موالیک ثبت موالیک و مشخصات درخواستی توسط مسئو 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس واحک مامایی 
 عامل  ایمان 
  آمارکارشناس 

 ثبت دقیق اطلاعات در سامانه ایمان 

 ریگیهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  موالیک رزارش شکهبا مقایسه  دردرصک موالیک ثبت شکه در سامانه  درصک     واحک مامایی مسئو  ماههسه 
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 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   نظام کشوری ثبت تولک ترسیم فرآینک (12-11شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 نظام کشوری مراقبت ا  مرگ مادر فرآینکشناسنامه ( 17-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  مراقبت از مرگ مادرنظام کشوری    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 112 فرآیندکد 

 10011011000 شناسه خدمت کاهش مورتالیتی و موربیکیتی مادران باردار  خدمت تولید شده
 واحک مامایی  اداره/ مرکز درمان  معاونت کارشناس مسئو  واحک مامایی  فرآیندحب صا
 مکیر درمان دانشگاه  فرآیندناظر 

 مادران باردار  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددمراتژیک دداست

 فرآیند

 پیشگیری و کاهش مورتالیتی و موربیکیتی مادران باردار  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های سلامت مادران و نو ادان و ترویج  ایمان طبیعیارتقای شاخص 

 اطلاع ا  وقوع مرگ مادر باردار  بالادستی فرآیند

  بررسی علت مرگ و شناسایی عوامل قابل اجتنابتشکیل کمیته   دستیهای پایینفرآیند
 واحک مامایی   دامنه کاربرد

 های و ارتیدستورالعملقوانین و   فرآیندمقررات مرتبط با 
ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 اتوماسیون اداری 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
  مشتریانفرآیندهای جیخرو رزارش فوری مرگ مادرفرم / 

 ارسا  پسخورانک به مراکز  
 نظارت بر انجام مکاخلات اصلاحی 
 ارتقاء سلامت مادر و نو اد 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 نظام کشوری مراقبت ا  مرگ مادر 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  اطلاع وقوع مرگ در سطح بیمارستان 

 فوری و اعلام به معاونت درمان تکمیل فرم رزارش 
  تکمیل فرم رزارش فوری به صورت الکترونیک توسط معاونت درمان 
  تشکیل تیم پرسشگری و اعزام تیم ا  ستاد دانشگاه 
  تکمیل پرسشنامه و تحویل به مسئو  بررزاری کمیته 
  دانشگاهی  ومیرمرگتشکیل کمیته کاهش 
 ،خورانک و رزارش کار قابل اجتناب، تعیین نوع و سطح مکاخله، تهیه پس شناسایی عوامل بررسی علت مرگ 
  طراحی برنامه مکاخله توسط سطوح مربوطه  وابلاغ مکاخله به سطوح مربوطه 
  اجرای مکاخله 
 ار یابی برنامه توسط کمیته کاهش مرگ مادران دانشگاه 
  ورانک موردی خبررسی و ارسا  پس وارسا  فرم رزارش به ستاد مرکزی 
 ها در اداره سلامت مادران ار یابی نظام مراقبت مرگ مادری دانشگاه 
 ار یابی نظام کشوری مراقبت مرگ مادری 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس واحک مامایی   یبیمارستانی و دانشگاه ومیرمرگبررسی علل 
 مکاخله در طراحی و ار یابی برنامه توسط کمیته 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 هابه کل کمیته ومیرمرگهای نسبت تعکاد تشکیل کمیته  درصک  کارشناس واحک مامایی  سالیانه 
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 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   نظام کشوری مراقبت ا  مرگ مادرنک ترسیم فرآی (12-11شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 ها و مؤسسات پزشکینظارت بر مطب فرآینکشناسنامه ( 18-11جکو  )

  آیندفرکد استاندارد  ها و مؤسسات پزشکینظارت بر مطب   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
 ها بر اساس ارتقاء عملکرد مؤسسات و مطب

 اصو  و استانکاردهای نظارتی
 12021012102 شناسه خدمت

 نظارتواحک   اداره/ مرکز درمان  معاونت اداره نظارت  اعتباربخشی معاونت درمان  فرآیندصاحب 
 درمان دانشگاه یت نظارت و اعتباربخشی معاونتمکیر  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
 مردم به عنوان ریرنکران اصلی خکمت     درمانی به عنوان با وهای نظارتی دانشگاه علوم پزشکی و خکمات بهکاشتی 
 دهنکران خکمتمراکز و کادر درمانی به عنوان ارائه 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 هد  اصلی

 ای و ارتقاء عملکرد کلیه مراکز درمانی بر اساس اصو  و استانکاردهای ممانعت ا  فعالیت افراد فاقک صلاحیت حرفه
طیف جامعی ا  خکمات سلامت در راستای بهبود، کارایی،  تأمینایت و در نه نظارتی و ارائه خکمت اصولی به مردم

 وری و عملکرد نظام سلامتبهره
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصی 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 دامنه کاربرد
  عنوان ریرنکران اصلی خکمتمردم به       درمانی به عنوان با وهای نظارتی دانشگاه علوم پزشکی و خکمات بهکاشتی 
 دهنکران خکمتمراکز و کادر درمانی به عنوان ارائه 

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 ررات مرتبط با سلامت ابلاغی ا  سوی پزشکی و قوانین و مق آمو ش وهای و ارت بهکاشت، درمان ها و دستورالعملنامهکلیه آیین

 رذار کشورمراجع قانون

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 های بهکاشت و درمان استانشبکه   های بهکاشتی و آمو شی دانشگاهمعاونت 
 سا مان نظام پزشکی    سسات و مراکز تشخیصی درمانی بخش خصوصی و دولتیمؤ 

 /فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی های با دیکلیستچک /  ریری ا  با دیکرزارش و تصمیم 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ها و مؤسسات پزشکینظارت بر مطب 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 کها و مؤسسات نیا منک به با دیتهیه برنامه با یک و انتخاب مطب 
 مراجعه کارشناسان نظارت بر درمان به واحک مورد نظر مطابق با فرم با دیک 
 ها و اخذ مهر و امضای پزشک یا مسئو  فنیلیستار یابی و تکمیل نمودن چک 
 اعلام با دیک به رئیس اداره نظارت بر درمان و ارائه اظهارنظر 
 قص و کمبودها با دیک انجام شکه و کنتر  موارد نلیستبررسی چک 
  و اجرای مصوبات کمیسیون  11ارجاع به کمیسیون ماده 
 مکاتبه و رفع اشکالات به مرکز و پیگیری رفع نواقص اعلام شکه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 ها و مؤسسات پزشکی مطب نظارت بر 
 کارشناس واحک نظارت 

 ها یستلها بر اساس چکسسات و مطبا دیک و ار شیابی ا  مؤب 

 رزارش با دیک کارشناسان اداره نظارت  تکوین 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 ها و مؤسسات پزشکی بر کل پایش نسبت تعکاد رزارش نظارت بر مطب
 واحک

 درصک   کارشناس واحک نظارت  سالیانه 
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 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ها و مؤسسات پزشکینظارت بر مطبترسیم فرآینک  (17-11شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 



 

 
 

200 

 

 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 فرآینک اعزام بیمارشناسنامه ( 19-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  اراعزام بیم   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 115 فرآیندکد 

 12011021000 شناسه خدمت پذیرش بیمار در بیمارستان مقصک  خدمت تولید شده
 های پزشکیفوریت  اداره/ مرکز درمان  معاونت MCMC کارشناس  فرآیندصاحب 
 معاونت درمان  فرآیندناظر 

 وم مردمعم  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددراتژیک مدداست

 فرآیند

 ها، سوانح و کمبود تجهیزات موردنیا کاهش نرخ مرگ ناشی ا  بیماری  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های پزشکی و تجهیزات پشتیبان سلامتکمات درمانی، خکمات فوریتارتقای کیفیت خ 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 کشوری  دامنه کاربرد
 های و ارتینامهها و آئیندستورالعمل  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری 
  سیستمHIS 

  سیستمMCMC 
/ فرآیندددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
  ثبت اطلاعات اعزام در سامانهMCMC مشتریانفرآیندهای خروجی /  نهایی پذیرش تأییک 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 اعزام بیمار 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

   ثبت اطلاعات اعزام در سامانهMCMC 
  درخواستبررسی 

 معرفی پزشک آنکا  بیمارستان مقصک 
 هماهنگی بین بیمارستان مبکأ و مقصک 
 نهایی پذیرش تأییک 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 سوپروایزر 
  کارشناسMCMC 

 بررسی درخواست اطلاعات ثبت شکه اعزام شونکه در سامانه 
MCMC 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت تعکاد بیماران اعزام شکه ا  طریق سامانهMCMC به کل بیماران  درصک  های پزشکیکارشناس فوریت  سالیانه 
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 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNاستفاده ا  مک  با  ترسیم فرآینک اعزام بیمار (18-11شکل )

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 ( شناسنامه فرآیندهای دانشگاهبخش سوم

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم فصل یازدهم( فرآیندهای معاونت درمان

 خریک ملزومات مصرفی پزشکی فرآینکشناسنامه ( 50-11جکو  )

  فرآیندکد استاندارد  خرید ملزومات مصرفی پزشکی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 111 فرآیندکد 

 12011012100 شناسه خدمت خریک ملزومات مصرفی پزشکی  لید شدهخدمت تو
 تجهیزات پزشکی  اداره/ مرکز درمان  معاونت اداره تجهیزات پزشکی  فرآیندصاحب 
 اداره تجهیزات پزشکی  فرآیندناظر 

 عموم مردم و واحکهای تابعه دانشگاه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 و تکارک دارو، تجهیزات و ملزومات مصرفی پزشکی با همکاری معاونت غذا و دارو تأمین  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ای پزشکی، طب مکمل و سنتی و ملزومات و تجهیزات پشتیبان سلامتهارتقای کیفیت خکمات درمانی، خکمات فوریت 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 خریک کلیه ملزومات مصرفی در تمامی مراکز درمانی و آمو شی تحت پوشش دانشگاه  دامنه کاربرد
 دستورالعمل مربوط به خریک  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددمن ها وستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اتوماسیون اداری    

 اینترنت 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 فرم درخواست خریک 
 مستنکات نیا سنجی 
 فرم استعلام 

 ملزومات مصرفی خریکاری شکه مطابق با نیا    / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح
 

فرآیند
 

 فرآینک خریک ملزومات مصرفی پزشکی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بنکی شکهبنکی و اولویتها و جمعدرخواست خریک بر اساس نیا  بخش 
  اعتبار تأمینارسا  به حسابکاری و امور مالی جهت 
  شکه به کارپردا  جهت شروع فرآینک خریک تأییکارسا  درخواست 
   میلیون تومان باشک با مراجعه به سایت  50ارر سقف خریک کمتر اimed.ir های نماینکری با تولیک کننکه کالای موردنظر درخواست و بررسی شرکت

میلیون تومان بایک حکاقل ا   500میلیون تومان و کمتر ا   50شود. در معاملات بیشتر ا  های مربوطه فرستاده میبه شرکت یا شرکت فاکتورپیشصکور 
(، با توجه به کم و کیف موضوع معامله، درباره بهای آن تحقیق نمایک و با رعایت صرفه و ترا همو مجا  اداره کل تجهیزات پزشکی ) شرکت معتبر 3

کیفیت به کمترین بهای ممکن انجام دهک و در معاملات بیشتر ا   تأمینمشخص و به تشخیص و مسئولیت خود، معامله را با  فاکتورپیشصلاح و اخذ 
 یلیون تومان بررزاری مناقصه با دستور ریاست دانشگاه توسط خود مرکز انجام شود.م 500
 ها به انبار مصرفی مراکز و ثبت در سیستم حسابکاری تعهکی و ارسا  ملزومات پزشکی خریکاری شکه مطابق با دستورالعمل خریک ا  شرکتhis 

 ها مطابق با نیا جهت تحویل به بخش
 هانهایی فاکتورهای صادر شکه جهت پرداخت هزینه به شرکت تأییکک خریک به اداره تجهیزات پزشکی جهت بررسی و ارسا  اسناد و مکار 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 خریک ملزومات مصرف پزشکی 
 اداره تجهیزات پزشکی 
  کارپردا 

 فاکتور و انجام ی بهاء اخذ پیشه شرکت معتبر دربارهبررسی و تحقیق ا  س
 معامله

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت میزان خریک ملزومات مصرفی پزشکی به کل خریکهای
 دانشگاه

 درصک  کارپردا  و مکیریت امور مالی مراکز 
 ره تجهیزات پزشکی ادا 

 سالیانه 
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 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   خریک ملزومات مصرفی پزشکی فرآینک ( ترسیم19-11شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 های معاونت غذا و داروفرآیند( دوازدهمفصل 

 
های زشکی شهرکرد معاونت غذا و دارو شامل مکیریت و نظارت و ار یابی فراوردهمطابق با چارت تفصیلی دانشگاه علوم پ

های دارویی، آ مایشگاه کنتر  غذا و دارو و خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی، مکیریت نظارت و ار یابی موارد و فراورده
 ها خواهیم پرداخت.های آنفرآینکاداره نظارت و ار یابی تجهیزات پزشکی بوده که به تفصیل به 
های این معاونت به شرح جکو  فرآینکعناوین  فرآینک بوده و 11معاونت غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد دارای 

بر اساس تعریف رردد. های استانکارد تشریح میدر فرمت فرآینکهای ( ارائه شکه و در ادامه شناسنامه1-15تفصیلی شماره )
( در خصوص فرآینکهای سا مانی، مواردی توسط معاونت غذا و دارو دانشگاه در BPMNنهادی طرح )موجود ا  الگوی پیش

وضعیت فعلی فاقک ماهیت فرآینکی بودنک که بکین منظور این موارد یا با سایر فرآینکهای کاری مرتبط با آن حو ه ادغام و یا 
ر این چارچوب، دارای تعریف درست و مشخصی ا  مفهوم حذف رردیکنک تا ضمن ارائه تصویری روشن ا  خکمات ارائه شکه د

 فرآینکی در الگوی پیشنهادی مطرح باشنک.
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 جلد اول( مستندسازی و ترسیم فرآیندها
  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 اتها و خکمفرآینکها با سایر های احصا شکه معاونت غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد و مشخص کردن ارتباط آن( فهرست عناوین فهرست1-15جکو  )

 عنوان فرآینک ردیف
 نوع فرآینک وضعیت فرآینک

 پشتیبان اصلی مکیریت مشترک اصلی

      رسیکری به شکایات 1

      کنتر  کیفی موارد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی 5

      با دیک ا  آ مایشگاه کارخانجات تولیکی استان 3

      های همکاری و مجا با دیک آ مایشگاه 1

      بهکاشتی و مواد غذایی، آشامیکنی،آرایشی ساخت پروانه تمکیک و اصلاح صکور، 2

      برداری کارراهیاصلاح تأسیس و بهره 2

      رسانی داروهای ریکا  )بررشتی(اطلاع 7

      تمکیک پروانه بهکاشتی ساخت کارراهی 8

      صکور تمکیک پروانه مسئو  فنی 9

      نه مسئو  فنی آرایشی و بهکاشتیصکور پروا 10

      صکور پروانه مسئو  فنی غذایی و آشامیکنی 11

      آمو ش به مسئولین فنی کارخانجات 15

      صکور پروانه تأسیس داروخانه 13

      (غذایی مواد بنکیبسته و تولیک هایکارراه) کارراهی نظارت شناسه تمکیک و اصلاح صکور، 11
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم دهم( فرآیندهای معاونت غذا و داروفصل دواز

 رسیکری به شکایات فرآینکشناسنامه  (5-15) کو ج

  فرآیندکد استاندارد  رسیدگی به شکایات   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 501 فرآیندکد 

 12021012101 شناسه خدمت پیگیری شکایت انجام ررفته  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز غذا و دارو  معاونت تیبهکاش و غذایی مواد بر نظارت ادارهکارشناس   فرآیندصاحب 
 و غذایی مواد بر نظارت 

 بهکاشتی
 غذا و دارومعاونت   فرآیندناظر 

 های مربوطهدستگاه شهرونکان و  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط بدا ددددددک مراتژیدداست

 فرآیند

 و نظارت بر تو یع محصو  با کیفیت پیگیری شکایات انجام ررفته  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 افزایش پاسخگویی به نیا های شهرونکان و ارتقای کیفیت در ارائه خکمات تخصصی حو ه غذا و دارو 

 آشامیکنی -قوانین مربوط به مواد خوراکی  بالادستی فرآیند
 های مربوطهعموم مردم و دستگاه  دستیهای پایینفرآیند

   دامنه کاربرد
 قانون مواد خوراکی و آشامیکنی  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سایت سا مان غذا و دارو 

/ فرآیندددددددهددددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی  مکارک مورد نیا /  ارجاع پرونکه به مراجع قضایی 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 رسیکری به شکایات 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  ثبت شکایت در فرم موردنظر 
 بررسی کارشناسی 
 برداری ا  محصو با دیک یا نمونه 
 ذاییارسا  نمونه به آ مایشگاه کنتر  مواد غ 
  11در صورت عکم انطباق ارجاع به کمیسیون ماده 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 رسیکری و پاسخگویی به شکایات مواد غذایی 
 کارشناس اداره نظارت بر مواد غذایی و بهکاشتی 

  بررسی کارشناسی شکایت وارده 
 11میسیون ماده بررسی در ک 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

  نسبت تعکاد شکایات وارده به اداره نظارت بر موارد غذایی و بهکاشتی به
 کل شکایات مراجعین دانشگاه

 درصک   کارشناس اداره نظارت بر مواد
 غذایی و بهکاشتی

 سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   رسیکری به شکایاتترسیم فرآینک  (1-15شکل )

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم دهم( فرآیندهای معاونت غذا و داروفصل دواز

 کنتر  کیفی مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی فرآینکشناسنامه  (3-15) جکو 

   فرآیندنام 
رل کیفی مواد خوراکی، آشامیدنی، آرایشی و کنت

 بهداشتی
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 502 فرآیندکد 

 خدمت تولید شده
  کنتاار  کیفاای مااوارد خااوراکی، آشااامیکنی، آرایشاای و

 بهکاشتی
 12011015000 شناسه خدمت

 فرآیندصاحب 
 و آرایشی آشامیکنی، خوراکی، مواد کنتر  آ مایشگاه 

 بهکاشتی
 اداره/ مرکز غذا و دارو  معاونت

  آ مایشگاه کنتر  مواد
 غذایی

 مکیر آ مایشگاه  فرآیندناظر 
 دولتی و معاونت بهکاشتیهای دستگاه، وکارکسبصاحبان شهرونکان،   فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 
و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط ددددددددراتژیک مدددداست

 فرآیندبا 

 های خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتیکنتر  کیفی فرآورده  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 کیفیت، اثربخشی و ایمنی دارو ادواریهای ها و ضوابط کنتر نظارت و پایش بر اجرای دستورالعمل 

 صکور پروانه بهکاشتی جهت صادرات محصولات  بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 کنتر  کیفی کلیه محصولات خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی در سطح تولیک و عرضه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 بررسی دقت و صحت انجام آ مایش 
 اعتبارسنجی روش و نتایج 

ابع ددددددها و منستمددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 استانکاردهای ملی ایران 
SOP های تکوین شکه 

 های مرجع کتابAOAC-  Codex 

/ فرآیندددددهددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 نیروی انسانی 
 های ارسا  شکه به آ مایشگاهنمونه 
 های کشتمحیط 

 شیمیایی و میکروبی هاینتایج آ مون  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 کنتر  کیفی موارد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  ارسا  فرم پذیرش نمونه به صورت الکترونیکی ا  طریق سامانهLIMS 
 اهبرداری و ارائه فیزیک نمونه به آ مایشگمراجعه حضوری نمونه 
  ارسا  نمونه و فرم پذیرش به کارشناس مربوط در هر بخش 
 انجام آ مایشات مربوط به نمونه 
 تهیه جواب و ارسا  آن به مکیر آ مایشگاه 
 ریرجواب و ارسا  آن به واحک نمونه تأییک 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 س پذیرشکارشنا 
 کارشناس بخش مربوطه 

 مکیر آ مایشگاه 

 صحت و دقت انجام آ مایش 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های دارای صحت و دقت انجام آ مایش به کل تعکاد تعکاد نمونه نسبت
 هانمونه

 RCD<10  شگاهمکیر آ مای  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   کنتر  کیفی موارد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتیترسیم فرآینک ( 5-15شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم دهم( فرآیندهای معاونت غذا و داروفصل دواز

 کی استانبا دیک ا  آ مایشگاه کارخانجات تولی فرآینکشناسنامه ( 1-15)جکو  

  فرآیندکد استاندارد  بازدید از آزمایشگاه کارخانجات تولیدی استان   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 501 فرآیندکد 

 12021012102 شناسه خدمت با دیک ا  آ مایشگاه کارخانجات تولیکی استان  خدمت تولید شده
 آ مایشگاه کنتر  مواد غذایی  اداره/ مرکز غذا و دارو  معاونت لیکی استانبا دیک ا  آ مایشگاه کارخانجات تو  فرآیندصاحب 
 مکیر آ مایشگاه  فرآیندناظر 

 صاحبان و مکیران کارخانجات تولیکی استان  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

  و اهدددا فرآیندددهددد  

رتبط ددددددددراتژیک مدددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 ی انسانی، مستنکات(وصلاحیت )ا  نظر مکان، نیر تأییک 
  کارخانجات آ مایشگاه تأییکرواهی 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 کیفیت، اثربخشی و ایمنی دارو ادواریهای ها و ضوابط کنتر نظارت و پایش بر اجرای دستورالعمل 

 برداری و پروانه ساختاخذ پروانه بهره  الادستیب فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 های بهکاشتی لا ماخذ پروانه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

  رعایت اصو GLP  وGMP 
 تهیه مستنکات مطابق قوانین آ مایشگاه مرجع غذا و دارو 
 مرجع های با دیک تعیین شکه ا  آ مایشگاهفرم 

ابع ددددددها و منستمددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 استانکاردهای ملی ایران 
SOP توسط آ مایشگاه های تکوین شکه 

 مرجع غذا و داروآ مایشگاه های با دیک تعیین شکه ا  طرف فرم 
/ فرآیندددددهددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 ریان/ مشتفرآیندهای خروجی های با دیکفرم نیروی انسانی   آ مایشگاه تأییکرواهی 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 
 با دیک ا  آ مایشگاه کارخانجات تولیکی استان 
 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  مراجعه خکمت ریرنکه و ارائه درخواست 
 های با دیکمراجعه کارشناسان مربوطه و تکمیل فرم 
  آ مایشگاه تأییکارائه رواهی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 خکمت ریرنکه 
 آ مایشگاه کنتر  مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی 

 بررسی صحت تکمیل فرم با دیک 

 گیریدازههای پایش و اندوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های با دیک نسبت تعکاد آ مایشات دارای صحت تکمیل فرم
 به کل آ مایشات

 درصک  کارشناس آ مایشگاه مرجع غذا و دارو  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   با دیک ا  آ مایشگاه کارخانجات تولیکی استانترسیم فرآینک ( 3-15شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندانجام  لینک سایت اینترنتی

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم دهم( فرآیندهای معاونت غذا و داروفصل دواز

 های همکاری و مجا با دیک آ مایشگاه فرآینکشناسنامه ( 2-15)جکو  

  فرآیندکد استاندارد  های همکاری و مجازبازدید آزمایشگاه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 501 فرآیندکد 

 12021012102 شناسه خدمت ی همکار و مجا هاا  آ مایشگاهبا دیک   خدمت تولید شده

 فرآیندصاحب 
 و آرایشی آشامیکنی، خوراکی، مواد کنتر  آ مایشگاه 

 بهکاشتی
 اداره/ مرکز غذا و دارو  معاونت

  آ مایشگاه کنتر  مواد
 غذایی

 مکیر آ مایشگاه  فرآیندناظر 
 صاحبان آ مایشگاه همکار و مجا   فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  یندفرآنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط ددددددددراتژیک مدددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 صلاحیت )ا  نظر مکان، نیروی انسانی، مستنکات( تأییک 
 برداری و تمکیک در صورت نیا اعطای پروانه بهره 

دا  ددددددداه

 یکاستراتژ
 کیفیت، اثربخشی و ایمنی دارو ادواریهای ها و ضوابط کنتر نظارت و پایش بر اجرای دستورالعمل 

 برداری ا  و ارت بهکاشت و درمانررفتن پروانه بهره  بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 های بهکاشتی لا ماخذ پروانه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
   رعایت اصوGLP  وGMP 
 وتهیه مستلزمات مطابق قوانین آ مایشگاه مرجع غذا و دار 

ابع ددددددها و منستمددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 استانکاردهای ملی ایران 
SOP های تکوین شکه توسط آ مایشگاه 

 های با دیک تعیین شکه ا  آ مایشگاه مرجع غذا و داروفرم 
/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی های با دیکنیروی انسانی فرم /   صلاحیت تأییکرواهی 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 های همکاری و مجا با دیک آ مایشگاه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  مراجعه خکمت ریرنکه و ارائه درخواست 
  های با دیکتکمیل فرمعمل و مراجعه کارشناسان مربوطه 
  های بهکاشتیجهت اخذ پروانهارائه رواهی 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 خکمت ریرنکه 
 آ مایشگاه کنتر  مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی 

 بررسی صحت تکمیل فرم با دیک 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریو اندازهشاخص پایش 

 های با دیک نسبت تعکاد آ مایشات دارای صحت تکمیل فرم
 به کل آ مایشات

 GMP  وGLP  کارشناس آ مایشگاه مرجع غذا و دارو  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ای همکاری و مجا هبا دیک آ مایشگاهترسیم فرآینک ( 1-15شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم دهم( فرآیندهای معاونت غذا و داروفصل دواز

 بهکاشتی و مواد غذایی، آشامیکنی،آرایشی ساخت پروانه تمکیک و اصلاح صکور، فرآینکشناسنامه  (2-15) جکو 

   فرآیندنام 
 غذایی، مواد ساخت پروانه تمدید و اصلاح صدور،

 بهداشتی و آشامیدنی،آرایشی
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 501 فرآیندکد 

 21021011000 شناسه خدمت پروانه ساخت  خدمت تولید شده

 اداره/ مرکز غذا و دارو  معاونت بهکاشتی و غذایی مواد بر نظارت کارشناس اداره  فرآیندصاحب 
 ماااواد بااار تنظاااار اداره 

 بهکاشتی و غذایی
 بهکاشتی و آرایشی آشامیکنی، خوراکی، هایفرآورده ار یابی و نظارت اداره رئیس  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
 های صنایع غذایی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی کارخانجات و شرکت 
 مردم 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 
و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 نظارت بر تولیک   ساخت پروانهتمکیک    اصلاح پروانه ساخت  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصی 

 صکور پروانه مسئو  فنی   برداری صکور پروانه بهره  دستیبالا فرآیند
   دستیایینپهای فرآیند

 های صنایع غذاییکارخانجات و شرکت  دامنه کاربرد
 ثبت علامت تجاری، ثبت شرکت  المللیاستانکاردهای ملی و بین   قانون مواد خوراکی، آشامیکنی  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع دددددهدددا و منستمدددددسی

 فرآینداتی دداطلاع
 سایت اداره استانکارد    سایت سا مان غذا و دارو   کککس و منابع علمی معتبر 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 درخواست کتبی جهت اصلاح پروانه ساخت 
 تعهکنامه کیفری اصلو  فیش -لیبل 
 ارینام تجتصویر برابر اصل شکه رواهی ثبت 
 )قرارداد با آ مایشگاه همکار )در صورت لزوم 
 بنکیپروانه ساخت مواد اولیه و ظروف بسته و  فیش -ایران کک 
 اصل پروانه بهکاشتی ساخت قبلی 

 پروانه ساخت   / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 ،بهکاشتی و مواد غذایی، آشامیکنی،آرایشی تساخ پروانه تمکیک و اصلاح صکور 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 بهکاشتی و غذایی مواد بر نظارت اداره به تولیکی واحک توسط لا م مکارک انضمام به درخواست ارائه 
 تابعه هایشبکه کارشناس توسط شکهارائه مکارک اولیه بررسی  

 رأی صکور جهت بهکاشتی و غذایی مواد بر نظارت اداره( اصلاح و صکور جهت) ختسا پروانه صکور فنی کمیته در موضوع بررسی و طرح 
 فنی کمیته تائیک صورت در ساخت پروانه صکور مسئو  کارشناس توسط ساخت پروانه صکور 
  دارو و غذا سا مان توسط صادره پروانه بررسیو  لا م مکارک کلیه و صادره پروانه رونوشت ارسا 
 نواقص رفع تا دانشگاه بهکاشتی و غذایی مواد بر نظارت اداره توسط مراتب پیگیری سا مان، طرف ا  نواقص اعلام صورت در 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 سا مان غذا و دارو 
 کارشناس اداره نظارت  

 کمیته فنی 

 تطبیق مکارک با ضابطه 
 ی موضوع در کمیته فنی صکور پروانه ساختبررس 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های ساخت مواد غذایی، نسبت تعکاد صکور، اصلاح و تمکیک پروانه
 های صادرهآشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی به کل تعکاد پروانه

 درصک  و غذایی مواد بر نظارت دارها 
 بهکاشتی

 سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   بهکاشتی و آشامیکنی،آرایشی غذایی، مواد ساخت پروانه تمکیک و اصلاح صکور،ترسیم فرآینک  (2-15شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

218 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم دهم( فرآیندهای معاونت غذا و داروفصل دواز

 برداری کارراهیتأسیس و بهره ،اصلاح فرآینکشناسنامه ( 7-15)جکو  

  فرآیندکد استاندارد  برداری کارگاهیتأسیس و بهره ،اصلاح   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 502 فرآیندکد 

 12021011101 شناسه خدمت برداری کارراهیتأسیس و بهره  خدمت تولید شده
 کارشناس صکور پروانه  اداره/ مرکز غذا و دارو  اونتمع کارشناس صکور پروانه  فرآیندصاحب 
 سا مان غذا و دارو  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
 های صنایع غذاییکارراه 
 مردم 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهددا   فرآینددهد  

رتبط دددددددراتژیک مدداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
  برداری کارراهیبهرهاصلاح پروانه 
 نظارت بر تولیک 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصی 

   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

  های صنایع غذاییکارراه  دامنه کاربرد

قددددررات مددددرتبط بددددا م

 فرآیند

 قانون مواد خوراکی، آشامیکنی 
  استانکاردهای ملی 
 ثبت علامت تجاری 

ابع دددددها و منستمدددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سایت اداره استانکارد 
 سایت سا مان غذا و دارو 

/ فرآیندددددهددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
   شتریان/ مفرآیندهای خروجی مکارک مورد نیا   برداری کارراهیبهرهپروانه  

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 برداری کارراهیاصلاح، تأسیس و بهره 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

  درخواست 
 برداری کارراهیتکمیل فرم درخواست صکور پروانه تأسیس و بهره 
 کپی برابر با اصل ثبت علامت تجاری 
 اصل مجو  فعالیت اقتصادی کپی برابر با 
 فرم تعهک سورنکنامه مکیرعامل 
 کپی شناسنامه و کارت ملی متصکی کارراه 
 قرارداد با آ مایشگاه همکار 
 فیش 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 معاونت غذا و دارو  تطبیق مکارک با ضابطه 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیرییش و اندازهشاخص پا

 های بارداری کاررااهی باه کال پرواناهنسبت تعکاد اصلاح، تأسیس و بهره
 برداریبهره

 درصک   کارشناس صکور پروانه  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   کارراهیبرداری اصلاح تأسیس و بهره ترسیم فرآینک (2-15شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم دهم( فرآیندهای معاونت غذا و داروفصل دواز

 رسانی داروهای ریکا  )بررشتی(اطلاع فرآینکشناسنامه ( 8-15)جکو  

  فرآیندکد استاندارد  ( برگشتی) رسانی داروهای ریکالاطلاع   فرآیندنام 

 12/08/1398 بازنگری تاریخ 501 فرآیندکد 

 12021022000 شناسه خدمت رسانی داروهای بررشتیاطلاع  خدمت تولید شده
 هاامور داروخانه  اداره/ مرکز غذا و دارو  معاونت هاکارشناس امور داروخانه  فرآیندصاحب 
 سا مان غذا و دارو  فرآیندناظر 

 کننکهمصرفه جامع -های تولیک کننکهشرکت  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط ددددددددراتژیک مدددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 سلامت جامعه تأمین 
 ارتقاء کیفیت خکمات دارویی 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های سلامتو افزایش سطح آراهی شهرونکان در خصوص مصرف دارو و فرآوردهرسانی رسترش اقکامات اطلاع 

 Pmacکنتر  کیفیت دارو در سطح عرضه   بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

  های پخش داروها و شرکتداروخانه  دامنه کاربرد
 وراکی، آشامیکنیمقررات امور پزشکی دارویی مواد خقانون   فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع ددددددها و منستمددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 اصو  کنتر  کیفیت دارو در شرکت تولیک کننکه 
 اصو  کنتر  کیفیت دارو در سا مان غذا و دارو 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  دستور سا مان غذا و دارو برای انجامRecall 

  درخواست تولیک کننکه برایRecall 
/ فرآیندهای خروجی

 آوری دارو در سطح عرضهرزارش نهایی جمع  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 رسانی داروهای ریکا  )بررشتی(اطلاع 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 اتوماسیون ا  نامه دریافت 

 استان تو یع هایشرکت و هاداروخانه به نامه نوشتن 

 دارو مکیر توسط امضا 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 هاکارشناس امور داروخانه   بررسی و کنتر  داروهای ریکا 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 وهای ریکا  یا بررشتی به کل داروهانسبت میزان دار  درصک   هاداروخانهکارشناس امور  سالیانه 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 
 

251 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   رسانی داروهای ریکا  )بررشتی(اطلاعترسیم فرآینک  (7-15شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

255 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم دهم( فرآیندهای معاونت غذا و داروفصل دواز

 تمکیک پروانه بهکاشتی ساخت کارراهی فرآینکشناسنامه ( 9-15)  جکو

  فرآیندکد استاندارد  تمدید پروانه بهداشتی ساخت کارگاهی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 505 فرآیندکد 

 12021011101 شناسه خدمت پروانه بهکاشتی ساخت کارراهی  خدمت تولید شده
 کارشناس صکور پروانه  اداره/ مرکز غذا و دارو  معاونت س صکور پروانهکارشنا  فرآیندصاحب 
 سا مان غذا و دارو  فرآیندناظر 

 فرآیندذینفعان 
 های صنایع غذاییکارراه 
 مردم 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط ددددددددژیک مراتدددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 تمکیک پروانه بهکاشتی ساخت کارراهی 
 نظارت بر تولیک 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصی 

 برداری کارراهی و مسئو  فنیصکور پروانه بهره  بالادستی فرآیند
   دستیهای پایینفرآیند

 های صنایع غذایی کارراه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 

 قانون مواد خوراکی، آشامیکنی 
 استانکاردهای ملی 
 ثبت علامت تجاری 

ابع ددددددها و منستمددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سایت اداره استانکارد 
 سایت سا مان غذا و دارو 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
  مکارک مورد نیا 

/ فرآیندهای خروجی

 پروانه بهکاشتی ساخت کارراهی  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 تمکیک پروانه بهکاشتی ساخت کارراهی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

   درخواست کتبی 
 اخت کارراهیتکمیل فرم درخواست تمکیک صکور پروانه بهکاشتی س 
 نام تجاریثبت 
 فیش واریزی 
 کپی شناسنامه و کارت ملی متصکی کارراه 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 معاونت غذا و دارو  تطبیق مکارک با ضابطه 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های صادرهنسبت تعکاد تمکیک پروانه بهکاشتی ساخت کارراهی به کل پروانه  درصک  کارشناس صکور پروانه  سالیانه 

 

 
 



 
  

 
 

253 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   تمکیک پروانه بهکاشتی ساخت کارراهیترسیم فرآینک  (8-15شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندرنتی انجام لینک سایت اینت

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

251 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم دهم( فرآیندهای معاونت غذا و داروفصل دواز

 صکور تمکیک پروانه مسئو  فنی فرآینکشناسنامه ( 10-15)جکو  

  فرآیندکد استاندارد  تمدید پروانه مسئول فنیصدور    فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 501 فرآیندکد 

 12021011101 خدمتشناسه  تمکیک پروانه مسئو  فنی  خدمت تولید شده
 کارشناس صکور پروانه  اداره/ مرکز غذا و دارو  معاونت بهکاشتی و غذایی مواد بر نظارت اداره کارشناس  فرآیندصاحب 
 بهکاشتی و آرایشی آشامیکنی، خوراکی، هایفرآورده ار یابی و نظارت اداره رئیس  فرآیندناظر 

 ی غذایی و آشامیکنی، مسئو  فنیهاکارخانجات و شرکت  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط ددددددددراتژیک مدددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 صکور پروانه مسئو  فنی 
 نظارت بر تولیک 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 یماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصیارائه خکمات به ب 

 برداری صکور پروانه بهره  بالادستی فرآیند

 صکور پروانه ساخت  دستیهای پایینفرآیند
 های غذایی و آشامیکنی کارخانجات و شرکت  دامنه کاربرد

 ضوابط سا مان غذا و دارو  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع ددددددو من هاستمددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سایت سا مان غذا و دارو 
 ضوابط سا مان غذا و دارو 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مکارک لا م 

/ فرآیندهای خروجی

 پروانه مسئو  فنی  مشتریان

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صکور تمکیک پروانه مسئو  فنی 

فع
ت
الی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 تابعه هایشهرستان درمان و بهکاشت شبکه یا بهکاشتی و غذایی مواد بر نظارت اداره به تولیکی واحک توسط لا م مکارک انضمام به درخواست ثبت 
 کارشناس به ارجاع و دستور درج 
 تابعه هایشبکه کارشناس توسط شکهارائه مکارک اولیه بررسی  

 متقاضی قبلی فنی مسئولیت پروانه یا متقاضی تحصیلی یهتأییک ارسا  جهت مربوطه دانشگاه با مکاتبه 

 بار(یک رو  12 هر – تمکیک و صکور جهت) بهکاشتی پروانه صکور فنی کمیته در موضوع بررسی و طرحو  مکارک تکمیل 

 فنی کمیته تائیک صورت در پروانه صکور مسئو  کارشناس توسط فنی مسئو  پروانه صکور. 
  (رو  10 هر) دارو و غذا سا مان به لا م مکارک کلیه و صادره پروانه رونوشت ارسا 
  متقاضی کارخانه به صادره پروانه رونوشت ارسا 
 فنی مسئو  شخص به صادره پروانه اصل ارائه 
 دارو و غذا سا مان توسط صادره پروانه بررسی  

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 اداره نظارت بر مواد غذایی و بهکاشتی  تطبیق با ضوابط سا مان 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های صادرهنسبت تعکاد صکور تمکیک پروانه مسئو  فنی به کل پروانه  کدرص  کارشناس صکور پروانه  سالیانه 



 
  

 
 

252 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   صکور تمکیک پروانه مسئو  فنیترسیم فرآینک  (9-15شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 



 

 

 

252 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم دهم( فرآیندهای معاونت غذا و داروفصل دواز

 صکور پروانه مسئو  فنی آرایشی و بهکاشتی فرآینکشناسنامه ( 11-15)جکو  

  فرآیندکد استاندارد  صدور پروانه مسئول فنی آرایشی و بهداشتی   ندفرآینام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 510 فرآیندکد 

 12021011000 شناسه خدمت تمکیک پروانه مسئو  فنی  خدمت تولید شده

 غذا و دارو  معاونت کارشناس صکور پروانه  فرآیندصاحب 
اداره/ 

 مرکز
 کارشناس صکور پروانه 

 سا مان غذا و دارو  فرآیندناظر 
 های غذایی و آشامیکنی، مسئولین فنیکارخانجات و شرکت  فرآیندذینفعان 

 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط ددددددددراتژیک مدددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 نه مسئو  فنیصکور پروا 
 نظارت بر تولیک 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصی 

 برداری صکور پروانه بهره  بالادستی فرآیند

 صکور پروانه ساخت  دستیهای پایینفرآیند
 آرایشی و بهکاشتی های غذایی،کارخانجات و شرکت  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 قوانین مواد خوراکی، آشامیکنی، آرایشی و بهکاشتی 
 ضوابط سا مان غذا و دارو 

ابع ددددددها و منستمددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سایت سا مان غذا و دارو 
 ضوابط سا مان غذا و دارو 

/ فرآیندددددهددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
  مشتریانفرآیندهای خروجی لا ممکارک /  پروانه مسئو  فنی 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صکور پروانه مسئو  فنی آرایشی و بهکاشتی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 معرفی مکیرعامل 
 دریافت مکارک 
 بررسی مکارک 
 ارسا  به کمیسیون 
 نهایی کمیسیون تأییک 
 صکور پروانه 

 فرآیندقاط نظارتی و کنترلی ن
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 معاونت غذا و دارو  تطبیق با ضوابط سا مان 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های صادرهکل پروانههای مسئو  فنی تمکیک شکه به نسبت تعکاد پروانه  درصک  کارشناس صکور پروانه  سالیانه 

 
 
 
 
 



 
  

 
 

257 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   صکور پروانه مسئو  فنی آرایشی و بهکاشتیترسیم فرآینک ( 10-15شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

258 

 

 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم دهم( فرآیندهای معاونت غذا و داروفصل دواز

 صکور پروانه مسئو  فنی غذایی و آشامیکنی فرآینک شناسنامه (15-15) جکو 

  فرآیندکد استاندارد  صدور پروانه مسئول فنی غذایی و آشامیدنی   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 511 فرآیندکد 

 12021011000 شناسه خدمت پروانه مسئو  فنی  خدمت تولید شده
 کارشناس صکور پروانه  اداره/ مرکز غذا و دارو  نتمعاو کارشناس صکور پروانه  فرآیندصاحب 
 سا مان غذا و دارو  فرآیندناظر 

 های غذایی و آشامیکنی، مسئولین فنیکارخانجات و شرکت  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط ددددددددراتژیک مدددداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 صکور پروانه مسئو  فنی 
 نظارت بر تولیک 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصی 

 برداری صکور پروانه بهره  بالادستی فرآیند

 ساخت صکور پروانه  دستیهای پایینفرآیند
 های غذایی و آشامیکنیکارخانجات و شرکت  دامنه کاربرد

 ضوابط سا مان غذا و دارو  فرآیندمقررات مرتبط با 

ابع ددددددها و منستمددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سایت سا مان غذا و دارو 
 ضوابط سا مان غذا و دارو 

/ فرآیندددددهددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای وجیخر مکارک لا م /  پروانه مسئو  فنی 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صکور پروانه مسئو  فنی غذایی و آشامیکنی 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  آپلود مکارک در سامانه 
 تحویل اصل و کپی مکارک به اداره 
 بررسی مکارک 
 مکارک تأییک 
 صکور پروانه 

 فرآیندی و کنترلی نقاط نظارت
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 صکور پروانه مسئو  فنی آرایشی و بهکاشتی 
 معاونت غذا و دارو 

 تطبیق با ضوابط سا مان 

 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های صادرههای مسئو  فنی تمکیک شکه به کل پروانهوانهنسبت تعکاد پر  درصک  کارشناس صکور پروانه  سالیانه 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
  

 
 

259 

 

  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   صکور پروانه مسئو  فنی غذایی و آشامیکنیترسیم فرآینک ( 11-15شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم دهم( فرآیندهای معاونت غذا و داروفصل دواز

 آمو ش به مسئولین فنی کارخانجات فرآینکشناسنامه ( 13-15)جکو  

  فرآیندکد استاندارد  جاتارخانکفنی  آموزش به مسئولین   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 512 فرآیندکد 

 15051011000 شناسه خدمت مسئولین فنی آمو ش  خدمت تولید شده
 بهکاشتی و غذایی مواد بر نظارت اداره  اداره/ مرکز غذا و دارو  معاونت بهکاشتی و غذایی مواد بر ارتنظ اداره  فرآیندصاحب 
 رئیس آ مایشگاه  فرآیندناظر 

 مسئولین فنی کارخانجات  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهددا   نددفرآیهد  

رتبط دددددددراتژیک مدداست

 فرآیندبا 

 هد  اصلی
 آمو ش 
 اعطای رواهی جهت اخذ پروانه مسئو  فنی 

دا  ددددددداه

 استراتژیک
 های آمو شی و تحقیقاتی در حو ه غذا و داروارتقای توانمنکی و ظرفیت 

 صکور پروانه مسئو  فنی و ساخت   بالادستی فرآیند
   دستیینهای پایفرآیند

 دامنه کاربرد

 اخذ پروانه مسئو  فنی 
 پروانه ساخت 
 رذرانکن واحک درسی در دانشگاه 

مقددددررات مددددرتبط بددددا 

 فرآیند

 حضور به موقع در آ مایشگاه 
 رعایت قوانین آ مایشگاه 

ابع دددددها و منستمدددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 استانکاردهای ملی ایران 
 SOPآ مایشگاه های تکوین شکه در 
 های مرجع و مرتبطکتاب 

/ فرآیندددددهددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین
 مشتریانفرآیندهای خروجی درخواست خکمت ریرنکه /  رواهی رذرانکن دوره 

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 آمو ش به مسئولین فنی کارخانجات 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

 

 غذایی مواد بر نظارت اداره طرف ا  آمو ش درخواست و آ مایشگاه به فنی مسئو  معرفی 
 آمو ش مسئو  به درخواست ارجاع 
 شکهمعرفی فنی مسئو  به آ مون و آمو ش بنکی مان برنامه ارائه 
 هاآ مایش تمامی آمو ش و آ مایشگاه در فنی مسئو  حضور 
 کتبی آ مون بررزاری 
  آمو شی دوره پایان نامهرواهی صکور  
 نظارت واحک به نامه صکور 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 اداره نظارت بر مواد غذایی و بهکاشتی   آمو ش و آ مون بنکی مانارائه برنامه 
 گیریهای پایش و اندازهرهدو گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 نسبت تعکاد مسئولین فنی آمو ش دیکه کارخانجات به کل مسئولین فنی  درصک  کارشناس اداره نظارت  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   ارخانجاتآمو ش به مسئولین فنی کترسیم فرآینک  (15-15شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم دهم( فرآیندهای معاونت غذا و داروفصل دواز

 صکور پروانه تأسیس داروخانه فرآینکشناسنامه ( 11-15)جکو  

  فرآیندکد استاندارد  صدور پروانه تأسیس داروخانه   فرآیندنام 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 511 فرآیندکد 

 12021011000 شناسه خدمت پروانه تأسیس داروخانه  خدمت تولید شده
 نظارت بر دارو و مواد مخکر  اداره/ مرکز غذا و دارو  معاونت نظارت بر دارو و مواد مخکر ادارهکارشناس   فرآیندحب صا
 معاونت غذا و دارو  فرآیندناظر 

 داروسا ان متقاضی تأسیس داروخانه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 
و اهددا   فرآینددهد  

رتبط دددددددراتژیک مدداست

 فرآیندبا 

 دسترسی بهتر جامعه به خکمات دارویی  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ارائه خکمات به بیماران بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصی 

   بالادستی فرآیند

 دستیهای پایینفرآیند
 محل داروخانه تأییک    برقراری سهمیه دارویی داروخانه 
 صکور پروانه مسئو  فنی 

 داروخانه  دامنه کاربرد

مقددددررات مدددددرتبط بدددددا 

 فرآیند

 قانون مقررات امور پزشکی دارویی مواد غذایی و آشامیکنی 
 هانامه امور داروخانهآئین 
 ضوابط تأسیس داروخانه 

ع ابدددددها و منستمدددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 هاسامانه مکیریت داروخانه 
 جمعیت شهر یا روستا آمار 

/ فرآیندددددهددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

 درخواست متقاضی 
 برگ تشخیص صلاحیت 
  رواهی عکم اعتیادو  سوءپیشینهرواهی عکم 
 کپی شناسنامه و کارت ملی 
  انسانی یا پایان کارت پایان خکمت یا شروع به طرح نیروی

 بنکیطرح یا اشتغا  به خکمت جکو  اولویت

 مجو  تأسیس داروخانه  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 
فرآیند
 

 صکور پروانه تأسیس داروخانه 

ت
فعالی

ی
ها

 
ی
صل
ا

  متقاضی پرونکه و رأی ابلاغ نامه دریافت 
 مکارک تکمیل و بررسی  
 دارو مکیر تائیک و پروانه صکور 
 دبیرخانه در شماره و ثبت 
 رسیک اخذ و ذینفع به تحویل 

 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 
 موضوع کنترل و نظارت زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس اداره نظارت بر دارو و مواد مخکر   آن مکارک، سوابق کار و امتیا  متعلق به بررسی و تصحیح 

  اولویت متقاضی تناسب تعکاد داروخانه موردنیا  با توجه به 

   نامهبا توجه به ضرایب منکرج در آئینصکور مجو  در محل مجا 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 صادره به کل های های تأسیس داروخانهنسبت تعکاد پروانه
 هاداروخانه

 درصک  کارشناس نظارت بر دارو و مواد مخکر  سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   صکور پروانه تأسیس داروخانهترسیم فرآینک  (13-15شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRمربوطه با اسکن کد 
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 بخش سوم( شناسنامه فرآیندهای دانشگاه

 فناوری
 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم دهم( فرآیندهای معاونت غذا و داروفصل دواز

 (غذایی مواد بنکیبسته و تولیک هایکارراه) کارراهی نظارت شناسه تمکیک و اصلاح صکور، رآینکفشناسنامه  (12-15) جکو 

   فرآیندنام 
 کارگرراهی نظررارت شناسرره تمدیررد و اصررلاح صرردور،

 (غذایی مواد بندیبسته و تولید هایکارگاه)
  فرآیندکد استاندارد 

 12/08/1398 تاریخ بازنگری 511 فرآیندکد 

 12021011000 شناسه خدمت پروانه بهکاشتی ساخت کارراهی  دهخدمت تولید ش

 اداره/ مرکز غذا و دارو  معاونت بهکاشتی و غذایی مواد بر نظارت کارشناس اداره  فرآیندصاحب 
 و غاذایی مواد بر نظارت اداره 

 بهکاشتی
 معاونت غذا و دارو  فرآیندناظر 

 مردم    یی های صنایع غذاکارراه  فرآیندذینفعان 
 پشتیبان                       اصلی                      مکیریت  فرآیندنوع 

و اهدددا   فرآیندددهددد  

رتبط دددددددددراتژیک مددددداست

 فرآیندبا 

 نظارت بر تولیک  اصلاح پروانه بهکاشتی ساخت کارراهی  هد  اصلی
دا  ددددددداه

 استراتژیک
 ن بر اساس ضوابط و استانکاردهای مراکز درمانی خصوصیارائه خکمات به بیمارا 

 صکور پروانه مسئو  فنی کارراهی     برداری کارراهیصکور پروانه بهره  بالادستی فرآیند
   دستیایینپهای فرآیند

 های صنایع غذاییکارراه  دامنه کاربرد

 فرآیندمقررات مرتبط با 
 قانون مواد خوراکی، آشامیکنی    استانکاردهای ملی 
 ثبت علامت تجاری 

ابع دددددددها و منستمدددددددسی

 فرآینداتی دداطلاع

 سایت اداره استانکارد 
 سایت سا مان غذا و دارو 

/ فرآینددددددهدددددای ورودی

 دهدددددددددکنن تأمین

  مکارک مورد نیا 
  درخواست کتبی جهت اصلاح پروانه بهکاشتی ساخت

  کارراهی

 فرم درخواست صکور 
 نام تجاریکپی شناسنامه و کارت ملی، ثبت 
 فیش واریزی 

 برداری کارراهیو بهرهتأسیس  پروانه  / مشتریانفرآیندهای خروجی

 های اصلی آنو فعالیت فرآیندشرح 

شرح 

فرآیند
 

 ،(غذایی مواد بنکیبسته و تولیک هایکارراه) کارراهی نظارت شناسه تمکیک و اصلاح صکور 

ت
فعالی

ها
 ی

ی
صل
ا

 

 مکیریت دستور درج یا معاونت دستور درجو  دبیرخانه در لا م مکارک و درخواست ثبت 

 مکارک اولیه بررسیو  مربوطه کارشناس به ارجاع  

 واحکها( ا  )با دیک نقلیه وسیله تأمین جهت اداری امور با هماهنگی 
 مربوطه هایلعملدستورا و ضوابط حکاقل با مطابقت و شکهمعرفی واحک ا  با دیک  

 شکهمعرفی مکان و ارسالی مکارک در نواقص وجود عکم صورت در ساخت کمیته در موضوع طرح  

 دارو و غذا معاون توسط امضا و کمیته تائیک صورت در مجو  صکور 

 ذینفع به تحویل و شماره و ثبت  
 فرآیندنقاط نظارتی و کنترلی 

 ترل و نظارتموضوع کن زیر فرآیند/ فرآیندمرحله 

 کارشناس اداره نظارت بر مواد غذایی و بهکاشتی  تطبیق مکارک با ضابطه 
 گیریهای پایش و اندازهدوره گیریمسئول پایش و اندازه معیار پذیرش گیریشاخص پایش و اندازه

 های نظارت کارراهی )صکور، اصلاح و تمکیک( به کل نسبت تعکاد شناسه
 بنکیو بستههای تولیکی کارراه

 درصک   بر نظارت ادارهکارشناس 
 بهکاشتی و غذایی مواد

 سالیانه 
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  شناسنامه فرآیندها

 پزشکی شهرکرددانشگاه علوم شناسایی، مستندسازی  و ترسیم فرآیندها

 
 BPMNبا استفاده ا  مک   (غذایی مواد بنکیبسته و تولیک هایکارراه) کارراهی نظارت شناسه تمکیک و اصلاح صکور،ترسیم فرآینک ( 11-15شکل )

 

 

 

 

 

 

 فرآیندلینک سایت اینترنتی انجام 

 QRاسکن کد مربوطه با 
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 منابع
 (. در انتشارات هوای تا ه.17)م. ش. کلویی، مترجم، ص.  هاسا مان(. مهنکسی مجکد و مکیریت درررونی سا ی 1372ابلنسکی، ن. )

 .P3IEIتم سیستماتیک ها الگوریفرآینک(. مهنکسی مجکد 1388و مهکیار، م. ) اکبرپور شیرا ی، م.
 های فرهنگی.(. روش تحقیق کیفی. دفتر پژوهش1378م. ) پارسائیان، ع. و اعرابی،

 .72-81(، ص. 71مهنکسی مجکد. ) یهاپروژهو مکیریت  دهیسا مان(. ارائه الگویی برای 1382و شریفی، ا. ) تارخ، م.
 .27-71(، ص. 3)12علوم مهنکسی،  المللیبینا رویکرد مکیریت بر مبنای هکف. مجله (. مهنکسی مجکد ب1381و اخوان، پ. ) جعفری، م. جبل آملی، م.

 روش کیفی و کمی، تحقیقات کیفی در مقابل تحقیقات کمی. شناختیروش(. تفاوت 1388جوکار، ب. )
 واره کتاب.ا. میرخرسنکی، مترجم( انتشارات یاد . )س. سهراب خلیلی شورینی،فرآینک(. بهبود مستمر 1380چانگ، ر. )

. مطالعات مکیریت «ای تهراندر شرکت برق منطقه BPMسا ی سیستم چارچوب سنجش میزان آمادری پیاده»(. 1390ب. و همکاران. ) ،یصادق یحاج
 .501-183 ،(23)50 ،بهبود و تحو 

 .90-77(، ص. 12) رسا یمک. رسانیاطلاعهای فرآینک(. مهنکسی مجکد 1383حیکری، م. )
 نامه نویسی. با تاب.(. روش تحقیق با رویکردی به پایان1385خاکی، غ. )
 (. روش تحقیق در مکیریت. مرکز انتشارات علمی دانشگاه آ اد اسلامی.1382خاکی، غ. )

طالعه موردی: وکار بر چابکی سا مان )مکسب فرآینکمهنکسی مجکد  تأثیررذاربنکی عوامل شناسایی و اولویت»(. 1393و همکاران. ) ،ع. ، اده قطریرجب
 .20-37(، 3)1فصلنامه مطالعات مکیریت فناوری اطلاعات، «. سا مان بنادر و دریانوردی(

. نشریه مکیریت «و ارائه چهارچوبی برای ار یابی آمادری سا مان فرآینکسا ی مکیریت عوامل کلیکی موفقیت در پیاده»(. 1388رضایی, ک., و همکاران. )
 .25-37 ،(3)1 ،صنعتی

 -های ابتکاری. فصلنامه علمی، بهار(. مهنکسی مجکد سیستم ملی پژوهش و نوآوری سلامت ایران مبتنی بر روش1387و امینی، ب. ) هی، م.روح ال
 .39-25(، ص. 1فناوری )پژوهشی سیاست علم و 

-23(, 15)3طالعات مکیریت فناوری اطلاعات, . م«وکارکسب فرآینکسا ی سیستم مکیریت عوامل کلیکی موفقیت پیاده»(. 1391و همکاران. ) س. ،روحانی
72. 

 مهنکسی صنایع. تهران. المللیبین(. بررسی تجربیات مهنکسی مجکد در ایران. چهارمین کنفرانس 1381 ارعی، ب. )
(، ص. 29) تیریمکدانش . وکارکسب(. انتخاب رویکرد مهنکسی مجکد در تحو  سا مان ا  بهبود مستمر تا با سا ی 1381و کرمانشاه، ع. ) سپهری، م.
135-103. 
 های تحقیق در علوم رفتاری. آرا.(. روش1381و حجا ی، ا. )  رران، ع.با سرمک،  .

فا ی  ANPعوامل به روش  بنکیرتبه( و BPMSوکار )کسب فرآینکشناسایی عوامل کلیکی موفقیت در استقرار سیستم مکیریت »(. 1381سلیمانی, م. )
 دانشککه مکیریت و حسابکاری. ،ارشک، دانشگاه خوار می ینامه کارشناس. پایان«نگ()موردمطالعه، شرکت رلر

 (. تهران.3مکیریت کیفیت، )ص.  المللیبینبرای انجام مهنکسی مجکد. سومین کنفرانس  SURI(. متکولوژی 1381سیروس، ک. )
 .15-50ها. ص. فرآینکبا رویکرد مهنکسی مجکد استراتژیک  ریزیبرنامه(. ارائه الگوریتم 1388و نعمتی، ر. ) سیروس، ک. م.
-512(، ص. 12و  12) تیریمک. پیام هاسا مانمهنکسی مجکد در  یهاپروژهمناسب  سا یپیادهدر  مؤثر(. عوامل 1381و اخوان خرا یان، م. ) صکیقانی، ج.
192. 
 .23-17 ،(52)7 ،. رشک و فناوری«هاسا مانوکار در بهبود عملکرد کسب فرآینککارریری سیستم مکیریت نقش به»(. 1390م. ) ،و قریشی ح. ،صفر اده

 .ریرکبیامکارشناسی ارشک(. دانشگاه  نامهانیپاتحقیقاتی. ) یهاپروژه(. مهنکسی مجکد 1378صنعتی، غ. )
ان جهاد کشاور ی استان اصفهان. در سا م وکارکسبهای فرآینک(. طراحی الگوی پذیرش مهنکسی مجکد 1390و محمکی، م. ) فتحی، س. انصاری، م. ا.
 .132-120(، 8)3نشریه مکیریت دولتی، 
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