
  

محتوايي بازاريابي با آشنايي   

مارکتینگ کانتنت انواع و مراحل چیست؟ محتوا بازاریابی  
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گذاریم، افراد زیادی از  کار خود به اشتراک می  و هنگامی که محتوایی آموزنده و مفید را از طریق وبلاگ شخصی یا کسب

شوند؛ این  کنند و احتمالا متقاضی محتواهای بعدی ما می محصولات ما استفاده میشوند، از خدمات یا  وجود ما آگاه می

 خواهیم بیشتر وارد جزئیاتش شویم و با اصول و انواع آن آشنا خواهید شد. همان بازاریابی محتوا است که در ادامه می

 مطالب فهرست 

 چیست؟ محتوا بازاریابی 

 محتوا بازاریابی فلسفه 

 تبلیغات با محتوا بازاریابی تفاوت 

 محتوایی بازاریابی انواع 

 محتوایی بازاریابی مزایای 

 محتوایی بازاریابی اصول 

 مارکتینگ کانتنت اجرای مراحل 

 مارکتینگ کانتنت   ایده کشف برای راهکارهایی 

 مارکتینگ کانتنت های کمپین اندازی راه برای نیاز مورد ابزارهای 

 کنید؟ ترغیب خود محتوای گذاری اشتراک به را بیشتری افراد چطور 

 بپردازید؟ محتوایی بازاریابی به باید بار یک وقت چند هر 

 سپرد؟ محتوا تولید های آژانس به و کرد سپاری برون را محتوا تولید باید آیا 
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 بازاریابی محتوا چیست؟

 به بخش، آگاهی یا کننده سرگرم آموزشی، مطالب گذاری اشتراک  به با کوشد می برند یا وکار  کسب بازاریابی، از نوع این در

 .کند  کمک خوانندگان

 خود خرید برای گیری تصمیم شکل به مایلند، بازاریابان که گونه آن یا و مخاطبان رفتار تغییر قالب در تواند می کار این نتیجه

 بهترین تا کنیم می کمک ها آن به بلکه کنیم؛ نمی مجبور خرید به را مردم بازاریابی، نوع این در قیقتح در .دهد نشان را

 باشد. ما از خریداری میان، این در ها آن تصمیم بهترین شاید و بگیرند را تصمیم

 کنید: توجه است، داده ارائه «Institute Marketing Content» مؤسسه که تعریفی به

 محتوای ازماندهیس و تولید وسیله به مشتریان نگهداری و جذب بازاریابی، از شیوه این هدف»

 مستمر فرایندی بازاریابی، نوع این است. مشتری رفتار تقویت یا تغییر نیتِ به مناسب و ارزشمند

 است متمرکز رسانه مالکیت بر و گیرد می جای نحو بهترین به شما بازاریابی کلی راهبرد در که است

 «.آن  اجاره نه

 تری باکیفیت مشتریان و کنید ترویج و تبلیغ پیروزمندانه را خود برند توانید می چگونه که داد خواهد نشان شما به راهنما، این

 دهید. ارتقا طریق این از را مشتری و خود میان روابط و کنید دریافت
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 فلسفه بازاریابی محتوا

 تا سازد می قادر را شما سرمایه بازگشت این باشد. انگیز شگفت بسیار تواند می مارکتینگ کانتنت برای سرمایه بازدهی

 ی رتبه به وبسایت، روی مطلوب محتوای تولید با و کنید فراهم اجتماعی ی ها شبکه در بازاریابی برای تکمیلی محتوایی

 از عظیمی حجم باید ها شرکت از بسیاری واقع، در کنید. تقویت را خود سئوی و یابید دست وجو جست موتورهای در خوبی

 کنند. متمرکز ارزش با طالبم تولید بر را خود سئوی های تلاش

 تفاوت بازاریابی محتوا با تبلیغات

 را بازاریابی از کوچکی بخش توانند می فقط تبلیغات دارد. «بازاریابی» با زیادی بسیار تفاوت «تبلیغات» مفهومی نظر از

 با مطابق که برود جانبه مهه و جامع  برنامه یک سمت به باید ذهن شود، می بازاریابی از صحبت وقتی واقع در دهند. تشکیل

 خرید به مجبور را شخصی که نیستید این دنبال به محتوایی بازاریابی در شما .شود می اجرا و است شده نوشته استراتژی یک

 دانش ایشافز با تا کنید می تلاش شما بازاریابی نوع این در .کنید معرفی او به مقدمه بدون را محصولتان بخواهید یا کنید

 خدمتتان یا محصول شناخت به را او و کنید ایجاد نیاز احساس او در خواند، می را شما سایت وب  که کاربری یا مخاطب

 از کنند می پیشنهاد شما به و شوند می ظاهر شما راه سر ناگهان ها آن .کنند نمی عمل صورت این به تبلیغات  .کنید ترغیب

 کنید. استفاده A محصول

 محتواییانواع بازاریابی 

 یا شما استراتژی به کنید، استفاده کدامیک از خواهید می که این دارد. وجود محتوایی بازاریابی اجرای برای زیادی های راه

  کنیم. می اشاره آن معمول روش ۵ به پایین قسمت در است. مربوط سازمانتان
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 اجتماعی های شبکه 

 به را اجتماعی های شبکه طریق از مارکتینگ کانتنت کنند، می استفاده اجتماعی های شبکه از نفر میلیارد ۳/۵ از بیش اینکه

 یوتیوب، لینکدین، اینستاگرام، جمله از دارند وجود بازاریابی روش این اجرای برای زیادی های پلتفرم کند. می توجیه خوبی

 تولید ویدیویی و تصویری متنی، های کانتنت بتوانید که کنند می فراهم ار شرایطی شما برای ها پلتفرم این غیره. و تلگرام

  .بگذارید اشتراک به مخاطبانتان با را ها آن و کنید

 اینفوگرافیک  

 دنبال به که را کسانی  توانید می محتوا تولید روش این با .باشد موثر بسیار تواند می اینفوگرافیک تولید راه از محتوا بازاریابی

 بهترین از یکی .کنید جذب خود به (است افزایش به رو شدت به تعدادشان روزها این که) گردند می جور و جمع اطلاعات
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 و انواع توانید می بزنید سر اجتماعی  شبکه هر در آن های اکانت از کدام هر به است. تکراسا هزمین این در فارسی های نمونه

  .کنید مشاهده را ها اینفوگرافیک اقسام

 بلاگ 

 که اطلاعاتی دادن قرار اختیار در است. مخاطب به نیتتان حسن دادن نشان برای خوبی راه سایتی وب هر  بلاگ قسمت

 پاسخ با و کنید ایجاد اعتماد او در توانید می که است راهی بهترین باشد سخت کمی مخاطب برای شاید ها آن به دستیابی

  کنید. نزدیک خود به را او توانید می مخاطب های پرسش به دادن

 این لینکو. بک و نوین اسپات، هاب مانند اند؛ ساخته مخاطب با را ارتباط این که دارند وجود زیادی خارجی و ایرانی های بلاگ

of top  آن به )اصطلاحا کند می حفظ مخاطب ذهن در را شما نام بلکه ماند، نمی بلاگ مطالب به اعتماد سطح در اعتماد

mind بیاورد. خاطر به را نامتان شما، خدمات یا محصول به نیاز هنگام شود می باعث و ویند(گ می  

 پادکست  

 از بسیاری اند. کرده پیدا زیادی طرفداران روزها این که است این خوب خبر و هستند کانتنت نوعی به هم ها پادکست بله،

 روش این از استفاده با اند. گرفته نظر در خود محتوایی بازاریابی های کانال از یکی عنوان به را پادکست امروزه وکارها کسب

  باشید. ها آن فراغت لحظات شریک و کنید زمزمه گوشش در بدهید، مخاطبتان به اهیدخو می که را اطلاعاتی توانید می
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 ویدیو

 ویدیو یک که بپذیرید ما از هم را جمله این .دارد ارزش کلمه هزار  اندازه به تصویر یک که اید شنیده زیاد را جمله این حتما

 توانند می باشند، داشته توانند می ویدیوها که شنوایی و  بصری جذابیت به توجه با .ارزد می تصویر هزار اندازه به گاهی

 به توان می اند کرده عمل خوب بسیار ویدیو ساخت در که برندهایی از  کنند. زده هیجان تصویر یا متن از بیشتر را مخاطب

 کرد. اشاره bmw و بنز

 مزایای بازاریابی محتوایی

 به موارد زیر اشاره کرد: توان از مزایای مهم این روش بازاریابی، می
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 . بهبود سئوی سایت1

 از بهتر چیز هیچ شما، سایت وب سئوی قدرت افزایش برای اما دهید، انجام توانید می زیادی کارهای سئو، بهبود برای شما

 و ترین متناسب که است این گوگل هدف اطلاعات. یعنی ساده، بیان به کانتنت است. درست هم کاملا و نیست محتوا تولید

 نکنید، توزیع و تولید هایی ویژگی چنین با مطلبی اگر اما دهد. تطبیق کاربران وجوهای جست با را اطلاعات ترین کیفیت با

 ماند. خواهید دور کاربران چشم از و داشت نخواهید یابی رتبه برای شانسی

 دهد: می توضیح چنین را سئو و محتوایی بازاریابی میان ارتباط (،Patel Neil) پاتل نیل

 نوشتارها، واژگان، نیازمند شما ندارد. معنی کانتنت بدون سئو محتوا. یعنی هم مارکتینگ کانتنت محتواست. نیازمند سئو»

 هستید ها کلیدواژه و مطالب

 بیشتر مطالب کنید. می کسب رتبه دارید، خود نوشتاری مطالب در که مشخصی واژگان خاطر به جستجو، موتورهای در شما

 که روست این از کنید. می پیدا گوگل در یابی رتبه برای بیشتری فرصت ترتیب، بدین است؛ بیشتر کلیدی کلمات معنی به

 است. برخوردار اساسی اهمیت از ها کلیدواژه پژوهشِ موفق، محتوای تولید بازاریابی برای

 گوگل دهند، می لینک شما سایت به دیگر های تسای وب که هنگامی است. لینک دریافت سئو، بهبود در مهم عامل دیگر

  کند. می لحاظ بندی رتبه در را آن نتیجه در و آورده شمار به معتبر منبعی عنوان به را شما

 مرتب شکلی به وقتی رو، این از شوند.  می روزرسانی به پیوسته که دهد می ترجیح را منابعی و ها سایت وب گوگل اینکه، دیگر

 گوگل بکشید، دست مطالبتان انتشار از اگر دیگر، سوی از کرد. خواهد کسب بالاتری  رتبه شما سایت وب ید،کن منتشر محتوا
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 به مردم دسترسی از تا دهد می کاهش را شما ی رتبه رو، این از و است غیرفعال و تعطیل شما سایت وب که پندارد می چنین

 کند. جلوگیری چندم دستِ محتوای

 ی. بهبود خدمات مشتر2

 کانتنت استراتژی یک هستید. اشتباه در کاملا است، آینده مشتریان جذب برای راهی صرفا محتوا تولید که باورید این بر اگر

 جمله: از شود؛ می نیز موجود مشتریان برای منابعی شامل خوب مارکتینگ

 بیشترین تا کنند می کمک خوانندگان به شما، خدمات و محصولات نمایش با مطالب این آموزشی: مطالب 

 کنند. کسب ها آن مورد در را اطلاعات

 را مناسبی زمان توانید می که چرا هستند؛ خوبی محتوایی موضوعات متداول، های پرسش متداول: های پرسش 

 پرسد، می باره دراین پرسشی شما از مشتری وقتی و کنید  صرف متداول های پرسش به دقیق گویی پاسخ برای

 سایت برای نیز بالایی ارگانیک ترافیک متداول، های رسشپ این بر افزون .کنید  ارسال او برای را مطلب آن

 آورند. می ارمغان به شما

 کنندگان، مصرف/مشتریان به رسانی اطلاع صرفا یا آموزشی مطالب گذاری اشتراک به انجمن: های روزرسانی به 

 کند.  می تبلیغ اصیل ی ا شیوه به نیز را شما برند زمان، هم و کند می القا را اجتماع و انجمن یک از حسی

 . بهبود روابط عمومی3

 گذشته، در است. برده میان از شد، می هدف مشتریانِ به کارها و کسب صدای رسیدن از مانع گذشته در که را موانعی اینترنت

 یا یوتیوب روی راحتی به را ویدئو یک توانید می اکنون اما بود؛ قیمت گران بسیار یا دشوار تلویزیون در کردن تبلیغ
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 و اخبار مورد در موضوع همین برسانید. زمین ی کره در نفر ها میلیون به رایگان به را خود پیام و کنید بارگذاری اینستاگرام

 ندارید. نیازی عمومی روابط مدیر به خود هواداران و مشتریان با ارتباط برقراری برای امروزه است. صادق نیز ها آگهی

 آنچه ی همه است. شده سنتی خبری های کنفرانس جایگزین اینستاگرام لایو اند. گرفته را ها روزنامه جای وبلاگی های پست

 دارد! قرار رایگان صورت به تان دست انگشتان زیر دارید، نیاز عمومی روابط برای

 ها )لید( به مشتری . تبدیل سرنخ4

 محتوایی آوردن فراهم با را مشتری جلب فرایند توانند می وکارها کسب نیرومند، محتوا بازاریابی راهبرد یک از مندی بهره با

 بخشند. بهبود کند،  تأمین وکار کسب فرایند از مرحله هر در را مخاطب نیازهای که

 به و اند برده پی آن تاثیرگذاری به اکنون اما بردند، می سؤال زیر را مارکتینگ از شیوه این قابلیت تر پیش سنتی، بازاریابان

 که است این دارد اهمیت بازاریابی روش این در آنچه اما اند. هکرد متمرکز آن اجرای چگونگی بر را خود تلاش آن، نقد جای

 خواهد وکار کسب اعتبار بر منفی تاثیری ضعیف محتوای برود؛ پیش درستی به امور تا باشد بازاریابی قابل باید )محتوا( کانتنت

 در سودآوری آیا شد؟ خواهد متمایز مطالب دیگر از شما مطلب آیا که ببینید باید کند. پیدا وارونه کارکردی بسا چه و داشت

 داشت؟ خواهد پی

 

 



10 
 

 :کنید تبدیل فروش به را ها سرنخ هوشمند، محتوایی تولید با تا کند می کمک شما به زیر، نکته سه

 مخاطب خود را شناسایی کنید. 1

 مایلند مردم که کنید تولید محتوایی که است این هدف شد؟ خواهند تبدیل شما مشتریان به زیاد احتمال به کسانی چه

 ندارد. مستقیم بازاریابی رویکرد وجه هیچ به و کنند دریافت

  کنید: آغاز را کار هایی پرسش چنین طرح با

 دارند؟ کار محل در نقشی چه من آل ایده مشتریان 

 چیست؟ ها آن های چالش و ها مندی علاقه 

 گذرانند؟ می کجا را خود آنلاین وقت بیشتر 

 است؟ گونه چه به شان جمعیتی ترکیب 

 تولید ی شیوه که اطلاعاتی کنید؛ کسب خود ی بالقوه مشتریانِ مورد در اطلاعاتی توانید می ها، پرسش این به گویی پاسخ با

 برای را شما گیری هدف ها، پرسش این برای هوشمندانه هایی پاسخ جوی و جست کند. می تسهیل ها آن برای را کانتنت

 بخشد. می بهبود خرید، تصمیم به ها شخصیت اختنس تر نزدیک و محتوا سازی شخصی

 نقاط درد مخاطبان را شناسایی کنید. 2

 شما مشتریان درد نقاط و کمبودها چون و چند از دیگری کس هر از بهتر مشتریان، های حساب مدیران یا فروش تیم

 طور به را ها سرنخ اینکه برای بیاموزید. کیاند مورد این در و کنید دیدار خصوصی ها آن با که رسیده آن زمان شاید اند. آگاه
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 جذب را ها آن که دارد چیزی چه شما خدمت یا محصول بدانید. را زبانشان باید دهید، سوق فروش مجرای به کارآمد

 کند؟ می رفع را مشکلشان کدام کند؟ می

 صحیح مشتریان از را عادی مشتریان تواند می که است این شما بازاریابی موفقیت برای درد ی نقطه شناسایی اهمیت دلیل

 به مناسب راهکاری تواند می شما وکار کسب که هستند مشتریانی شما هدف مشتریانِ که باشید مطمئن باید کند. متمایز

 کند. ارائه ها آن

 زنند ینم آسیب وکارها کسب اعتبار به هرگز مسلما راضی مشتریان چون است؛ روشن خبُ است؟ مهم قدر این مسئله این چرا

 باشد. کارتان و کسب و شما نخست اولویت باید همواره ها آن رضایت تأمین و

 راهکار ارائه کنید. 3

 که هستند قوی قدر آن که متمایز منابعی باشد؛ شما سخنگوی ندارید حضور وقتی که کنید تولید کانتنتی باید شما

 راهکارهای از تصویری ترسیم برای خود محتوای از باید شما گویند.  می پاسخ سهولت و سرعت به را مخاطبان های پرسش

 دارند. نیاز  آن به خود درد نقاط کاهش برای مخاطبان که هوشمندانه راهکارهایی بگیرید؛ بهره راهبردی

 ریانِمشت با ارزشمند ی ا رابطه بود خواهید قادر راهگشا و صحیح محتوایی آوردن فراهم با کار راه ی دهنده ارائه یک عنوان به

 جایگاه ترین محبوب در تا توانست خواهید بلکه کنید، متمایز رقبا سایر از را خود توانید می تنها نه گونه این کنید. برقرار بالقوه

 بگیرید. قرار ممکن
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 دتولی برای که نیرویی و زمان که یافت خواهید در اید، آورده دست به آتی محتوای هدایت برای که بینشی از مندی بهره با

 رویکردهایی از حتما باید که باشید داشته توجه همواره اما شد. خواهد تمام شما سود به سرانجام کنید، می صرف محتوا

 فروش. نه بیندیشید آموزش به بیشتر بنابراین، نباشد. خدمات یا محصول های ارزش تبلیغ صرفا شان هدف که کنید استفاده

 مشتری به نهایت در و بازگردد شما وبسایت به آینده در اینکه احتمال کنید، ککم و راهنمایی خود مخاطب به بیشتر هرچه

 بود. خواهد بیشتر شود تبدیل

 اصول بازاریابی محتوایی

 ضرورت و اهمیت از پس، کنند. می دنبال اجتماعی های شبکه در را برندها مردم که است دلیلی سه از یکی جذاب کانتنت

 ها آن به زیر در که کنید توجه اصولی به باید باکیفیت کانتنت تولید برای شد. غافل توان نمی هرگز باکیفیت محتوای تولید

 کنیم. می اشاره

 مزیت ایجاد کنید. 1

 سرگرمی حتی یا کاربردی آموزشیِ مطالب مفید، اطلاعات شامل تواند می که باشد داشته واقعی ارزش باید شما محتوای

 آموزشیِ مقالات کند. جلب را وکارش کسب نهایت در و خواننده توجه که باشد برخوردار نکاتی از باید شما کانتنت باشد.

 دارند. بالایی کارکرد مشتری جلب در ویژه طور به شوند، می آغاز «چطور» با که هایی عنوان با کاربردی

 نیازهای بتوانند شایسته طور به که مقالاتی نتیجه، در و هستند جدید اطلاعات دنبال به پیوسته مردم اینکه برای چرا؟

 به بلکه انگیزند، برمی مردم سوی از خوبی واکنشِ تنها نه مقالات این هستند. ارزشمند بسیار کنند، تامین را ها آن اطلاعاتی
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 خریدار های شخصیت های پرسش برای شایسته هایی پاسخ بتوانید اگر کنند. کسب اعتبار تا کنند می کمک نیز وکارها کسب

 رفت. خواهد بالا بازگردند، شما نزد به اطلاعات دریافت برای هم باز آینده در اینکه احتمال کنید، اهمفر خود

 شما برند از بهتری تصویر ها آن دهید، ارائه افراد به سودمند و آموزنده مطالبی یا کنید راهنمایی مردم به بتوانید بیشتر چه هر

 پرداخت! خواهند شما برند برای دهان به دهان تبلیغِ به بیشتر، اشتیاقی با و داشت خواهند

 سرعت عمل داشته باشید. 2 

 سرعت حس خود، محتوای با باید شما کند. می واکنش و اقدام به وادار را مردم که است نیرومند عاملی رو آن از سرعت

  کنید. ایجاد افراد در را عمل

 به ای تازه و مناسب اطلاعات بکوشید کند. واکنش و اقدام به وادار را طبمخا شما مطلب تا ببندید کار به را تان تلاش تمام

 ی محدوده با فرصتی اگر بنابراین، باشد. برخوردار نیز بالایی ارزش از است، زمان به حساس که حال عین در که آورید دست

 بگذارید. اشتراک به خود مخاطبان با را آن تر سریع چه هر دارید، سراغ زمانی

 در تا کرد خواهد ترغیب را ها آن زیاد احتمال به که چرا است؛ مطلوب شما برای وادارد واکنش به را شما خوانندگان چهآن هر

 کنند. اقدام شما اکشن( تو کال )و بعدی مطلب مورد

 برای محتوای خود منبع ذکر کنید. 3 
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 برای است بهتر اما باشید، داشته خود از دیزیا مطالب شما است ممکن هستند. حقایق  شیفته مردم که است این حقیقت

 برای آسان و مؤثر راهی تان، مطالب منابع عنوان به گوناگون های داده از گیری بهره کنید. ذکر هم منابعی خود های گفته

 تولید در ها آن از نمودار. یا و باشد ارقام و آمار تواند می منابع این است. آن شدن دست به دست و کانتنت حجم به افزودن

 که است این شما هدف کنید. می ساده هم را خوانش فرایند کار این با بگیرند. جدی را شما نیز مردم تا بگیرید بهره محتوا

 بخشید. غنا خود مطلب یا متن به تا کنید ذکر موثق منابع خود، شواهد و آمار برای پس کنند. اعتماد شما برند به مردم

 ا کنیدکنجکاوی مخاطب را ارض. 4 

 فراهم مشکلاتش برای را راهکارهایی و کند  خوشایندتر و تر آسان برایش را زندگی که است اطلاعاتی پی در شما مخاطب

 از واقعا که معناست بدین این گذرند. نمی کنارش از سادگی به مردم که برگزینید عناوینی بگیرید. بهره کنجکاوی این از کند. 

 کنید. نگاه قضایا به بیرون

 که پرسشی به گویی پاسخ کنید. پیدا کانتنت جذابیت حفظ برای راهی تا بکوشید باید خواننده، مشکلات رفع بر علاوه

 .است تر اثربخش خلاقانه و تازه شکلی به اطلاعات  ارائه اما است؛ آسان دارید اطلاعات اش درباره

 اهمیت بسیار دارید، اِشراف آن بر که موضوعی یا وکار کسب متخصص یک عنوان به شما واقعی های دیدگاه به مردم

 ها آن به را حقیقت و کنید تغذیه را ها آن کنجکاوی پس، نیستند. ای کلیشه و تکراری سخنان شنیدن پی در و دهند می

 پشت بدانند کنجکاوند مردم است. محتوایی بازاریابی در شخصی برندسازی تاثیرگذاری دلایل از یکی کنجکاوی بگویید.

 اند. نشسته کسانی چه کنند می خریداری که دهاییبرن
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 احساسات را برانگیزید. ۵ 

 انگیزند، می بر را احساسات که اطلاعاتی بدانید باید کنید، عواطف و احساسات صرف را خود محتوای تمام نباید که درحالی

 حال، این با است. اصلی بخشِ  انگیزه احساس، آید، می میان به خرید فرایند از سخن که هنگامی باشند. مؤثر بسیار توانند می

 سعی بنابراین است. شده سوءاستفاده ها آن عواطف از نکنند حس مردم که شود گیری بهره چنان احساسات از که است مهم

 و باراعت خود برای خردگرایانه و منطقی رویکردی با حال، عین در و برانگیزانید را عواطف خود هنر یا دوربین قلم، با کنید

 آورید. همراه به اعتماد

 سوی از را آن گذاری اشتراک به احتمال و کنید خلق نیرومند مطلب یک تا کنند می یاری را شما عواطف، و احساسات

 برداری بهره کند. سهیم خود عواطف در را دیگران است مشتاق طبیعی طور به مخاطب که چرا دهید؛ افزایش خود مخاطبان

 کنند؛ نگرانی و ترس احساس یا بزند حلقه تان خوانندگان چشمان در اشک بکوشید همواره که نیست معنا بدین عواطف از

 بیافرینید. جداگانه محتوایی احساسات، و عواطف از هریک برای بلکه

 اشتراک به مارکتینگ کانتنت در طبعی شوخ کارگیریِ به ی درباره را موردی ای مطالعه (،Bullas Jeff) بولاس جف

  کنید: مطالعه اینجا در توانید می را آن دستاورد که تهگذاش

 را طبعی شوخ و مزاح افراد اغلب که دهد می نشان آمده دست به (Wharton) وارتون از که هایی پژوهش که آنجا از »

 است. مؤثر شدت به طبعی شوخ کارگیری به گذارند، می اشتراک به مرتب طور به را محتوایی چنین و دارند دوست

 «کنند. متمایز برندها دیگر از را خود برند تا گیرند می بهره طبعی خ شو ترفند از همواره بزرگ های شرکت
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  باشد: زیر کارکردهای حاوی تواند می طبعی شوخ که دانند می ها آن

 کند. توجه جلب 

 برند و او انمی ارتباط برقراری باعث مخاطب، خوشحالی بر افزون و برانگیزد را عاطفی و هیجانی واکنشی 

 شود. شما

 دارید. را ها دغدغه همان جامعه، از عضوی عنوان به و هستید ها آن از یکی نیز شما که دهد نشان 

 های شبکه صفحات ی همه در طبعی شوخ ترفند از اگر و شود می گذاشته اشتراک به و ماند می ها ذهن در 

 یافت. خواهد افزایش د،کنی می جذب که فالورهایی شمار بگیرید، بهره خود اجتماعی

 طبعی شوخ از خود مخاطبان به عید تبریک برای چگونه ایرلاینز ویرجینیا هواپیمایی شرکت که دهد می نشان زیر ی  نمونه

 فرودگاه باند در هواپیما تهدای برای  بوقلمون پاهای از قوه چراغ جای به شرکت، این کارمندان از یکی است. گرفته بهره

 مخاطب به و رود کار به نزاکتی بی طبعی، شوخ در نباید اینکه آن و کنید فراموش نباید را نکته یک است. کرده استفاده

 است. سرگرمی تنها طبعی شوخ از هدف شود. احترامی بی

 مراحل اجرای کانتنت مارکتینگ

 کنید: اجرا را محتوایی بازاریابی توانید می چطور گوییم می شما به مرحله ۰۱ در ادامه در

 هدف خود را مشخص کنید. 1
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 خود اهداف که است مهم واقعا این اما کنید؛ مشخص را خود هدف که است این بازاریابی مراحل در ای کلیشه ی جمله اولین

 «توست! مقصد جا همان برسی، هرجا به باشی، نداشته هدفی اگر» گوید: می معروف مثل یک کنید. مشخص را

 این در است لازم که کسی هر با بردارید، قلم و کاغذ یک معطلی بدون پس باشد. این کارتان عاقبت خواهید نمی که شما

 سایت وب که است این مارکتینگ کانتنت از ما هدف مثلا: بنویسید. کاغذ همان روی بزرگ را هدفتان و کنید صحبت باره

 گویند( می «دبرن از آگاهی» آن به بازاریابی دنیای در )که کنیم معرفی همه به را خود

 پرسونای خود را بشناسید. 2 

 کسی چه برای ندانید اگر شود. می انجام دیجیتال بازاریابی در که است کارهایی تمام از مرحله دومین پرسونا، شناخت

 دختر یک با ساله ۵۱ آقای یک برای محتوا تولید قطعا برسید؟ هدفتان به خواهید می چطور کنید، خلق محتوا خواهید می

 خودتان به را ها آدم از گروهی چه خواهید می کنید مشخص حالا همین است بهتر پس  است. متفاوت ساله ۰۵ وجوانن

 .کنید جذب

 استراتژی مخصوص کانتنت مارکتینگ را بچینید. 3 

 نه، بچینید. استراتژی که است این وقت است، مشخص هم پرسونایتان و اید نوشته کاغذ روی بزرگ را هدفتان که حالا

 کنید مشخص .نکنید اش پیچیده خیلی .برساند هدفتان به را شما است قرار که است دقیق برنامه یک مثل استراتژی نترسید.

  رسید.ب کجا به خواهید می و دارید اختیار در ابزاری چه کنید، شروع کجا از خواهید می
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 ها فعال باشید، مشخص کنید خواهید در آن هایی را که می کانال. 4

 ۳۱ تا ۰۱ بین جوان نسل بخواهید اگر که دانند می همه مثلا دارد. شما وکار کسب پرسونای به بستگی ها کانال این انتخاب

 حتی شاید هستند مسن افراد جامعه شما مخاطب اگر یا است. اینستاگرام جا بهترین دهید، قرار خود مخاطب را سال

 ها کانال کدام در خواهید می که کنید مشخص بیندازید! جوانی خوش دوران یاد هب را ها آن و بفرستید نامه برایشان بخواهید

 کنید. اضافه خود استراتژی به را ها آن و کنید فعالیت

 یک تیم قوی بسازید. ۵ 

 کنید. هدایت را کشتی یک بخواهید تنهایی که است این مثل دهید انجام نفره یک را مارکتینگ کانتنت بخواهید اینکه

 کنید، می گیر طوفان در وقتی یا اید نکرده جمع را لنگر که آید می یادتان کنید، می تنظیم را ها بادبان دارید وقتی اینطوری

  بگیرد. دست به را کشتی سکان که نیست کسی

 دهد: جای خود در را زیر افراد است لازم کانتنت تیم یک

 محتوا استراتژیست 

 محتوا مدیر 

 نویسندگان تیم حتی یا نویسنده 

 رایتر کپی 

 اجتماعی های شبکه سرپرست 
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 سئو کارشناس  

 گرافیک طراح 

 ویدیو  تولیدکننده و عکاس 

 ایده بپردازید!. ۶ 

 چه درباره خواهید می بگویید کنید. مطرح را هایتان ایده و بیندازید راه فکری طوفان جلسه یک که است این نوبت حالا

 در باشد؟ موضوعی چه درباره خواهید می بسازید؟ ویدیو یک خواهید می آیا کنید، صحبت خود مخاطبان با موضوعاتی

 از تا بنویسید جا یک را هایتان ایده و کنید صحبت مسائل این   درباره کنید؟ منتشر مطالبی چه خواهید می چطور؟ بلاگتان

 نروند. ذهنتان

 کنید درست محتوا تقویم یک. ۷ 

 کدام در را مطلبی چه است قرار روزی هر در بدانید کند می کمک شما به تقویم  این .شماست راه   نقشه کلندر کانتنت

 کنید. جدا اجتماعی های شبکه تقویم از را سایت مطالب  تقویم کنیم می پیشنهاد کنید. منتشر کانال

 بنویسید، عکس بگیرید و ویدیو بسازید. ۸ 

 .کنید آماده را خود ویدیویی و تصویری متنی، محتواهای و بروید پیش  تقویمتان روی از راحت خیلی

 منتشر کنید و آن را ترویج دهید محتوایتان را. ۹ 

https://www.yektanet.com/blog/9733/%D8%AA%D9%82%D9%88%DB%8C%D9%85-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
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 وارد همه نیست قرار نرود یادتان کنید. منتشر مربوطه های کانال در را ویدیوهایتان و متون تصاویر، تقویم، طبق هم باز

 ترویج مختلف های کانال در را محتواهایتان پس کنند؛ باز روز هر را شما بلاگ یا شوند اجتماعی   شبکه در شما ی صفحه

 باشد. داشته محتوا بازاریابی از گرفتن  نتیجه در سزایی به نقش تواند می مرحله این کنید. ت(پرومو)

 های خود را آنالیز کنید کانتنت. 1۱

 تحلیل و تجزیه طریق از فقط نه، یا برسید خود هدف به اید توانسته آیا که این .شوید نمی متوجه آنالیز بدون را کارها   نتیجه 

 و کنید تحلیل و  تجزیه را نتایج این نکنید، تنبلی که است این کار بهترین پس  است. ممکن اید آورده تدس به که نتایجی

 .دهید انجام را لازم های سازی بهینه

 :باشید داشته خاطر به همیشه را مراحل تمام تا کنید ذخیره جایی در را آن باکیفیت  روی اینفوگرافیک زیر کلیک و نسخه
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 مارکتینگ کانتنت  راهکارهایی برای کشف ایده

 نویسی وبلاگ  ی نحوه میان واقع، در داشت. نظر پیوستگی و کیفیت عامل دو به باید همواره تأثیرگذار، محتوایی تولید برای

 .دارد وجود مستقیم همبستگی یک شما وبسایت دریافتی ترافیک میزان و

 گوید: می Hubspot در ربایشی بازاریابی وبلاگ مدیر (،Vaughan Pamela) ووهان پاملا

 که هایی شرکت که ببینید است. مهم پیوستگی که نیست تردیدی شود، می وکاری کسب نویسیِ وبلاگ به نوبت وقتی»

 تقریبا را خود فروش های سرنخ اند توانسته چطور اند، داده افزایش ماه در بار 8 تا 6 به ماه در بار ۵ تا ۳ از را نویسی وبلاگ

 چقدر گوگل که کنید توجه واقعیت این به اگر شود. لحاظ نیز محتوا کیفیت در باید کمیت، بر علاوه پیوستگی کنند.  دوبرابر

 خود تولیدی مطالب تمام در بازاریابان که آنجا از شد. نخواهید زده شگفت سخن این از دیگر دارد، تأکید کانتنت کیفیت بر

 با هماهنگ باید کمیت و کیفیت بود. نخواهد راهگشا چندان تنهایی به کانتنت حجم افزایش کنند، یدتأک کیفیت بر باید

 نکته این سو، این به 3۱۰۳ سال از که است بدیهی باشند. برخوردار منسجم و هماهنگ ساختاری از و روند پیش یکدیگر

 «است. کرده پیدا روزافزون اهمیتی

 صاحبانِ و بازاریابان از بسیاری امروز شود، می کانتنت کمیت و کیفیت انسجام و گیهماهن بر که تاکیدی همه این با

 شوند؟ تامین کجا از است قرار ها ایده این ی  همه هستند. رو روبه تازه های ایده مداوم تولید بزرگِ چالش با وکار کسب

 .کنید شناسایی را هایی ایده توانید می که دارد وجود راه چندین خوشبختانه
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 ی کلیدی مناسب تحقیق کلمه. 1

 جایی به را شما بالا، ی رتبه با کلیدی کلمات انتخاب اما است؛ عالی محتوایی های ایده شناسایی برای کلیدی کلمات تحقیق

 رقابتی کلیدی، کلمات گونه این سر بر که بدانید باید بگنجانید. کانتنت متن در خوبی به را ها آن اگر حتی رساند نخواهد

 هدف باید آنچه عوض، در باشید. نایکی یا اپل مانند شرکتی اینکه مگر دهد، می هدر را شما وقت که دارد وجود تنگاتنگ

 به کاملا و شده تشکیل کلمه چهار یا سه از کلیدی، عبارات گونه این است. طولانی کلیدی عبارات انتخاب بگیرید،

 هستند. مرتبط شما تخصصی کار و کسب

 برای کنید. کشف را جالبی علایق کلیدی، ی کلمه یک جوی و جست با تا کنند می کمک شما به گوگل کلیدی کلمات ابزار

 جو و جست شما سایت محتوای یافتن برای عموما که بیابید را واژگانی کلیدی، ی کلمه ابزار از گیری بهره با توانید می نمونه،

 شوند. می

 کنید. می پیدا آنجا را ONE XBOX یا PS4 مانند کلیدی کلمات دارید، وییویدی های بازی کنسول مورد در وبلاگی اگر

 است ممکن هم «دویدن برای فون آی های اپلیکیشن» مانند نیز دیگری کلیدی کلمات ببینید وقتی کنید تعجب شاید اما

 کلیدیِ کلمات این مناسب که کنید تولید محتوایی باید که معناست بدین این روند. کار  به شما محتوای یافتن برای مکررا

 خود برای اندازی چشم پس، دارید. نگه هماهنگ خود برند با را کلمات این باید شما حال، هر در اما !باشند شده کشف تازه

 کنید. حرکت آن با همراه و برگزینید
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 فروش و حمایت از مشتری. 2

 های ایده برای عالی منبعی هستند، ارتباط در شما کنونی مشتریان و بالقوه مشتریانِ با مرتب طور به که فروش تیم اعضای

  بپرسید: ها آن از و کنید جمع را خود تیم بار، یک ای هفته روند. می شمار به وبلاگ

 نه؟ یا دارد وجود ها کامنت در جدیدی پرسش یا مطلب 

 هستند؟ رو روبه هایی چالش چه با مشتریان و فروش های سرنخ 

 کند؟ ارائه مثبتی موردی  ی مطالعه یا نقد تواند می یا خواهد می کسی آیا 

 های ایده یا ها پرسش که بخواهید تان تیم اعضای از توانید می دیجیتالی ی گسترده  صفحه یک ایجاد با دیگر، سوی از

 ادامه خود شرکت در سازی فرهنگ به وقتی اما باشد، دشوار ابتدا در است ممکن کار این کنند. مطرح آن در را خود محتوایی

 ببینند. تدارک شما وبلاگ برای خوبی مطالب توانند می شما پشتیبانی و فروش کارمندان که یابید درمی دهید،

 های تاریخی بررسی داده. 3 

 به سهولت و سرعت به را خود کانتنت تاریخی های داده تا بود خواهند قادر گیرند، می کمک آنالیتیکس گوگل از که کسانی

 توانند می هایی داده چنین نمونه، برای اند. بوده تر موفق همه از موضوعاتی چه که کنند بررسی دقت به و آورند دست

 باشند: کننده کمک

 صفحه در ماندن زمان 

 ها کامنت 
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 صفحات از بازدیدها شمار 

 یا پرش نرخ rate Bounce 

 کنند. می ارائه کلی موضوع یک یا خاص وبلاگی پست یک عملکرد ی نحوه از روشن تصویری ها مقیاس این

 های مشتریانِ آتی پرسشپاسخ به . 4 

 پاسخگویی از همچنین بپرسید! سؤال ها آن از بگیرید. بهره خود ی بالقوه مشتریانِ بهتر شناخت برای اجتماعی های شبکه از

 بگیرید. بهره ها چالش و ها پرسش ها، دیدگاه طرح برای کاربران های کامنت به

 های موفق مشتریان تجربه. ۵ 

 این نیست. شما خدمات یا محصول از مشتریان رضایت نمایش و نظرات بیان از بهتر ابزاری هیچ فروش، پیشبرد برای

 ببندید. کار  به خوبی به و نگیرید کم دستِ را راهبرد

 اخبار صنعت. ۶ 

 دارید. نگه روز به خود کار و کسب و صنعت ی  لحظه به  لحظه اخبار ی ارائه با را خود خوانندگان
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 گوگل آلرت. ۷ 

 که موضوعاتی کردن رصد و صنعت اصطلاحات پایش برای (Alerts Google) گوگل شرکت رایگان ی امانهس از

 بگیرید. بهره شود، می بحث شان درباره

 فعالیت در شبکه های اجتماعی. ۸ 

 است. مناسبی گزینه جدید های ایده های کشف برای تلگرام و اینستاگرام همچون اجتماعی های شبکه در فعال حضور

 توئیتر در همچنین سازد. می آشنا بیشتری های ایده با را شما رو، این از و کند می فراهم ها ای حرفه برای پلتفرمی لینکدین

 بگیرید. الهام محتوا تولید برای آن از و گویند می چه دیگران ببینید و کنید هشتگ را معینی های عبارت توانید می

 هدف مخاطبانِ از که بازخوردهایی بپرسید. هایی پرسش مردم از خود، گوناگون عیاجتما های شبکه در توانید می همچنین

 رود. می شمار به ارزشمند نهایت بی منبعی کنید، می دریافت خود

 های دیگر ها در وبلاگ ها و واکنش توجه به پاسخ. ۹

 محتوای تنها نه بخوانید. داومم طور به دارند، حضور شما صنعت در که را دیگرانی های وبلاگ تا دهید عادت را خود

 کنید. مطالعه دقت به نیز را ها کامنت و نظرات بلکه بخوانید، را شده تولید

 های تلفنی ها/ تماس رصد کردن ایمیل. 1۱  
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 و بپرسید دانند می را پرسش این پاسخ که خود شرکت همکاران از شود؟ می مطرح هایی درخواست نوع چه مجرا دو این از

 کنید. یادداشت شوند، می مطرح مجرا دو این در که را هایی درخواست

 بازیافت محتوای موجود. 11 

 هستند؛ رو روبه کافی محتوای تولید چالش با که اند داده گزارش B2B مارکترهای کانتنت ٪6۶ حدود CMI   گفته بنابر

 کنیم. بازیافت را موجود محتوای که است این در ما نظر به چالش این با مقابله راهکار

 شما کنید. کمیت فدای را کیفیت بخواهید اینکه بدون محتواست تولید افزایش برای راه ترین صرفه به و ترین ساده بازیافت،

 کنید. اقدام بخش الهام و جدید منابع خلق به موجود، مطالب از مجدد برداری بهره برای راهی یافتن با وانیدت می

 تان را تقسیم کنید یا مقالات طولانی  های الکترونیکی کتاب 

 تقسیم برابر یارزش با مجزا وبلاگی های پست به را ها آن ببرید، را بهره بیشترین خود الکترونیکی های کتاب از اینکه برای

 این کارگیری به با شما برند؛ نمی کار به را آن اکثرا که است بازاریابی تکنیک یک بلندمدت، پیشنهادهای کردن تقسیم کنید.

 دهید. ادامه آفرینی ارزش به  رسانه تغییر با سادگی به توانید می تکنیک،

 ی ا جنبه که وبلاگی های پست هضم اما برسد؛ نظر به پرحجم مخاطبان از برخی برای است ممکن الکترونیکی، های کتاب

 بندی تقسیم هر مانند نیز اینجا در باشد. تر راحت مخاطبان اکثر برای تواند می کنند، می بررسی را کلی مشکل یک از خاص

 داشت. خواهید نیاز قالب بازسازی اندکی به دارید، آن در را محتوا انتشار قصد که مجرایی به بسته دیگری،
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 رای مقالات وبلاگ خود آرشیو درست کنیدب 

 آرشیو را خود وبلاگ  بکنید: خودتان حق در لطفی و بردارید دست جدید های ایده یافتن برای خود مغز کردن کلافه از فعلا

 اما کنید. منتشر رایگان به تازه شکلی به را ها آن خواهید می که دارید اختیار در الکترونیکی کتاب زیادی شمار احتمالا کنید.

 که اند بوده خاصی های پست آیا ببینید تا کنید بررسی را وبلاگ آنالیتیکس کنید، غربال را خود موجود مقالات اینکه از پیش

 اند. داشته همراه به را گذاری اشتراک به یا بازدید بیشترین

 مقاله آن موضوع با که نیز را مقاله چندین بلکه کنید، کشف داشته خوب عملکرد که را ای مقاله تنها نه که است این هدف

 اینکه با اید. پیموده را راه نصف از بیش کنید، جمع مقاله ۵ تا ۳ موضوع، هر ازای به بتوانید اگر کنید. پیدا دارند، پوشانی هم

 و آمار مثلا کنید. بازسازی و بازبینی را ها آن و کنید صبر دقیقه چند اما ببرید، کار به شان اصلی شکل به را مقالات توانید می

 دهند، می مقاله به بهتری شکل و سر کنید می گمان که را جمله چند یا و دهید تغییر را عنوان بیفزایید، آن به جدید ارقامی

 کنید. پیش  و  پس

 ها آن میان کاربردی پیوستگی به مقالات، از ی مجموعه خوانشِ سهولت برای حتما گیرید، می کار به که رویکردی هر در

 اطمینان هم با مقالات ی همه پیوستگی از و برید می بین از را مقالات میان موجود طبیعیِ گسست کار، این با کنید. توجه

 در تغییرات، این با بیفزایید؛ مقاله به هم گرافیکی ی آرایه و تصویر نمودار، چندین توانید می شما همچنین، یافت. خواهید

 داشت! خواهید خریداران با گذاری اشتراک به برای جدید کترونیکیال کتاب یک که دید خواهید پایان
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 محتوایی همیشه سبز توسعه دهید 

 و بالا  کیفیت با اطلاعاتی مطالب، این .ندارد مصرف تاریخ که است همیشگی و ماندگار محتوایی از کنایه سبز همیشه

 نه content Evergreen دارد. انقضا و مصرف تاریخ که مطلبی خلاف رب گذارد. می اشتراک به مخاطب با را ماندگار

 طول در را تان مشتریان نیازهای که دارد نیز را ظرفیت این بلکه آورد، می ارمغان به بلندمدت ارزش وکارتان، کسب برای تنها

 کند. برآورده زمان

 انتشار و  تهیه از اگر بنابراین، نیست. گونه این ما دنیای اما بود؛ خواهد ماندگار شود می تولید آنچه هر آرمانی، دنیای در

 مزیت به کنید، پرهیز شان مصرف تاریخ انقضای از نگرانی خاطر به صنعت روزِ های گرایش و داغ موضوعات مورد در گزارش

 مزیت درک رو، ینا از کند، می تغییر روزانه کار و کسب دنیای که بدانید باید زد. خواهید لطمه خود وکار کسب رقابتی

 است. محتوا بازاریابی در کلیدی اصل یک خلاقانه، راهکارهای یافتن با آن ارزش تقویت و ماندگار محتوای

 های لینک اجتماعی، های شبکه های روزرسانی به در را آن بگذرید، سادگی به بازاریابی کوچک ی نکته این از اینکه جای به

 را امکان این ماندگار محتوای بازیافت و انتشار بگیرید. نظر در تکراری های پرسش و هاوبینار الکترونیک، های کتاب وبلاگ،

 دهید. افزایش را تان مشتریان رضایت سطح و بگیرید دست به را صنعت رهبری تا کند می فراهم شما وکار کسب برای

 مخاطبان جدیدی را هدف بگیرید 

 نشان هم را شما متمایز خدمات یا محصول بلکه شماست، وکار کسب از بازتابی تنها نه خریدارتان، های شخصیت تعداد

 دنبال به وکارها سایرکسب کنند، می شناسایی را خریدار شخصیت یک تنها وکارها کسب برخی که درحالی دهد. می

 هستند. خریدار شخصیت ۶ یا ۳ گیری هدف
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 هدف را خریدار های شخصیت ی همه که محتوایی تولید خریدارند، شخصیت یک از بیش جذبِ دنبال به که هایی آن برای

 برقرار ارتباط شما خریدار های شخصیت از تعدادی با است ممکن تولیداتتان از برخی که چرا است؛ دشوار بسیار دهد، قرار

 رت پیش است ممکن مثلا باشید. recycling content  اندیشه در باید که اینجاست نباشد. بقیه خوشایند چندان اما کند

 همه بلندمدت در رویکرد این بسا  چه اما باشد، کرده جذب را مخاطبان اکثر که باشید کرده منتشر را الکترونیکی کتاب یک

 نکند. راضی را

 مشتریانی مناسب که کنید بازیافت شکلی به را کانتنت کنید، رها را خود هدف مخاطبانِ از بخشی اینکه جای به بنابراین،

 به رسیدن با تنها که باشد یادتان بیفتند؛ عقب تان مشتریان ندهید اجازه اند. نکرده استقبال محتوا صلا از تر پیش که باشد

 کنید. پیدا دست بالاتری ی سرمایه بازگشت به توانید می تان، مخاطبان کامل پتانسیل

 های اجتماعی  تبلیغ محتوای تولید شده در شبکه. 12 

 و تبلیغ برای راه بهترین است. دیگری موضوع برسانید، خریداران به را خود پیام توانیدب اینکه اما است، مهم محتوا تولید

  اند: کرده بیان را زیر ی ها توصیه Moz شرکت در مارکترها کانتنت است. اجتماعی های رسانه از گیری بهره مطالبتان، ترویج

 کانال درست را انتخاب کنید 

 خود مخاطب باید شما دو. هر برای هم برخی و توییتر برای دیگر برخی و هستند مناسب اینستاگرام برای ها کانتنت از برخی

 تجربه و آزمون به ندارید، شناختی چنین هنوز اگر ببیند. کجا در را چیز چه دارد دوست بدانید که بشناسید ای اندازه به را

 کنید. کسب خود مخاطبان از را شناختی چنین تا بپردازید
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 مناسب پست بگذاریدهای  در زمان 

 خوبی به توانید می اطلاعات این از دهند. می ارائه شما به آمارهایی خود بیزینس نسخه در لینکدین و توییتر اینستاگرام،

 کنید. تجربه کسب پست گذاشتن مناسب زمان درباره

 از هشتگ استفاده کنید 

 بررسی هستند. جدید مخاطبان جلب برای خوبی راه ها هشتگ خود اما نیست، خوب ها هشتگ از افراطی گیری بهره اینکه با

 نبرید(. کار به هشتگ دو از بیش بار هر در )اما ترند مناسب وکارتان کسب و صنعت برای ها هشتگ کدام ببینید تا کنید

 های کانتنت مارکتینگ اندازی کمپین ابزارهای مورد نیاز برای راه

 نگران پس نیستند، سختی ابزارهای که البته باشید. مسلط حوزه این ابزار دچن به است لازم حوزه این در کار شروع برای

 کنید. شروع فقط و نباشید

 محتوا مدیریت سیستم (CMS:) ها آن از استفاده با شما و شوند می نصب شما سایت روی ها سیستم این 

 و بگذارید ها آن بین ویدیو و عکس کنید، بارگذاری سایت روی IT تیم به نیاز بدون را خود مطالب توانید می

  کنید. منتشر خواهید می که شکلی به

 آیا و هستند حالی چه در کارها بدانید کنند می کمک شما به افزارها نرم این پروژه: مدیریت افزارهای نرم 

 قرار عمومی اقبال مورد بسیار که افزارها نرم این از یکی .خیر یا رود می پیش محتوایی تقویم مطابق چیز همه

 داشته دسترسی آن به جایی هر از توانید می شما و دارد وب تحت   نسخه ترلو است. trello است، گرفته
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 این به را ها پروژه کنید، ایجاد مختلف های ستون توانید می محیط این در .کنید پیگیری را کارهایتان و باشید

  بگیرید. نظر در آن از استفاده یبرا ثابت روال یک خود های تیمی هم با و کنید اضافه ها ستون

 برای توانید می که ابزارهایی ترین معروف از .کردیم صحبت تر پیش آنالیز مزایای   درباره تحلیل: و تجزیه ابزار 

 احتیاج مقدماتی آموزش به ابزار این از استفاده .است آنالیتیکس گوگل کنید، استفاده آن از تحلیل و تجزیه

  است. حریف فن همه و کاربردی اربسی ابزاری اما دارد؛

 پیدا احتیاج ابزارها این به ویدیوهایتان ویرایش و ها اینفوگرافیک ها، عکس طراحی برای طراحی: افزارهای نرم 

adobe  و  photoshop adobe به توان می طراحی افزارهای نرم این از برخی از کرد. خواهید

illustrator از توانید می هم ویدیوها ویرایش برای برد. نام premier adobe کنید. استفاده 

 گذاری محتوای خود ترغیب کنید؟ چطور افراد بیشتری را به اشتراک

 نامی صاحب های شرکت حتی واقع، در است. دشوار اجتماعی های شبکه در ما مطالب (share) رسانی هم به مردم ترغیب

 اجتماعی های شبکه در درگیری راهبردهای خلق برای را خود بازاریابی ی بودجه از عظیمی بخش نیز کوکاکولا همچون

 کنند. می صرف

 باید شما اصلی هدف که نکنید فراموش را موضوع یک اما است؛ کننده گیج و مبهم مفهومی اجتماعی های رسانه بازاریابی

 تعامل شما محتوای با که اجتماعی های شبکه کاربران و ادارانهو شمار هرچه باشد. کانتنت با مخاطب کردن درگیر همواره

 داشت. خواهد تری کلان بازدهی هم اجتماعی های شبکه بازاریابی یابد، افزایش کنند می برقرار
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 های اجتماعی اتخاذ رویکردی راهبردی در مورد پلاگین. 1

 بازاریابی قابلیت برای اجتماعی های شبکه در محتوا گذاری اشتراک به هایِ آیکن از برخورداری امروزه، اینترنتی محیط در

 اند؛ کرده پیدا خوبی بسیار مهارت آنلاین خوانندگانِ برای فرایندها کردن آسان در بازاریابان است. ضرورت یک شما وبسایت

 .بگیرید نظر در را خوانندگان راحتی باید هستید، رقابت خواهان اگر شما دیگر، بیان به

 و دهید افزایش را ها آن شدنِ دیده قابلیت تا دهید قرار خود محتوای پایین و بالا در را گذاری اشتراک به های گزینه باید شما

 توانید می کند، می کار وردپرس در شما شرکت وبلاگ اگر ببرید. بالا هستند، که صفحه کجای هر در را خوانندگان دسترسی

 و کنید اجرا دارند، قرار آن در شما کانتنت از بازدید هنگام کاربران که هایی پلتفرم به بسته را خودکار شناساییِ های پلاگین

 کنید. ترغیب خود های پست  بلاگ اشتراک دریافت یا اجتماعی های شبکه در مطالب رسانی هم  به را ها آن

 گذاری محتوای حساس به زمان اشتراک. 2

 Media Buddy سوی از که پژوهشی برند. می سود زمان به حساس گذاری  پست از شما اجتماعی های شبکه های پست

 درگیری نرخ افزایش درصد 3۱ اند، کرده پست محتوا کاری ساعات از خارج که برندهایی که دهد می نشان شده، انجام

 که هایی تلاش در A/B آزمون اجرای با توانید می شما حال، این با نیست. یکسان هم برندها درگیری اوج زمان اند. داشته

 به را دهی پاسخ نرخ بالاترین تان فالورهای یا هواداران زمانی چه که کنید تعیین دقیقاً دهید، می انجام اجتماعی های شبکه در

 برسید. اجماع به نظر مورد مپلتفر داخل در خود هدف مخاطبانِ موردنیازهای در توانید می کار این با دارند. تان مطالب

 شده سنجش اثربخشی محتوای اشتراک گذاری. 3 
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 در وبلاگ یک روزرسانی به کردن پست نمونه، برای .است آن گذاری اشتراک به   نحوه نیز و محتوا نوع دیگر ی ملاحظه

  :باشد داشته پی در را زیر ی نتیجه دو از یکی تواند می فیسبوک

 شد. نخواهد دیده و بود خواهد اثر بی یا 

 کند. می فراهم شما هواداران مشارکت برای ناب فرصتی واقعا یا 

 صرف شود.  ابراز شرکت داخلی فضای در نباید صرفا آن از ناشی های واکنش و گذاریم می اشتراک به آنچه به ما نگرش

 هنگام کنیم. ابراز خود مطالب در را انهیج این باید نیست؛ کافی باشیم، زده هیجان محتوا گذاری اشتراک به مورد در اینکه

 مؤثر غیر و بیهوده بسیار «وبلاگ روزرسانی به» عنوان با لینکی کردن پست تان، هواداران ی صفحه وضعیت روزرسانی به

 تبلیغات از گیری بهره با و برانگیزانید گری کنش به را مخاطب فرد، منحصربه و متمایز ویژگی یک با کار، این جای به است.

 کنید. ایجاد او در  علاقه و اشتیاق اجتماعی،

 مقاله، این لینک کردن پست برای اید. نوشته فروش سرنخ تولید راهبردهای مورد در ای مقاله شما کنیم فرض نمونه، برای

 بود: خواهد این شما وضعیت نوشتار آنگاه بگویید. لینک خود مورد در چیزی و کنید روزرسانی به را خود وضعیت باید

 های ایده با و باشید همراه ما با .3۱۰۰ سرنخ تولید راهبردهای ترین موفق بر مروری بیشتر. فروش یعنی بیشتر های سرنخ »

 «شوید. آشنا عمل در قدرتمند

 هایی برای درگیرسازی مشوق. 4 
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 کاربر، یک کنند. می برابر چند را شما های فعالیت اثربخشی اساسا که دارند مشترکی های ویژگی یوتیوب و توییتر فیسبوک،

 شوید، دیده تصاعدی شکلِ این به بتوانید اینکه برای یابد. می ادامه چرخه این و گذارد می اشتراک به دیگر کاربر با را مطلبی

 فراهم از بهتر روشی هیچ کار، این برای باشید. داشته جوش و جنب توانید می که جایی تا معین ای دوره یا پویش طی باید

 در ها آن از توانید می که نیمک می ارائه هایی نمونه زیر در نیست. مخاطب سوی از کنش برانگیختن برای مشوقی کردن

  بگیرید: بهره خود های پست

 ها مسابقه 

 ها بندی شرط 

 جوایز 

 رایگان هدایای 

 ها کشی قرعه 

 وکار کسب و شود می ها آن درگیری افزایش باعث خریدار های شخصیت انگیزشِ رسد. می تان ذهن به که دیگری چیز هر یا

 دهد. می قرار شدن دیده برای بهتری موقعیت در را شما

 هر چند وقت یک بار باید به بازاریابی محتوایی بپردازید؟

 یا نویسید می بار سه ای هفته که کند نمی هم فرقی بنویسید. وبلاگ توانید می که جایی تا است؛ کوتاه خیلی پرسش این پاسخ

 دید. خواهید تر سریع را مثبت نتایج بنویسید، محتوای با کیفیت بیشتری تعداد هرچه کل، در  روز. در بار دو
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 های تولید محتوا سپرد؟ سپاری کرد و به آژانس آیا باید تولید محتوا را برون

 به شما برای مزایایی است ممکن هم موضوع این اگرچه است. بازاریابی سپاری برون مشابه واقع در محتوا تولید سپاری برون

 خودتان را کار نهایت در ولی بگیرید مشورت مربوطه های آژانس و فریلنسرها از که است آن آل ایده ولی باشد داشته همراه

  دهید. انجام

 جمع بندی

 دل به تردیدی ترین کوچک مارکتینگ کانتنت اهمیت و ضرورت به نسبت دیگر اکنون شد، گفته که مطالبی ی همه از پس

 اینجا را نکات این دیگر بار شوید. مسلط مارکتینگ کانتنت اصول بر که است این کنید رعایت باید که چیزی تنها ندارید.

 کنیم: می بندی جمع

 تان تیم با همراه اصولی محتوایی استراتژی یک تدوین 

 هدف مخاطبان یا خریدار های شخصیت شناسایی 

 پیوسته طور به ها آن باکیفیت تولید و دارد را کارکرد بهترین شما بازار برای که کانتنتی نوع تعیین 

 اجتماعی های شبکه طریق از مطالب )پروموت(  ترویج 

 خرید ی چرخه مراحل تمام در محتوا بازاریابی از گیری بهره 

 از گیری بهره با مشتریان کردن درگیر برای هایی راه یافتن UGC یا Content Generated User 

 ،کردن تکرار و بخشیدن بهبود آزمودن، سنجیدن 

 


