
بسمه تعالی 

: مديريت محترم شركت 
 

سلام عليكن  

 
     احتراِبً ثب تٛخٗ ثٗ ايٕىٗ ايٓ ِطوع زض ٔػط زاضز 

تجٙيعات پعـىي ِصطفي ٚ آظِبيفگب٘ي ضا ثب ـطايط شيً 

ذطيساضي مسبيس، ِمتعي اؼت  زض صٛضت تمبيً پيفٕٙبز ليّت 

ذٛز ضا تب پبيبْ ٚلت ِٕسضج اؾلاَ ٚ زض پبوت مدٙٛض ثٗ ِٙط 

آْ ـطوت ٚ ثٗ صٛضت زض ثؽتٗ ثٗ زثيرذبٔٗ ِطوع تحٛيً ٚ ضؼيس 

 –ـٙطوطز : زضيبفت زاضٔس ٚ يب ثب پؽت پيفتبظ ثٗ آزضغ 

ذيبثبْ پطؼتبض ِطوع اِٛظـي زضِبٔي وبـبٔي زثيرذبٔٗ اضؼبي 

. فطِبيٕس

: شرايط كلی 

زض ايٓ اؼتؿلاَ ططف اٚي يب ذطيساض ِطوع آِٛظـي زضِبٔي - 1

آيت اٌٗ وبـبٔي ٚ ططف زَٚ يب ثطٔسٖ اؼتؿلاَ يب فطٚـٕسٖ 

ثب شمبضٖ ثجت                      افطاز حميمي يب حمٛلي 

ـطوت وٕٕسٖ زض اؼتؿلاَ ِي ثبـٕس ـطوت ثبيؽتي يه ٔؽرٗ اظ 

. ِفرصبت ذٛز مشطاٖ ثب شمبضٖ تٍفٓ ضا ثٗ پيٛؼت اٌصبق مسبيٕس

کٍيٗ ٌٛاظَ ثبيؽتی تأييسيٗ ازاضٖ کً تجٙيعات پعـکی ضا - 2

زاـتٗ ٚ زض ِٛضز ٌٛاظَ ِصطفی ِفّٛي ططح اؼتبٔساضز ٔيع 

ثبيؽتی گٛا٘ی ازاضٖ اؼتبٔساضز ثب شمبضٖ ٔبِٗ ِؿتبر ضا 

ظّٕبً زض ِٛضز ٌٛاظَ ذبضخی حسالً اؼتبٔساضز  )زاـتٗ ثبـٕس

 ثٛزٖ ٚ ثطگٗ تطذيص مشطاٖ ٚ ثب CEذٛاؼتٗ ـسٖ اؼتبٔساضز 

زض ِٛضز ٌٛاظَ  (ِٙط ازاضٖ کً تجٙيعات پعـکی اٌعاِی اؼت

تٌٛيس زاذً ِی ثبيؽت زاضای پطٚأٗ ؼبذت ِؿتبر اظازاضٖ کً 

. تجٙيعات پعـکی ثبـٕس

 ضلّی ٚ ٌ٘ٛٛگطاَ 12ظّٕبً کٍيٗ ٚؼبيً ثبيؽتی ٚاخس کس 

ِبثمی - فمط ٚؼبيً ِصطفی زٔسأپعـکی     )ٚظاضتی 

زض صٛضتی کٗ  (حبٚی تصٛيطٌٛگٛی ـطکت )ٌ٘ٛٛگطاَ ذٛز ـطکت 

ٚ زض ؼبيت ازاضٖ کً تجٙيعات پعـکی .کبلا تأييس ـسٖ ثبـس

. ٚظاضت بهساـت زضِبْ ثجت ٚ ليس ـسٖ ثبـس

ِٛؼؽٗ ٘بی ـطکت کٕٕسٖ زض اؼتؿلاَ بهبء ثبيؽتی ليّت ٘بی - 3

پيفٕٙبزی ذٛز ضا فمط زض ِٛضز ِبضک ٚ اللاَ ِٛضز ٔػط ِطکع 

اؾلاَ مسبيٕسٚ اظ اضائٗ ليّت زض ِٛضز ِبضک ٘بی زيگط خساً 

. ذٛز زاضی ـٛز

کٍيٗ ٘عيٕٗ ٘بی حمً ٚ ٔمً ثب ـطکت ثطٔسٖ اؼتؿلاَ بهبء - 4

ثٛزٖ ٚ ِؽتسؾيؽت زض صٛضت ثطٔسٖ ـسْ اؼتؿلاَ ٌٛاظَ ِصکٛض 

زض زاضٚذبٔٗ ِطکع تحٛيً ٚ حعٛض کبضپطزاظ زض محً ِصکٛض 

ِٛلؽ تحٛيً ٚؼبيً صسضالاـبضٖ اٌعاِی ٚ مشبٕ٘گی ثب ايفبْ ٚ 

. ٔػبضت ِؽئٛي زاضٚذبٔٗ صٛضت گيطز

ليّت ٘بی پيفٕٙبزی اظ ؼٛی آْ ـطکت ثسْٚ ذط ذٛضزگی ، - 5

ذٛأب ٚ ثطاؼبغ ٚاحس ضسمی کفٛض ثٗ ضيبي ٚ ليّت ٘ط خعء زض 

ٔػط ثٛزٖ ٚ ثٗ ليّت ٘بی ٔبذٛأب ٚ مخسٚؾ تطتيت اثط زازٖ 

. مزٛا٘سـس



ـطکت ثطٔسٖ اؼتؿلاَ ِٛغف اؼت ٌٛاظَ تحٛيٍی ضا ثسْٚ کُ - 6

ٚ کؽط ، ؼبلم ٚ ِطبثك ِفرصبت ذٛاؼتٗ ـسٖ اضائٗ مسبيس، 

ثسيٙی اؼت زض صٛضت ذطاثی ٌٛاظَ ٚ ؾسَ ٌيؽت ِٕبؼت اللاَ 

تحٛيٍی ـطکت ثطٔسٖ ِٛغف اؼت ٔؽجت ثٗ تؿٛيط اللاَ ٚ اخٕبغ 

ِؿيٛة ؼطيؿبً الساَ ٚ غطف ِست يک ٘فتٗ ٔؽجت ثٗ تحٛيً 

. خبيگعيٓ الساَ مسبيس

ـطکت ِٛغف اؼت ثٗ مشطاٖ اضؼبي اؼتؿلاَ بهبء چٕبٔچٗ - 7

مسبيٕسگی فطٚؾ تٌٛيس کٕٕسٖ يب مسبيٕسگی امرصبضی ثٛزٖ ِساضک 

ِؽتسي ٚ ِؽتٕس ذٛز ضا اضائٗ مسبيس مشچٕيٓ ـطکتٙبی تٛظيؽ 

کٕٕسٖ ٚ يب مسبيٕسٖ فطٚؾ ٚاخس اؼتؿلاَ ثبيؽتی حتّبً اظ ؼٛی 

ـطکتٙبی ِبزض ٚاضز کٕٕسٖ يب تٌٛيس کٕٕسٖ ضسمبً زض ؼبيت 

ثسيٙی اؼت اضؼبي ٔؽرٗ . تجٙيعات پعـکی ِؿطفی ـسٖ ثبـٕس

ِؿطفی ـطکت ِفبضاٌيٗ ٚ ِؿطفی مسبيٕسگی تٛظيؽ ثب فطٚؾ 

. ؼبيت ِطثٛطٗ ثٗ ظّبئُ اؼتؿلاَ اٌعاِی اؼت

٘طيک اظ اللاَ يب زضيبفت  (Recall)زض صٛضت فطاذٛاْ - 8

گعاضؾ ٚ حٛازث ٔبگٛاض ، ـطکت ثطٔسٖ اؼتؿلاَ ٘ط گٛٔٗ 

فؿبٌيت اصلاحی ِٛضز ٔيبظ خٙت حفع ؼلاِت ؾِّٛی ضا امذبَ 

زازٖ ٚ زض صٛضت ٌعَٚ ٔؽجت ثٗ جمؽ آٚضی اللاَ فطاذٛأی ـسٖ 

ِطبثك ظٛاثط گعاضؾ حٛازث ٔبگٛاض ٚ  ).الساَ مسبيس

فطاذٛأی ٚؼيٍٗ پعـکی ِصٛة کّيتٗ تجٙيعات پعـکی 

ثب تٛخٗ ثٗ ٔٛؼبْ ليّت ٘بی ٌٛاظَ ِصطفی پعـکی ٚ - 9

حساکثط  )آظِبيفگب٘ی زض پبيبْ ٍِٙت اضؼبي ، اظ ؼٛی ِطکع 

ٔتبيح اؼتؿلاَ اؾلاَ ٚ ثطٔسٖ اؼتؿلاَ ِٛغف اؼت  ( ٘فت1ٗبمست 

 ضٚظ پػ اظ اؾلاَ ٔتبيح ٌٛاظَ ِصطفی ٚ 10غطف حساکثط 

. آظِبيفگب٘ی ضا تحٛيً ِطکع ز٘س

زض صٛضت أصطاف يب ؾسَ تحٛيً يکی اظ اخٕبغ زضذٛاؼتی -10

ِطکع تٛؼط ـطکت ثطٔسٖ اؼتؿلاَ کٍيٗ اللاِی کٗ ـطکت ِصکٛض 

ثطٔسٖ ـسٖ ، حصف ذٛا٘س ـس، ـطکت ِصکٛض حك اؾتراض مزٛا٘س 

زاـت ٚ ثيّبضؼتبْ مختبض اؼت اخٕبغ ِٛضز ٔيبظ ذٛز ضا اظ 

ـطکت زيگط ذطيساضی ٚ زض آيٕسٖ ٔيع ـطکت ِصکٛض زض اؼتؿلاَ 

ـطکت مزٛا٘س کطز ثسيٙی زض ـطايط فٛضغ ِبژٚض ، تؿييٓ حکُ 

ثط ؾٙسٖ اِٛض حمٛلی ِطکع ثٛزٖ ٚ ضای ايفبْ لبثً اخطا 

. اؼت

اٌٛيت أتربة ٌٛاظَ زض ـطايط يکؽبْ ثب ٌٛاظَ تٌٛيس - 11

زاذً ثٛزٖ ٚ زض ضاؼتبی تحمك ا٘ساف ؾبٌيٗ ٔػبَ ِمسغ جمٙٛضی 

اؼلاِی ِجٕی ثط حمبيت اظ تٌٛيس ثب کيفيت زاذً ، ايٓ ِطکع 

ٔيع ٚغيفٗ ذٛز ِی زأس اظ ٌٛاظَ ثب کيفيت تٌٛيس زاذً 

ثٗ مشيٓ ِٕٛاي چٕبٔچٗ آْ ـطکت . حمبيت مشٗ خبٔجٗ ثؿًّ آٚضز

محترَ اظ تٌٛيس ٌٛاظَ خسيس اٌتٌٛيس ِفبثٗ ذبضخی زض کفٛض 

اطلاؾی يب مسٛٔٗ ای زاضٔس زض فطَ پيفٕٙبزات ايٓ ِطکع ضا 

ثسيٙی اؼت زض اؼتؿلاَ ثؿسی ٚ پػ . ضإّ٘بئی فطِبيٕس 

. اظتأييس کبض کبضـٕبؼی ايٓ ِطکع الساَ ثٗ ذطيس ِی مسبيس

. ِطکع زض ضز يب لجٛي کٍيٗ پيفٕٙبزات مختبض اؼت- 12

پطزاذت ٚخٗ فبکتٛض٘بی اللاَ ٚ اخٕبغ ذطيساضی ـسٖ - 13

. تٛؼط ثيّبضؼتبْ زضاؼطؼ ٚلت       ذٛا٘س ـس

 



: شرايط خاص* 

کٍيٗ فطآٚضزٖ ٘بی پعـکی ِصطفی ثب تبضيد أمعبء * 

.  ثٗ ثؿس ثبـٕس2013/10

ِؽتسؾيؽت ٕ٘گبَ تحٛيً فطَ اؼتؿلاَ بهبء ثٗ آْ ـطکت محترَ - 14

. ضؼيس اؼتؿلاَ بهبء ثٗ کبضپطزاظ محترَ ثيّبضؼتبْ اضائٗ ـٛز

. شمبضٖ تٍفٓ تمبغ ـطکت زض شيً فطَ اؼتؿلاَ اؾلاَ گطزز- 15

اضائٗ فبکتٛض ـطکت ثطٔسٖ اؼتؿلاَ ثبيؽتی ذصٍتٙبی شيً - 16

ضا  زاـتٗ ٚ طجك ِمطضات ازاضٖ کً تجٙيعات پعـکی کفٛض کٗ 

. ثٗ تٛـيح ِمبَ ٚظاضت ضؼيسٖ اؼت

  ـطوت وٕٕسگبْ محترَ ثبيؽتي ِساضن ِجني ثط ثجت زض ؼبيت 17

ازاضٖ وً تجٙيعات پعـىي ٚظاضت بهساـت ٚ زضِبْ ٚ يب ِساضن 

مسبيٕسگي لبٔٛٔي ذٛز ضا ثٗ مشطاٖ خٛاة اؼتؿلاَ اضؼبي مسبيٕس 

لبثً تٛظيح اؼت وٗ مسبيٕسگي ِطثٛطٗ ثبيؽتي زض ِٛضز خٕػ  ).

 (ٚ ِبضن ِٛضز ٔػط صسق مسبيس

 

السامات و نکات عمومی فاكتور 

 ثٗ صٛضت پطيٕت A4فبکتٛض ثبيؽتی زض ؼطثطگ فطٚـٕسٖ ثب 

. ؼيبٖ ؼفيس يب ضٔگی ثبـس

ليس گطزز ثٗ ـکٍی کٗ لٍُ « فبکتٛض» زض ثبلای ثطگٗ کٍّٗ 

 .آْ ٔؽجت ثٗ لٍُ ؼبيط ٔٛـتٗ ٘ب زضـت تط ثبـس
کبضذبٔٗ صبزض کٕٕسٖ فبکتٛض ثٗ مشطاٖ / ٔبَ کبًِ ـطکت 

آزضغ ، تٍفٓ ، فبکػ ٚ پؽت اٌکترٚٔيک آْ زض فبکتٛض ليس 

 .گطزز
ـرص ذطيساض ثٗ مشطاٖ آزضغ ، / کبضذبٔٗ / ٔبَ کبًِ ـطکت 

کبضذبٔٗ / تٍفٓ، فبکػ ٚ پؽت اٌکترٚٔيک آْ پػ اظ ٔبَ ـطکت 

 .فطٚـٕسٖ ليس گطزز
 .زض ثبلای ثطگٗ شمبضٖ فبکتٛض ليس گطزز

 .زض پبئيٓ شمبضٖ فبکتٛض تبضيد صسٚض فبکتٛض ليس گطزز
 .شمبضٖ ـٕبؼٕبِٗ ـطکت زض فبکتٛض لحبظ گطزز

ِسي ، ـطح کبلا  )" ٔبَ ٚ ِفرصبت کبًِ کبلا" خسٌٚی ـبًِ 

، کس ( ضلّی ثجت کبلا زض صٛضتيکٗ کبلا ثجت ـسٖ ثبـس12کس

UMDNSٚ Catalog NO)  ،"جمؽ ليّت" ،"ليّت ٚاحس"،" تؿساز "

شمبضٖ ؼطيبي ٚ تبضيد . زض ازاِٗ آٚضزٖ ـٛز" ٔٛؼ اضظ" ٚ 

 ٚ تبضيد BatchNO يب LOT NO (ثطای زؼتگب٘ٙب )ؼبذت 

. ٚ تبضيد تٌٛيس شکط گطزز (ثطای ٚؼبيً ِصطفی )أمعبء 

 
 بعنوان مثال 

        

  تؿساز کً کبلا 

 

 

 

 

 



:  تبصره

زض فبکتٛض ٚ پيؿ فبکتٛض  ( ضلّی 12کس  )شکط شمبضٖ ثجت 

. صبزضٖ تٛؼط ـطکتٙبی تٌٛيس کٕٕسٖ ذبضخی اذتيبضی اؼت

. ـرص حمٛلی اضائٗ زٕ٘سٖ پػ اظ فطٚؾ زض فبکتٛض ِفرص گطزز

فبکتٛض ثبيؽتی زاضای ِٙط ٚ اِعبء فطٚـٕسٖ ثٗ مشطاٖ ٔبَ ٚ 

 .ِفرصبت ٚ سمت اِعبء کٕٕسٖ ثبـس
اگط فبکتٛض ثيؿ اظ يک ثطگ زاـت شمبضٖ صفحبت ليس گطزز ٚ 

 .شمبضٖ ٚ تبضيد فبکتٛض زض ثميٗ صفحبت لاظَ اؼت ٔٛـتٗ ـٛز
اللاَ ِٕسضج زض خسٚي پيٛؼت کٗ ثطای آنهب زض ؼتْٛ ٘بی 

شکط « اٌعاِی» ٚظؿيت اؼتريً ٚ ثطچؽت ـٕبؼبيی ٚؼيٍٗ کٍّٗ 

ـسٖ اؼت ثبيس حسالً زاضای ؼٗ ٔؽرٗ ثطچؽت ـٕبؼبيی ٚؼيٍٗ 

 .ثبـٕس ٚ ٔيع ٚظؿيت اؼتريً ضؾبيت ـسٖ ثبـس
ثطٔسٖ اؼتؿلاَ ِٛغف اؼت زض صٛضت زضذٛاؼت ذطيساض ٔؽجت ثٗ 

 .الساَ مسبيس% 25افعايؿ يب کب٘ؿ ِيعاْ ذطيس تب ؼمف 
زض اؼتؿلاَ ليّت تک تک اللاَ ِسٔػط گطفتٗ ذٛا٘س ـسٚ کّتريٓ 

ليّت ٘ط لٍُ خٕػ ِٛضز ثطضؼی لطاض گطفتٗ ٚ ليّت کً اللاَ 

 .ِلاک مسی ثبـس
پبکتٙبی اؼتؿلاَ ِی ثبيؽت حساکثط تب پبيبْ ٚلت ازاضی 

 اظ ططيك پؽت پيفتبظ ثٗ آزضغ اضؼبي 21/6/91ِٛضخ 

 8/6/ؼ.گطزز
 

دكتر غلامرضا شبانيان 

 رئيس مركس آموزشی درمانی آيت اله كاشانی شهركرد

 

 

 
: ضٚٔٛـت

زاضٚذبٔٗ ِطکع خٙت اطلاؼ 

 اِٛض ِبٌی ِطکع خٙت اطلاؼ
 کبضپطزاظ                     خٙت اطلاؼ ٚ الساَ لاظَ

 اِٛض حمٛلی ِطکع خٙت اطلاؼ


